





Forord

En spinnande etapp i arbetet f6r beséksniringens utveckling édr
pa vig att avslutas, for att nu 6vergd i nidsta. Fem angeldgna ut-
vecklingsprojekt har under tre 4r vaskats fram, genomférts och ar
i stort sett i mal. Fyra av projekten har fran borjan till slut genom-
forts i ett samarbete mellan Sveriges Hotell- och Restaurangfore-
tagare (SHR), Hotell- och restaurangfacket (HRF) och VINNOVA
medan det femte tillkom under resans gang. Alla projekten har
givit oss viktiga resultat och nya lirdomar.

Som arbetsmarknadsparter och branschforetridare f6r besoks-
niringen har vi genom samarbetet med VINNOVA fitt virdefull
kunskap om hur vi kan initiera, stédja och driva forskning och
utveckling, hur vi kan nirma oss innovatorer och nytinkare i ni-
ringen, nigot om vilken forskning niringen efterfragar och vilka
aktérer som finns runt niringen nir det giller FoU.

Vi ir stolta 6ver de insatser som gjorts inom ramen fér VIN-
NOVA-programmet. Foretag, universitet, regioner och organisa-
tioner har engagerat sig i nagot som drogs iging med begrinsad
kunskap, knappa resurser och med krav pa snabb leverans av idéer
och projektforslag,

Vid sidan om fem ambitisa projektledare har en ling rad perso-
ner engagerat sig for att driva projekten framat, och ritar vi cirkeln
annu lite vidare finns flera hundra aktSrer runt omkring som pa
olika sitt varit involverade och gjort insatser for niringen.

Nu tackar vi av projekten och tar ett stort steg vidare. Samarbe-
tet med VINNOVA har nimligen via ett viktigt spin-off-projekt
moéjliggjort skapandet av Besoksndringens Forsknings- och Utvecklings-
fond som formellt pabérjar sitt arbete 1 december 2009. Fonden ger
oss mojlighet att kontinuerligt initiera och stddja FoU-arbete for
var naring,

Det blir en ny, spannande resal

Stockholm, december 2009

Mats Hulth Ella Niia
VD Sveriges Hotell- och Forbundsordfsrande Hotell-
Restanrangforetagare, S HR och restaurangfacket, HRF

Den samlade budgetomslutningen for pilotsatsningen har varit cirka 16 miljoner kronor, varav 9 miljoner
for de fyra projekt som initierats och delfinansierats av parterna SHR och HRF och resterande for det
av andra aktorer initierade och till pilotsatsningen tillkommande projektet Arenovation. Spin-off-projektet

”Uppbyggnad av FoU-plattform for besoksndringen” har omslutit cirka 2 miljoner kronor.
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Pilotprojekt ger ny kunskap

Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare (SHR) och Hotell- och
restaurangfacket (HRF) har i samarbete med VINNOVA genom-
fort en serie pilotprojekt i linje med det program for besoksna-
ringen som initierades under 2006 av den forra regeringen. Avsik-
ten var att ge branschen forsknings- och utvecklingsstéd liknande
tidigare satsningar i andra branscher. VINNOVA var i detta sam-
manhang den myndighet som verkstillde branschforskningsdelen
av programmet. De tog under 2006 kontakt med besksniringens
parter, SHR och HRE, f6r en diskussion om hur ett branschprogram
skulle kunna genomféras. Erika Rosander, som dr kommunikations-
strateg pda SHR, beskriver processen.

— Samarbetet mellan VINNOVA, SHR och HRF paborjades
hésten 20006, berittar hon. Syftet var att se vilka mojligheter som
fanns for ett genomférande, vilket ledde till att beslut fattades om
att géra en satsning pa en serie pilotprojekt f6r bes6ksniringen.
Diskussionerna pégick fram till varen 2007 och sammanfattades
i en rapport till Néringsdepartementet. I maj 2007 sammankalla-
des representanter for féretag och myndigheter 1 branschen till
ett stormote. Direfter satte en process iging vilket resulterade i
att tio projektférslag inkom till SHR, dér de sammanstilldes och
vidarebefordrades till VINNOVA. Forslagen processades under
hésten 2007 och beslut fattades att sammanfora forslagen till fyra
pilotprojekt: BYOS, Arbetstidsoptimering, Sni samt Siljansbygden. Frin
VINNOVAs sida tillkom ytterligare ett projekt, Arenantveckling.
Projekten pabérjades 1 bérjan av 2008 och har 16pt mellan ett och
ett och ett halvt ar. Vissa projekt dr i nuliget avslutade, men négra
péagar fortfarande.

— Hela processen var pa manga sitt ny for oss, berittar Erika
Rosander pa SHR, men hon ir mycket n6jd med branschens insats
och kinner att man lirt sig mycket av arbetet, inte minst i kon-
takten med VINNOVA. Detta dr nigot som Ella Niia, férbunds-
ordférande pd HRF haller med om och hon menar att det goda
partssamarbetet bidragit till att det gatt sa bra.

De fem pilotprojekten i denna fOrsta satsning pa besdksniringen
har pid miénga sitt bidragit till ny kunskap, men som den pilot-
satsning den varit, har den ocksé bidragit till nya fragestillningar.

Vissa av projekten har lett till konkreta 16sningar och nyutveckling



for ndringen, medan andra lett till nya insikter och fortsatt vidare-
utveckling. Man har fatt en bittre insyn i beséksniringen och sett
vilka omriden som ér i behov av utveckling.

— Pilotprojekten har varit en liroprocess nir det giller hur man
arbetar med sddana hir frigor, men de har ocksa gett en insikt i
hur forskningsprocessen fungerar, siger Mats Hulth, VD pa SHR,
och menar att det dr kunskap som tidigare inte funnits i branschen.
Mycket pekar pa branschens behov av utveckling.

— Det ir en liglonebransch med stor personalomsittning, siger
Ella Niia pa HRF och pekar pa att merparten av dem som arbe-
tar 4r unga och att karridrméjligheterna dr sma. Det 4dr ocksa en
kvinnodominerad bransch dir en hég andel av de anstillda har
utlindsk bakgrund. Det finns mycket att gbra for att utveckla ni-
ringen och skapa bittre férutsittningar for savil foretagare som
anstillda, ndgot som Mats Hulth, VD pa SHR haller med om.

— Besoksniringen dr idag en av Sveriges starkast vixande bran-
scher, men den 4r i méinga avseenden eftersatt, siger han. I jim-
forelse med andra niringar dr dock satsningen pa besoksniringen
mycket liten. Behovet av utveckling ar darfér stort och Mats Hulth
ser mycket positivt pd samarbetet med HRF nir det giller dessa
fragor.

— Det ir viktigt att ndringen gemensamt bidrar till utvecklingen,
fortsdtter han och understryker att partsamarbetet dr viktigt for
besoksniringens framtid. Det dr ocksd viktigt med tanke pa att
branschen till strsta delen bestir av sma foretag med begrinsade
ekonomiska resurser, varfér satsning pa verksamhetsutveckling i
manga fall dr svirt for enskilda foretag. Speciellt med tanke pd att

branschen dessutom ir kinslig f6r konjunktursvingningar.

I den finansiella krisens spar har niringsgrenarna paverkats olika.
Vissa delar har gatt 6ver forvintan dir t.ex. skidorterna i Sverige
har haft nagra av sina bésta sdsonger, medan hotell- och konferens-
segmentet har haft det mycket svarare, da ekonomiska faktorer har
gjort att manga kunder sparar in.

— En hotellidgare berittade f6r mig att ett foretag avbokat hela
sin konferens bara pa ndgra dagars varsel, berdttar Ella Niia pa
HRE Skilet hade varit ridslan for svininfluensan.

Det ir bara ett exempel som belyser levnadsvillkoren f6r var
bransch, men ocksé visar pd behovet av utveckling av system och

I6sningar for att kunna moéta snabba foérindringar — inte minst




nir besoksniringen i Sverige borjar bli en betydande export-
vara. BesOksndringen dr inte bara privat turism, utan omspinner
dven konferens- och evenemangsmarknaden samt hela hotell- och
restaurangbranschen. Den finns i den fysiska virlden, men ocksa
i den digitala.

— Branschen dr av tradition mycket flexibel, siger Erika Rosan-
der pa SHR och menar att smaiféretag i en konjunkturkinslig
bransch snabbt maste kunna stélla om. Hér har parterna bidragit
genom att utveckla arbetsmodeller for att underlitta flexibiliteten,
men det krivs ocksa férmaga till anpassning och kreativa arbets-
sitt ute hos foretagen. Kort sagt, det finns redan férutsittningar
inom niringen for att méta en férinderlig omvirld, men for att
kunna na sin potential behdvs satsning for att utveckla bittre mo-
deller och verktyg — inte minst for att moéta ett 6kande internatio-
nellt intresse.

— Besoksnidringen dr bredare dn manga andra branscher och
dessutom en tjanstebransch, siger Mats Hulth och menar att pilot-
satsningen visar den framédtanda som finns bland féretagen. Hir

finns mycket att ta tillvara om bara tillfille ges.

De fem pilotprojekten visar pa den mangfald och idérikedom som
finns inom besoksndringen, men ocksa pa hur samarbetsprojekt
mellan féretag och organisationer kan skapas pd ett sitt som inte

varit moijligt utan stod.
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BYOS:
Gemensam onlinebokning

BYOS star 61 Book Yield Online Sale System och ir ett branschgemen-
samt onlinebokningssystem som utvecklats fér konferens- och
hotellbokning. Redan innan projektet kom igang fanns det diskus-
sioner i branschen om hur man skulle kunna skapa ett gemensamt
bokningssystem. Pa marknaden finns en flora av olika boknings-
system vilket innebidr att bokningen blir en omstindlig process
som bade dr tidskrdvande och svir att kontrollera. Bokning sker
redan idag via internet, men det branschen efterstrivade var ett
gemensamt system som alla kunde anvinda.

— Vi sdg att tiden var mogen for att gbra en siadan 16sning, be-
rittar Anders Olofsson, JA Holding AB, som ir projektledare f6r
BYOS-projektet. Redan innan hade han haft kontakt med Bok-
ningsbolaget och Svenska M&ten om att skapa en branschstandard.

— Det var viktigt att vi kunde skapa ett gemensamt system som
alla kunde ha nytta av, siger Leif Bergstrém, VD pa Bokningsbola-
get. Tillsammans med Anders Olofsson och Johan Figerblad, VD
pa Svenska Méten, ansokte de om bidrag for att utveckla systemet
inom ramen f&r pilotprogrammet.

— Konferensvirlden dr en fragmenterad bransch med ménga
sma privatigda foretag, sdger Johan Figerblad pd Svenska Méten
och menar att en sidan hir satsning ér svir att géra utan ekono-
miskt stod.

Projektet godkidndes och har pagatt i ett ar och Anders Olofsson
ar mycket n6jd med resultatet.

— Vi har utvecklat en webbaserad teknisk 16sning, BYOS, som
kan interagera med 6vriga bokningssystem pa marknaden, berittar
han. Det ir ett plattformsoberoende system som féretag i bran-
schen kan koppla upp sig till via internet.

Utan utvecklingsstodet hade det nidrmast varit oméjligt att ut-
veckla en branschgemensam produkt pd den hir nivan med tanke
pé konkurrenssituationen — det ir alla eniga om.

— Nu fick vi chansen att géra en bra 16sning som kommer att
gynna branschen, sdger Anders Olofsson.

Framtiden ser ljus ut f6r BYOS och allt fler konferensanligg-
ningar och hotell viljer att ansluta sig, dd man ser hur boknings-
processen underlittas av systemet. Det finns ocksa planer for vi-
dareutveckling av BYOS och andra delar av branschen har visat

intresse for denna I6sning.

Projekt BYOS, branschgemensamt onlinebokningssystem for motesmarknaden
Projektdgare: BYOS Sverige AB, Bokningsbolaget och Svenska Maten. VINNOVA,

SHR och HRF dr medfinansidrer.

Kontaktperson: Anders Olofsson, anders@intenej.se
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Arbetstidsoptimering:

Bdttre planering av arbetet

Syftet med projektet var att géra en genomlysning av branschen
for att fa en tydligare bild av hur arbetstidsplaneringen ser ut, vilka
problem och méjligheter som finns, samt ta fram en branschanpas-
sad modell f6r arbetstidsoptimering, Sabina Nordstrém, som varit
projektledare, genomférde under projektets gang intervjuer med
representanter for arbetsgivare och arbetstagare i branschen.

— Vir uppfattning om att mycket arbete sker manuellt har be-
kriftats, berdttar hon. Resultatet visar att féretagen ligger orimligt
mycket tid och resurser pa arbetsplanering. Ett skil dr att det kan
vara svart att se helheten i verksamheten bade pa kort och ling
sikt och att méinga foretag arbetar med ineffektiva och omoderna
verktyg. Eftersom marknadens behov stindigt f6rindras krivs stor
flexibilitet i foretagens organisation och det stiller krav pa arbets-
tidsplaneringen.

— Fran foretagens sida dr det naturligtvis ocksa en friga om eko-
nomi, sidger Susanne Svird-Elfstrém, férhandlingschef pda SHR.
En bittre arbetstidsplanering 6kar 16nsamheten och det ér viktigt
i bransch dir personalkostnaderna ir stora. Fér de anstillda ir
arbetstidsplanering och framforhallning ocksa viktigt, inte minst
for att kunna ha ett privatliv och en aktiv fritid. Det menar Mats
Hansson, avtalssekreterare pi HRE

— Vi har idag ett 6ppet kollektivavtal nir det giller arbetstider,
sdger han och pitalar att man fran fackligt hall ocksa vill minska
andelen visstidsanstillda till f6rman for tillsvidareanstilld personal.
En bittre planering kan t.ex. var arbetsrotation, som han ocksa
menar gynnar foretaget eftersom de anstillda far en bittre insyn i
olika delar av verksamheten och didrmed ocksa 6kar sin kompetens.

En utgangspunkt for projektet var att det fanns ett starkt be-
hov av ett verktyg for att stimma av schemaldggningen med gal-
lande arbetstidsregler. Som en konsekvens av detta har ett enklare
branschbaserat webbaserat verktyg tagits fram.

— Genom projektet har fragan om arbetstidsoptimering dter
aktualiserats i branschen, siger Sabina Nordstrém och menar att
projektet har visat att arbetstidsplanering dr ett komplicerat och
viktigt arbete hos foretagen, men att det finns stora mojligheter
att utveckla omradet. Som ett resultat av projektet planeras nu
satsningar pa utbildning och kompetensutveckling, bittre tekniska
16sningar samt att skapa forum f6r dialog och nitverk i branschen

mellan foretag och leverantérer pa IT-omradet.

Projekt Arbetstidsoptimering i praktiken for hotell- och restaurangbranschen
Projektdgare: SHR och HRF. VINNOVA dr medfinansidr.

Kontaktperson: Sabina Nordstrom, s.nordstrom@shr.se
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Projekt Sno
Projektdgare: Skistar. VINNOVA, SHR och HRF dr medfinansidrer.

Kontaktperson: Bo Halvardsson, bh@skistar.com

Snoprojektet:

Energiomvandling i backen

Skistar har i ett pilotprojekt studerat mojligheten att hitta synergi-
effekter nir det giller energianvindningen pa skidanliggningar.
Syftet var att se om man genom att virma upp en aktivitetsanligg-
ning med markvirme frin skidbackarna ocksa kunde utnyttja tem-
peratursinkningen for att forlinga skidakningssisongen.

— Vi ville se om virmebortfallet som uppstod i marken ocksa gick
att utnyttja for att kyla backarna, berittar Bo Halvardsson, teknisk
direktér pa Skistar. Som alla skidanliggningar dr de till stor del
sisongsberoende och storre delen av intikterna kommer fran vinter-
sdsongen. Snétillgingen dr dirfér en avgdrande faktor f6r verksam-
heten. Detta kompliceras ocksd av klimatférindringen som gjort
sig mirkbar de senaste aren.

— Vi kan se tydliga tecken pa att sisongerna blir kortare, fort-
sitter Bo Halvardsson, nagot som dven statistik pekar pa. Dirfor
finns det skal att utveckla nya anpassade 16sningar.

Pilotprojektet har visat att mojligheten att forlinga sdsongen
med markkyla 4r begrinsad sivida man inte anvinder ett klimat-
skal. Det maste till en inomhusanliggning f6r att man verkligen
ska kunna férlinga sisongen, men 4 andra sidan skulle det kunna
betyda att man kan erbjuda skiddkning aret runt.

— Idag s6ker vi 16sningar for att kunna vara en helarsanliggning,
siger Bo Halvardsson och menar att en vig ér att satsa pd inom-
husanliggning for skidakning. Resultatet av pilotprojektet visar
dock att det finns en del tekniska utmaningar som forst maste 16sas.

Hans Nerback, som ér ansvarig for energifrigor pa Skistar, be-
rittar att en inomhusanliggning stiller stora krav pa ventilation
och luftcirkulation — och en stor utmaning dr méinniskokroppen.

— Kroppen avger virme och fukt och det 4r nigot som paverkar
inomhusklimatet, siger Hans Nerback. Dirfor maste 16sningar tas
fram f6r hur energi- och luftfléden kan hanteras inom anliggning-
en. Det dr viktigt bdde f6r besckarnas upplevelse och for anligg-
ningens hallbarhet. Hir finns mycket kvar att géra och behovet av
ytterligare forskning 4r nédvandigt.

Pilotprojektet har inte bara gett ny kunskap, det har ocksa bidra-
git till en ny syn pd hur en skidanliggning kan bedrivas.

— Man kan siga att vi stillts infér méinga nyheter som har raderat
gamla férdomar och tankesitt, sdger Bo Halvardsson och menar
att den kunskapen hade man inte fitt om inte pilotprojektet ge-
nomférts. I det sammanhanget har stédet frin VINNOVA, SHR
och HRF varit avgorande.






Destination Siljansbygden:

Hur man ndr nya marknader

For att skapa en fortsatt tillvixt inom svensk beséksniring kravs
att antalet bes6kare 6kar. Ett sitt att géra det pa dr att Gppna upp
mot utlindska marknader och exportera Sverige som turistland.
I en 6kande internationell konkurrens stiller det nya krav pa den
svenska turistndringen. Syftet med projektet var att se hur destina-

tion Siljansbygden skulle kunna utvecklas for att bli mer attraktiv
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for utlindska malgrupper, samt skapa en generell modell f6r detta.

— Projektet inneholl flera olika delar, berittar J6rgen Elbe frin
Hogskolan 1 Dalarna, som varit ansvarig for forskningsfragorna i
projektet. Avsikten var att se hur Siljansbygden skulle kunna géras
mer tillgdnglig, hur omridet skulle kunna utvecklas som destina-
tion samt att se vad som krivs fOr att uppné exportmognad.

— Nir det giller tillgangligheten handlar det frimst om hur bes6-
kare ska komma till oss pa enklast sitt, siger Jorgen Elbe. I det hir
fallet handlar det frimst om skapa forutsittningar for direktflyg
fran utlandet till destinationen. Det hir 4r en stor fraga ddr bla.
Luftfartsverket involverats och en kartliggning gjordes inom pro-
jektets ram, pd hur en sidan flygtransport skulle kunna se ut. Rent
praktiskt finns 16sningar, men det stora problemet 4r kostnaderna.
Hir arbetar en grupp vidate med att se pa olika finansieringsmo-
deller f6r direktflyg.

Nir det giller destinationsutvecklingen gjordes inom projektets
ram tva fallstudier inom marknadsféring, dels med direktférsilj-
ning i Norge och dels forsiljning via dterférsiljare pa den tyska
marknaden. Mycket handlar om hur man paketerar en destination
och vilka produkter som ér intressanta fér den marknad man vin-
der sig till. Arbetet har varit en liroprocess som gett en grund att
bygga vidare pa nir det giller marknadsforing av destinationer.

Den tredje delen inom projektet var inriktat pa att underséka vad
som krivs for att en destination ska anses ha uppnitt exportmog-
nad. Tvé studier gjordes bland europeiska researrangorer, vilket
gav en god bild av de krav som stills pa en destination for att den
ska vara redo f6r export. Som en ett resultat av studierna har ocksa
ett web-verktyg utvecklats dér féretag via Visit Swedens hemsida
litt kan ga in och testa sin exportmognad.

— Vi dr mycket n6jda med att vi tagit fram detta verktyg, sdger
Jorgen Elbe och menar att man genom projektet kommit en god
bit pa vig nir det giller destinationsutveckling och exportmognad

for den internationella marknaden.

Projekt Siljansbygden — destinationsutveckling for den internationella marknaden.

Projektdgare: Besoksndringsklustret Destination Dalarna, Siljan Turism, Visit Falun,Visit Sweden,
LFV och Hogskolan Dalarna. VINNOVA, SHR och HRF dr medfinansidrer.

Kontaktperson: Monika Jonsson, monika.jonsson@regiondalarna.se






Arenautvecklingsprojektet

Arenovation:

Nya mervdrden for arenor

Syftet med Arenovationprojektet dr att skapa en modell fér hur
man kan arbeta fram nya teknikbaserade tjanster i samband med
olika evenemang inom sport-, kultur- och turismomréidet. Projek-
tet 4r delvis grinsoverskridande mellan olika branscher, men faller
till stor del inom bestksniringens omrade.

— Projektet handlar om att skapa mervirden fér arenor i form
av Okad publik och forsiljning, berittar projektledaren Kenneth
Olausson pa Innovation Impact. Det handlar om att utveckla nya
teknikbaserade tjanster fér besoks-, evenemangs- och upplevelse-
branschen for att forstirka besdkarens upplevelse innan, under
och efter ett besok.

— Projektet pagir fortfarande och kommer att avslutas i novem-
ber 2010, fortsatter Kenneth Olausson och berittar att man nu har
22 arenor som man aktivt arbetar med inom projektets ram. Det
ar savil fysiska arenor i form av evenemang som t.ex. Vasaloppet,
som digitala arenor, t.ex. communities, via internet som 4r en vix-
ande métesplats f6r manga manniskor. Arenovationprojektet inne-
bir att olika aktSrer fir méjlighet att knyta kontakter och skapa nya
forutsittningar for att utveckla affirsidéer och tjanster, nigot som
i hogsta grad dr viktigt f6r branschen.

— Genom projektet har manga nya kontakter knutits inom bran-
schen som hade varit svart att lyckas med utan stéd frin VINNOVA,
siger Kenneth Olausson och pekar pa betydelsen f6r utvecklings-
stod inom bes6ksniringen. Inte minst ekonomiskt begridnsade
aktorer far pd detta vis mojlighet att vara med, t.ex. ideella organi-
sationer och statliga museer.

I projektet deltar en midngd olika partners som arbetar aktivt
tillsammans for att skapa nya produkter och tjanster inom beséks-
niringen — innovationsprocesser som ocksa i hg grad bidrar till
kunskapsspridande och vidareutveckling inom savil féretagen som
inom regionen dir arenorna befinner sig.

— Nya arenor skapar inte bara nya produkter och tjanster, dem
bidrar ocksa till att utveckla niromradet kring arenan, siger Ken-

neth Olausson avslutningsvis.

Projektdgare: Arenovation. VINNOVA dr medfinansidr.

Kontaktperson: Kenneth Olausson, kenneth.olausson@innovation-impact.se
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Forskning skapar mojligheter

Pilotprogrammet f6r beséksniringen visar tydligt att det finns stora
utvecklingsbehov i branschen, men ocksa en betydande utvecklings-
potential. Pilotsatsningen, som gemensamt gjorts av SHR, HRF
och VINNOVA, har bara skummat ytan, och dven om resultaten
gett mycket ny kunskap visar de ocksd att fortsatt forskning ar
nédvindig,

— Besoksndringen ér en bransch som sjuder av liv och ér full av
innovationer, sdger Jonas Matthing pA VINNOVA, som ir impo-
nerad av det arbete som SHR och HRF tillsammans dstadkommit.
Att det beh6vs fortsatt satsning pa omradet ser han som sjalvklart.

Resultatet av pilotprogrammet visar ocksd att kunskapen om
branschen édr begrinsad, men att det finns stora utvecklingsméjlig-
heter. Det 4r SHR, HRF och VINNOVA alla eniga om. Ska bran-
schen ha en chans att utvecklas till sin potential maste stéd ges till
forskning och utveckling,

— En seris bransch miste ha forskning, siger Mats Hulth pa
SHR och menar att ett bra forskningsprogram ger branschen legi-
timitet. BesOksniringen ses av manga idag som nista stora niring
i Sverige. Det finns ett behov av att kunna méta en 6kande inter-
nationell turism pa ett professionellt sitt — och det stiller krav pa
branschen.

Aven f6r de anstillda i branschen ir behovet av forskning och
utveckling betydelsefullt.

— Forskning med fétterna i verksamheten dr viktigt f6r de an-
stillda, sdger Ella Niia pA HRF och menar att det bidrar till 6kad
kompetens i branschen. I férlingningen skapar det en hogre pro-
fessionalism, vilket har betydelse f6r branschens status i stort.

Sett ur ett storre perspektiv dr forskning och utveckling inom be-
s6ksniringen ocksa betydelsefull f6r samhallet bade pa lokal och pa
nationell niva. Idag dr det manga branscher som flyttar delar av sin
verksamhet utomlands, men inom bescksnaringen finns det minga
féretag som dr platsbundna. Det finns ocksd en spridning 6ver
hela landet, i savil glesbygd som i stadsmilj6. Satsning pa forskning
f6r besoksniringen bidrar dirfor inte bara till féretagsutveckling
utan skapar ocksi fler arbetstillfillen och bidrar till utvecklingen

regionalt.

Vi i Sverige har, liksom 6vriga nordiska linder, férdelen att vara
begivade med en fantastisk miljé med méanga sevirdheter och eve-
nemang i stad och landsbygd. Hir finns upplevelser f6r alla smaker
och inriktningar, vare sig man ir privatturist eller affdrsresendr. Att
satsa pa forskning och utveckling inom beséksniringen ar dirfér

att satsa pd Sveriges framtid.
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