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FÖRORD 
Hotell'!och!restaurangbranschen!står!inför!både!stora!möjligheter!och!utmaningar.!
Besöksnäringen!är!en!av!de!största!näringarna!i!Sverige.!Den!växer!snabbare!än!BNP!
och!ska!fördubbla!sin!omsättning!under!kommande!tioårsperiod.!Samtidigt!finns!
stor!risk!för!att!vi!står!inför!en!framtida!kompetensbrist.!En!av!de!viktigaste!
framtidsfrågorna!är!hur!vi!ska!attrahera!och!behålla!den!bästa!kompetensen.!
UHR!(hotell'!och!restaurangbranschens!gemensamma!yrkesråd),!som!ägs!av!
Arbetsgivareföreningen!KFO,!Visita,!HRF!och!Unionen,!tog!2012!initiativ!till!
undersökningen!”Sveriges!mest!attraktiva!bransch”!(BFUF,!rapport!1/2013).!Syftet!
var!att!få!fördjupad!kunskap!om!den!framtida!kompetensutmaningen.!I!rapporten!
studerades!trender!om!framtidens!medarbetare,!ledarskap,!rekrytering!och!
employer!branding,!värderingar!och!uppfattningar!både!bland!de!som!jobbar!i!
branschen!i!dag!och!bland!unga!som!inte!gör!det.!Analysen!visade!bland!annat!att!vi!i!
branschen!behöver!utveckla!ledarskapet,!investera!i!våra!medarbetare,!samarbeta!
och!engagera!oss!samt!arbeta!för!förbättrad!arbetsmiljö.!
Rapporten!Tillväxtvärk?!är!en!fortsättning!på!arbetet!med!att!kartlägga!framtida!
kompetensutmaningar.!Genom!omvärldsanalys!har!vi!identifierat!trender!i!
omvärlden!som!samverkar!och!som!kommer!att!ha!avgörande!påverkan!på!hotell'!
och!restaurangbranschen!fram!till!år!2023.!Vårt!antagande!är!att!hotell'!och!
restaurangbranschen!kommer!att!öka!kraftigt!och!omfatta!190!000!personer!i!
absoluta!tal!år!2023,!jämfört!med!drygt!140!000!år!2011,!personalstyrkan!behöver!
alltså!öka!med!cirka!50!000!personer.!Men,!behovet!är!större!än!så.!Samtidigt!som!
tillväxten!i!branschen!kommer!att!vara!kraftig!de!kommande!tio!åren!har!vi!en!hög!
personalomsättning.!Det!leder!till!att!vi!kommer!att!behöva!rekrytera!mellan!40!000!
och!50!000!personer!per!år!mellan!2013!och!2023.!
Gymnasieutbildningarna!inte!är!i!närheten!av!att!utbilda!tillräckligt!många!för!att!
fylla!behovet,!om!det!ska!täckas!av!personer!med!branschspecifik!utbildning.!Även!
med!optimistiska!antaganden!täcker!de!utexaminerade!bara!cirka!en!tiondel!av!
personalbehovet.!Om!inte!de!branschinriktade!utbildningarna!blir!mycket!mer!
populära!och/eller!personalomsättningen!i!branschen!sjunker!drastiskt,!kommer!
andelen!personal!med!relevant!utbildning!för!branschen!att!vara!fortsatt!låg.!
Hotell'!och!restaurangbranschen!behöver!bli!mer!attraktiv.!Vi!behöver!tydligare!
karriärvägar!där!erfarenhet,!utbildning,!kompetens!och!långsiktighet!värderas!och!
ger!verkliga!belöningar.!Nästa!steg!handlar!om!kraftsamling!och!gemensamt!arbete.!
Vi!vill!tillsammans!med!företagen!arbeta!strategiskt!och!medvetet!för!att!attrahera!
och!behålla!kompetens!samt!medverka!till!att!uppdatera!bilden!av!branschen!och!nå!
målet!att!besöksnäringen!ska!vara!Sveriges!mest!attraktiva!bransch.!
!
!
Stockholm,!januari!2014!
Malin!Ackholt!(HRF)!ordförande,!UHR!och!Göran!Andersson!(Visita),!UHR!
!
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1/INLEDNING 
Basnäring)med)utmaningar)
Besöksnäringen!är!i!dag!en!av!Sveriges!basnäringar.!I!”Nationell!strategi!för!besöks'
näring!–!strategi!2020”!har!branschen!formulerat!målet!att!fördubbla!turismens!
omsättning!på!tio!års!sikt!till!500!miljarder!kronor!och!öka!antal!anställda!till!över!
250!000.!För!att!nå!dit!krävs!bland!annat!att!näringen!kan!attrahera!och!behålla!
kompetent!arbetskraft!

Syfte)med)projektet)
Syftet!med!Tillväxtvärk?!är!att!få!ökad!kunskap!om!hotell'!och!restaurangbranschen!
för!att!vi!ska!kunna!möta!framtida!utmaningar.!Med!hjälp!av!trendanalys!och!
prognoser!utifrån!offentlig!statistik!vill!vi!visa!hur!branschen!kommer!att!se!ut!år!
2023.!Hur!stor!är!den?!Hur!många!arbetar!i!den?!Hur!är!den!strukturerad?!Hur!stort!
är!personalbehovet?!Vilka!kompetenser!kommer!att!behövas?!Hur!kan!
kompetensbehovet!tillgodoses?!!

Projektets)genomförande)
Projektet!är!initierat!av!UHR!(hotell'!och!restaurangbranschens!gemensamma!
yrkesråd)!och!finansierat!av!Visita!och!HRF.!Undersökningen!genomfördes!under!
2011'2013,!för!underlag!och!analys!står!Kairos.!Rapporten!är!finansierad!av!BFUF!
(besöksnäringens!forsknings'!och!utvecklingsfond)!som!ägs!av!Visita!och!HRF.!!

Kunskapsinhämtning)genom)analys)av)statistik,)enkäter)och)intervjuer)
Data!från!Statistiska!centralbyrån,!Tillväxtverket,!Skolverket!och!Svenskt!Näringsliv!
ligger!till!grund!för!uppskattningarna,!den!har!bearbetats!av!Kairos.!För!att!
undersöka!attityder!till!och!uppfattningar!om!kompetensutveckling!hos!olika!
grupper!knutna!till!branschen!gjordes!en!enkät.!De!925!svarande!representerar!fyra!
olika!grupper:!anställda!i!branschen!(340),!arbetsgivarrepresentanter!(342),!elever!
på!gymnasiets!hotell'!och!restaurangprogram!(199)!samt!lärare!på!motsvarade!
program!(44).!

Detta!är!en!sammanfattning!av!rapporten!Tillväxtvärk?.!Den!kan!laddas!ner!i!sin!
helhet!på!bfuf.se.!

! !
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2/SLUTSATSER 
Storurbanisering)driver)på)branschens)utveckling)
Storurbaniseringen!–!som!leder!till!kraftig!befolkningstillväxt!i!storregionerna,!ökad!
turism!och!en!allmän!välståndsökning!bland!stora!delar!av!befolkningen!–!kommer!
att!bidra!till!kraftig!tillväxt!i!hotell'!och!restaurangbranschen.!!

Personalstyrkan)behöver)öka)med)50)000)till)år)2023)
Hotell'!och!restaurangbranschen!kommer!att!omfatta!190!000!personer!i!absoluta!
tal!år!2023!jämfört!med!drygt!140!000!år!2011.!!

Årligt)rekryteringsbehov)40F50)000)personer)
Med!hänsyn!tagen!till!tillväxt!och!personalomsättning!kommer!det!årliga!
rekryteringsbehovet!bli!mellan!40!000!och!50!000!personer!under!perioden!2013'
2023.!Konkurrensen!om!kompetenta!medarbetare!är!hård.!Att!hitta,!utveckla!och!
behålla!kompetens!blir!den!centrala!frågan!de!närmaste!tio!åren.!

Behov)av)branschspecifik)utbildning)
Ett!sätt!att!minska!personalomsättningen!och!därmed!det!ständiga!
rekryteringsbehovet!är!att!öka!andelen!av!personal!med!specifik!hotell'!och!
restaurangutbildning.!Det!skulle!skapa!långsiktighet!och!stabilitet!och!därmed!hjälpa!
branschen!att!behålla!värdefull!kompetens!längre.!Utexaminerade!från!relevanta!
program!på!gymnasieskolan!är!alldeles!för!få,!dessutom!krymper!antalet.!!

Gymnasieutbildningarna)uppfyller)inte)branschens)behov)
Arbetsgivarna!anser!inte!att!de!branschinriktade!gymnasieutbildningarna!
tillfredsställer!branschens!behov!på!ett!bra!sätt.!!

Attityden)till)kompetensutveckling)är)god)
Arbetsgivarna!och!de!anställda!anser!att!attityden!till!kompetensutveckling!inom!
branschen!generellt!är!bra.!!

Viktiga)kompetensutvecklingsområden)
Både!arbetsgivarna!och!de!anställda!menar!att!kunskaper!inom!ledarskap!och!
arbetsledning,!ekonomi!och!budgetering,!lagar!och!avtal!samt!arbetsmiljö!och!
säkerhet!behöver!förstärkas.!För!arbetsgivarna!är!egenskaper!som!service,!
kundfokus!och!affärssinne!viktiga,!arbetstagarna!har!större!fokus!på!IT'kompetens,!
språk,!och!mångfalds'!och!diskrimineringsfrågor.!

Utvecklingsbehov)är)inte)branschspecifika)
Kompetensutvecklingsbehovet!rör!inte!enbart!branschspecifika!kunskaper!och!
färdigheter.!Ekonomi/budgetering,!ledarskap,!IT'system!för!verksamhetsstöd!samt!
marknadsföring!och!försäljning!nämns!som!viktiga.!Det!är!viktigt!att!ta!hänsyn!till!
när!framtida!utbildningssatsningar!planeras.!!
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3/BRANSCHEN OCH 
OMVÄRLDEN 
Genom!omvärldsanalys!har!trender!i!omvärlden!som!samverkar!och!kommer!att!ha!
avgörande!påverkan!på!hotell'!och!restaurangbranschen!fram!till!år!2023!
identifierats.!!

Branschens!framtidsutsikter!är!goda.!Urbaniseringen!som!leder!till!kraftig!
befolkningstillväxt!i!storregionerna!tillsammans!med!välståndsökning!kommer!att!
ge!omfattande!och!ihållande!livsstilsförändringar!mot!mer!umgänge!och!mat!och!
dryck!utanför!hemmet.!Branschen!förväntas!att!växa!kraftigt,!diversifieras!–!vissa!
delar!kommer!att!växa!mer!än!andra!–!och!specialiseras.!Personal'!och!
kompetensförsörjningen!kommer!att!bli!mer!central.!!

Trenderna!ligger!till!grund!för!prognosen!om!branschens!utveckling!de!närmaste!tio!
åren,!där!efterfrågan!både!från!Sverige!och!utlandet!förväntas!fortsätta!öka.!

Utvecklingen!drivs!av!några!grundtrender:!storurbanisering,!ökat!välstånd!och!
digitalisering.!

Storurbanisering)
En!allt!större!andel!av!Sveriges!befolkning!koncentreras!till!storregionerna!och!de!
större!städerna!vilket!driver!fram!en!omfattande!strukturförändring.!En!allt!större!
del!av!branschen!kommer!att!befinna!sig!tätt!inpå!och!i!hård!konkurrens!med!andra.!
Det!blir!viktigare!att!sticka!ut!och!erbjuda!något!som!andra!inte!har.!Det!gör!det!i!sin!
tur!viktigare!med!bra!och!kompetent!personal.!Med!urbaniseringen!ökar!intresset!
för!och!strävan!efter!kontakt!med!naturen,!en!trend!är!s.k.!rurbanisering!av!
samhället!(sammanslagning!av!engelskans!”rural”!och!”urban”).!En!stark!
livsstilstrend!som!växer!internationellt!är!s.k.!urban*farming.!

Ökat)välstånd)
Det!ökande!välståndet!generellt!och!framförallt!i!de!större!städerna,!mer!pengar!och!
mindre!tid,!bidrar!till!att!det!blir!mer!attraktivt!att!köpa!mat!än!att!laga!den.!
Kunderna!blir!mer!kunniga!och!krävande!vad!gäller!mat!och!dryck!samtidigt!som!
urbaniseringen!gör!att!alternativen!blir!fler.!Resultatet!blir!ökad!konkurrens!och!
ökade!kvalitetskrav.!!

Upplevelseindustrin!växer!sig!större!både!nationellt!och!globalt.!En!allt!större!del!av!
konsumtionen!läggs!idag!på!upplevelser!istället!för!konsumtions'!eller!kapitalvaror.!
Att!vara!med!om!något!värderas!ofta!högre!än!att!äga!saker.!!

Ett!ökat!globalt!välstånd!kommer!att!leda!till!ökad!turism.!Turister!från!länder!
utanför!Europa!beräknas!stå!för!en!stor!del!av!tillväxten!framöver.!!

Digitalisering)
Med!fortsatt!digitalisering!och!teknisk!utveckling!blir!arbetslivet!mer!flexibelt!och!
icke!platsberoende.!Det!påverkar!våra!konsumtionsmönster.!Digitaliseringen!
kommer!att!påverka!hotell'!och!restaurangbranschen!på!samma!sätt!som!andra!
branscher.!Behovet!av!vissa!kompetenser!kommer!att!minska!och!andra!öka.!Från!
automatiska!bokningssystem!till!mobilbetalningar,!branschens!behov!när!det!gäller!
kompetens!och!utbildning!utvecklas!i!takt!med!tekniken.!
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Tio)trender)som)påverkar)hotellF)och)restaurangbranschen)mot)år)2023)

• Storurbanisering!
Flytt!från!mindre!orter!till!större!städer.!Kommuner!i!storstadsregioner!växer.!
!

• Kompakt!boende!
Växande!städer!bidrar!till!minskande!och!dyrare!utrymme.!
!

• Ökat!resande!och!ökad!turism!
Det!internationella!resandet!ökar,!största!relativa!tillväxten!kommer!från!länder!
som!Kina!och!Indien.!
!

• Ökad!mångfald!
Allt!större!skillnader!i!livsstilar,!grupptillhörigheter!och!kulturell!mångfald.!
!

• Ökad!kunskap!om!mat!och!dryck!
Urban!livsstil!leder!till!ökad!konsumtion,!mat!och!dryck!blir!viktigare.!
!

• Allt!blir!premium!
Med!ökad!materiell!standard!finns!utrymme!för!lyx'!och!gourmetvaror.!
!

• Rurbanisering!
Urbaniseringen!ökar!intresset!för!kontakt!med!och!naturen.!
!

• Zero'friction!life!
Vardagslivet!ska!rymma!allt!mer,!allt!måste!löpa!friktionsfritt.!
!

• Allt!blir!en!upplevelse!
Större!del!av!konsumtionen!läggs!på!upplevelser.!
!

• Flexibelt!arbetsliv!
Arbetsmarknaden!blir!mer!flexibel,!medarbetarna!är!mindre!bundna!till!
geografiska!platser.!

!! !
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4/BRANSCHENS STORLEK  
ÅR 2023 
Hotell'!och!restaurangbranschen!förväntas!fortsätta!vara!en!växande!bransch!under!
det!kommande!årtiondet.!Hur!mycket!kommer!den!att!växa!och!hur!kommer!detta!
att!påverka!behovet!av!personal?!Prognosen!för!det!framtida!kompetensbehovet!
inom!branschen!är!resultatet!av!en!sammanvägd!framskrivning!av!utvecklingen!hos!
ett!stort!antal!egentligen!okända!faktorer.!Resultatet!blir!en!beskrivning!av!en!möjlig!
framtid!–!det!troligaste!givet!att!vi!inte!vet.!Data!från!Statistiska!centralbyrån!och!
Tillväxtverket!ligger!till!grund!för!uppskattningarna.!För!en!mer!utförlig!beskrivning!
av!prognosen,!se!hela!rapporten.!

Inhemsk privat konsumtion 
Hushållens)konsumtion)
År!2023!beräknas!Sveriges!befolkning!närma!sig!10,5!miljoner.!Den!totala!
konsumtionen!per!person!i!kronor!har!trots!konjunkturförändringar!stigit!mycket!
regelbundet!sedan!millennieskiftet.!Hotell'!och!restaurangtjänster!utgör!idag!en!
större!andel!av!hushållens!konsumtion.!Utvecklingen!antas!fortsätta!på!samma!sätt.!!

Inkvarteringar)
Det!syns!en!ökande!tendens!i!antal!inkvarteringar!från!2005,!undantaget!krisåren!
2009'2010.!Vi!gör!antagandet!att!denna!trend!fortsätter.!!

Restaurangkonsumtion)
För!restaurangkonsumtion!är!trenden!tydligt!uppåtgående.!Storurbaniseringen!och!
medföljande!skifte!i!umgängeskultur!och!livsstil!ligger!troligen!bakom!en!betydande!
del!av!trenden.!Urbaniseringen!visar!inga!tecken!på!att!avta,!allt!pekar!på!ytterligare!
befolkningskoncentration!i!storstadsområdena.!Vi!antar!en!fortsättning!på!den!
observerade!trenden,!med!en!liten!avmattning!av!försiktighetsskäl.!

Hotell)och)restaurang)116)miljarder)kronor)år)2023?)
Givet!trendframskrivningarna!kommer!de!svenska!hushållens!konsumtion!av!hotell'!
och!restaurangtjänster!att!växa!från!cirka!74!miljarder!idag!till!cirka!116!miljarder!år!
2023,!en!ökning!med!57!%!i!löpande!priser.!Konsumtionen!av!restaurangtjänster!
beräknas!öka!betydligt!mer!än!konsumtionen!av!hotelltjänster,!den!kulturella!
förändringen!medför!att!det!blir!en!allt!vanligare!del!av!vardagen!att!äta!och!dricka!
ute.!! ! ! !

Utländska besökares konsumtion 
Gästnätter))
Utländska!gästnätter!på!hotell,!vandrarhem,!camping!och!stugby!blir!utifrån!
prognoserna!närmare!13,5!miljoner!år!2023,!att!jämföra!med!cirka!11!miljoner!
2011,!dvs.!en!ökning!på!cirka!23!%.!Detta!är!betydligt!försiktigare!än!prognosen!på!
80!%!volymtillväxt!från!2010!till!2020!som!lades!fram!i!RTS:s!rapport!”Trendanalys:!
Vision!2020”!(denna!prognosticerade!dock!antal!utländska!besökare!och!inte,!som!
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här,!antal!gästnätter).!Anledningen!är!dels!att!Tillväxtvärk?!har!ett!annat!syfte,!att!
hitta!den!troligaste!utvecklingen,!medan!RTS:s!rapport!har!80!%!tillväxt!som!en!
vision!och!ambition.!Vi!har!också!räknat!med!en!betydande!avmattning!i!
ankomsterna!från!framförallt!väst'!och!Sydeuropa!under!de!närmaste!åren!till!följd!
av!den!ekonomiska!krisen,!vilket!fördröjer!tillväxtkurvan!flera!år.!

Prognos)för)utlandsturism)
)
Utländsk)turism)F)prognoser)

• Norden!(i!absoluta!tal!största!marknaden)!–!liten!avmattning!pga.!marknadens!
mognad!

• Baltikum,!Östeuropa!–!avtagande!ökning!
• Ryssland!–!halverad!tillväxttakt!jmf.!med!2000'2008!
• Västeuropa!–!fortsatt!minskning!till!2015,!därefter!ökande!
• Sydeuropa!–!sjunkande,!botten!2015'16,!därefter!svag!återhämtning!
• Brasilien,!Indien,!Kina,!Turkiet!–!fortsatt!stark!tillväxt!
• Japan,!Sydkorea!–!konstant,!ev.!mycket!liten!ökning!
• USA,!Kanada,!Australien,!Nya!Zeeland!–!oförändrad!

Konsumtion)per)gästnatt)
Tillväxtverkets!siffror!visar!en!tydligt!ökande!av!konsumtion!av!framförallt!måltider!
under!2000'talets!andra!hälft,!betydligt!högre!än!ökningen!av!antalet!gästnätter!
under!samma!period.!Inkvarteringskonsumtion!”per!gästnatt”!är!tilltagande!efter!
krisen!2009'10,!och!vi!antar!en!långsamt!avtagande!fortsättning!på!ökningen.!
Konsumtionen!av!”utemat!per!gästnatt”!har!ökat!mycket!kraftigt!sedan!2003.!En!
möjlig!förklaring!till!ökningen!kan!vara!sjunkande!flygpriser,!en!annan!att!allt!större!
del!av!de!utländska!besökarna!är!endagsbesökare!från!grannländer!som!kommer!för!
att!delta!i!den!allt!mer!omfattande!gränshandeln!–!vilket!skulle!ge!en!större!ökning!i!
turistkonsumtionen!av!restaurang!än!inkvarteringstjänster.!Stegringen!antas!inte!
fortsätta!med!oförminskad!styrka,!dels!för!att!”lågprisflygrevolutionen”!till!stora!
delar!är!genomförd,!dels!för!att!tillväxttakten!i!gränshandeln!hade!sin!topp!2006'
2009.1!

39)miljarder)kronor)från)utländska)turister)2023?)
Utifrån!antagandena!om!utländska!turisters!konsumtion!kan!vi!prognosticera!en!
ökning!i!utländska!turisters!hotell'!och!restaurangkonsumtion!från!cirka!22!
miljarder!kronor!2011!till!närmare!39!miljarder!kronor!2023!i!löpande!priser,!en!
ökning!på!77!%.!!!

Företags och myndigheters konsumtion 
Företags!och!myndigheters!hotell'!och!restaurangkonsumtion!antas!öka!från!drygt!
50!miljarder!kronor!år!2000!till!cirka!85!miljarder!kronor!år!2023!i!löpande!priser,!
en!ökning!med!70!%.!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

1!Nordisk!Gränshandel!2012,!Handelns!Utredningsinstitut,!2012.!

!
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Total konsumtion 
2023:)240)miljarder)kronor?)
De!tre!prognoserna!(inhemsk!konsumtion,!utländska!turisters!konsumtion!och!
företags!och!myndigheters!konsumtion)!visar!på!en!ökning!av!konsumtionen!av!
hotell'!och!restaurangtjänster!till!240!miljarder!kronor!till!år!2023,!en!ökning!med!
cirka!65!%.!!

Siffran!är!betydligt!mindre!än!den!på!500!miljarder!kronor!till!år!2020!som!läggs!
fram!i!dokumentet!Nationell!strategi!för!svensk!besöksnäring,!(Svensk!Turism!AB,!
2010).!Skillnaden!ligger!i!(förutom!de!grundläggande!skillnaderna!mellan!prognos!
och!vision)!att!denna!prognos!inte!sträcker!sig!över!alla!branscher!som!kan!
betraktas!som!besöksnäring.!Tillväxtvärk?!behandlar!bara!hotell'!och!
restaurangverksamhet.!Handel,!transport!och!upplevelseindustri!ingår!inte.!

Fler anställda för att möta efterfrågan 
Under!2000'2011!ökade!antalet!anställda!i!branschen!från!drygt!100!000!till!drygt!
140!000.!Konsumtionen!har!samtidigt!ökat!snabbare,!branschen!producerade!
tjänster!för!cirka!640!000!kronor!per!anställd!år!2000!och!för!cirka!825!000!kronor!
per!anställd!2011,!en!ökning!med!29!%.!Om!vi!antar!att!trenden!”nominellt!
produktionsvärde!per!anställd”!är!fortsatt!relativt!stadig!beräknas!varje!anställd!
producera!tjänster!för!cirka!1!030!000!kronor!år!2023,!en!ökning!med!cirka!25!%.!
Antalet!anställda!beräknas!närma!sig!190!000!till!år!2023,!en!ökning!med!cirka!26!%!
jämfört!med!2011.!

Osäkerheter och alternativa scenarier 
Prognosen!bygger!på!att!den!observerade!utvecklingen!fortskrider!utan!några!större!
överraskningar!och!att!den!mycket!stadiga!ökningen!i!generell!konsumtion!per!
invånare!i!Sverige!kommer!att!fortsätta.!Några!osäkra!faktorer!som!kan!påverka!
branschens!framtid!är:!

• befolkningstillväxten!i!Sverige!!
• utvecklingen!av!efterfrågan!hos!svenska!hushåll!
• ändringar!av!restaurangmomsen!
• turbulent!ekonomisk!situation!i!Sverige!och!omvärlden!
• utvecklingen!av!transportkostnader!
• klimathotet!!
• inkommande!turismen!

! !
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5/UTBUD OCH BEHOV AV 
UTBILDAD ARBETSKRAFT 
För!branschen!som!helhet!är!det!viktigt!att!personalbehovet!fylls!av!anställda!med!
anpassad!utbildning.!Det!bidrar!till!professionaliseringen!av!branschen,!till!en!
höjning!av!standarden!på!yrkeskunnandet!och!branschens!status!samt!bidrar!till!en!
mer!långsiktig!personalsituation!där!hotell'!och!restaurangbranschen!blir!ett!
karriärval!mer!än!en!tillfällig!syssla.!

Gymnasieskolan)huvudsaklig)källa)till)utbildade)
Trots!att!det!finns!flera!specialiserade!utbildningar!på!högskolenivå!kommer!de!
hotell'!och!restaurangutbildade!till!största!delen!från!gymnasieskolans!program!med!
inriktning!mot!branschen.!

Färre)elever)på)hotellF)och)restaurangprogrammen)
Intresset!för!programmen!Hotell!och!Turism!samt!Restaurang!och!Livsmedel!kan!
kanske!mätas!i!examinationsfrekvensen,!som!legat!stadigt!på!3!500'4!500!personer!
per!år!under!de!senaste!femton!åren.!Men,!intresset!för!programmen!har!fallit!under!
lång!tid.!Om!man!i!stället!mäter!intresset!genom!hur!många!som!valde!det!tidigare!
programmet!har!hotell!och!restaurang!som!förstahandsval!kan!man!säga!att!det!
befunnit!sig!i!fritt!fall!under!nästan!tjugo!år.!Ansökningarna!till!de!nya!programmen!
HT!respektive!RL!visar!dock!något!av!en!uppgång!och!tycks!vända!en!lång!trend.!Ett!
hoppfullt!scenario!vore!att!de!nya!programmen!kan!hindra!fallet!i!intresse!och!hålla!
utflödet!av!examinerade!vid!3!500'4!500!personer!per!år.!

!
Figur!1.!Förstahandssökande!till!hotell!och!restaurang'!och!livsmedelsprogrammet!samt!Hotell!och!turism'!och!
Restaurangprogrammet.!Källa:!Skolverket!

Branschen)”läcker”)personal)varje)år)
Givet!prognosen!på!cirka!190!000!anställda!år!2023!behöver!branschen!öka!sin!
personalstyrka!med!cirka!45!000!på!tio!år.!Utöver!det!behöver!man!fylla!luckorna!
efter!de!som!lämnar!branschen.!Genom!undersökningar!går!det!att!uppskatta!
storleksordningen!på!behovet!av!inflöde!av!personal.!

Svenskt!Näringsliv!uppskattar!att!cirka!33!%!av!de!anställda!inom!handel,!hotell!och!
restaurang!lämnade!sin!arbetsgivare!2009'2010!årsskiftet.2!Siffrorna!säger!inget!om!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

2!Fakta!om!löner!och!arbetstider!2013,!Svenskt!Näringsliv,!maj!2013.!
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hur!många!som!lämnar!branschen!helt!och!hållet!varje!år.!Här!får!man!göra!några!
antaganden.!!

Tio!till!tjugo!procent!av!HRF:s!medlemmar!lämnar!organisationen!varje!år.3!HRF!har!
cirka!33!000!medlemmar!av!branschens!140!000!anställda!och!
personalomsättningen!är!troligen!högre!bland!de!som!inte!är!med!i!facket.!
Uppskattningen!av!antalet!som!lämnar!antas!vara!i!absolut!underkant.!

Resultatet!från!den!enkät!till!anställda!som!genomförts!inom!ramen!för!detta!projekt!
indikerar!att!cirka!23!%!av!de!anställda!planerar!att!lämna!branschen!om!ett!till!två!
år!eller!tidigare.!Deltagare!i!en!enkät!kan!förmodas!ha!en!mer!långsiktig!inställning!
till!sitt!engagemang!i!branschen,!även!här!får!15'20!%!ses!som!en!lägsta!möjliga!
uppskattning.!!

Åldersfördelningen!inom!branschen!överväger!kraftigt!åt!kategorin!yngre.!I!Svenskt!
Näringslivs!Fakta!om!löner!och!arbetstider!visas!att!arbetarstyrkan!(som!dock!även!
innefattar!handel!förutom!hotell!och!restauranger)!innehåller!dubbelt!så!många!22'
åringar!som!28'åringar.!

! !
Figur!2.!Åldersstruktur!för!arbetare!inom!vissa!näringskategorier.!Källa:!Svenskt!Näringsliv!

Givet!branschens!natur!med!mycket!deltidsarbete!och!många!kortsiktiga!
anställningar,!inklusive!många!som!jobbar!i!branschen!mindre!än!ett!år!och!därför!
inte!syns!ordentligt!i!personalomsättningsstatistik,!blir!en!uppskattning!om!
personalomsättning!på!årsbasis!med!nödvändighet!en!något!konstruerad!siffra.!
Syftet!med!uppskattningen!är!inte!att!visa!hur!personalomsättningsmönstret!faktiskt!
ser!ut!utan!snarare!att!uppskatta!hur!stor!faktorn!är!i!relation!till!
rekryteringsbehovet!på!lite!längre!sikt.!

Detta!leder!oss!till!ett!antagande!om!att!personalomsättningen!är!cirka!25!%!på!
branschnivå.!Om!vi!räknar!med!att!en!fjärdedel!av!de!arbetande!i!branschen!lämnar!
den!varje!år!och!att!dessa!måste!ersättas!–!samt!att!det!totala!arbetskraftsbehovet!
samtidigt!ökar!eftersom!branschen!växer!–!kan!vi!uppskatta!det!totala!
rekryteringsbehovet.!

! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

3!Alla!kan!inte!vara!Riche:!En!studie!om!personalomsättningen!i!hotell'!och!restaurangbranschen,!

Rai!Fierro,!Patrik!Englund,!2006,!HRF!verksamhetsberättelse!2011.!
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!

År) Anställda) )))Tillväxt) ))Lämnar))
))branschen)

)))RekryteringsF)
)))behov)

2013! 150!782* 4!996* 36!447* 41!443*

2014! 155!513* 4!731* 37!696* 42!426*

2015! 159!953* 4!440* 38!878* 43!318*

2016! 164!218* 4!265* 39!988* 44!254*

2017! 168!317* 4!098* 41!055* 45!153*

2018! 172!017* 3!701* 42!079* 45!780*

2019! 175!589* 3!571* 43!004* 46!576*

2020! 178!961* 3!372* 43!897* 47!270*

2021! 182!160* 3!199* 44!740* 47!939*

2022! 185!228* 3!068* 45!540* 48!608*

2023! 188!182* 2!954* 46!307* 49!261*

Tabell!1.!Prognos!över!tillväxt!och!rekryteringsbehov!2013'2023!

Årligt)rekryteringsbehov)40F50)000)
Resultatet!blir!ett!årligt!rekryteringsbehov!på!mellan!40!000!och!50!000!personer!
under!perioden!2013'2023.!Det!kan!möjligtvis!delvis!tillfredsställas!av!personer!som!
tidigare!lämnat!branschen,!men!mer!detaljerad!statistik!skulle!behövas!för!att!
uppskatta!hur!stor!denna!grupp!är!–!åldersfördelningen!i!branschen!antyder!att!den!
inte!är!överväldigande!stor.!Ett!behov!av!några!tiotusentals!helt!nya!anställda!varje!
år!är!att!räkna!med.!!

Gymnasieutbildningen)täcker)inte)behovet)
Gymnasieutbildningarna!är!inte!i!närheten!av!att!utbilda!tillräckligt!många!för!att!
kunna!fylla!branschens!behov,!om!det!ska!täckas!av!personer!med!relevant!
utbildning.!Även!med!optimistiska!antaganden!om!examinationsfrekvensen!från!
Hotell'!och!turism'!och!Restaurang'!och!livsmedelsprogrammet!täcker!de!
utexaminerade!bara!runt!en!tiondel!av!behovet!av!ny!personal.!Om!inte!de!
branschinriktade!utbildningarna!blir!mycket!mer!populära!och/eller!
personalomsättningen!i!branschen!sjunker!drastiskt,!kommer!andelen!av!personalen!
med!relevant!utbildning!för!branschen!att!fortsätta!vara!låg.!!

Programmens!sjunkande!popularitet!kan!bero!på!att!eleverna!känner!till!att!en!
specialiserad!utbildning!är!ovanlig!i!branschen!och!alltså!inte!krävs!för!att!arbeta!
där.!Tydligare!karriärvägar!för!personal!som!är!utbildad!och!att!satsa!långsiktigt!blir!
troligtvis!nödvändigt.!

! !
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6/UTBILDNINGARNAS 
INNEHÅLL OCH BRANSCHENS 
BEHOV 
Vilken!typ!av!kompetens!de!anställda!kommer!att!behöva!är!en!lika!viktig!fråga!som!
hur!många!personer!som!kommer!att!behöva!anställas!under!kommande!tio!år.!För!
att!få!en!bild!av!hur!olika!intressentgrupper!ser!på!kompetensutvecklingsbehovet!i!
branschen!har!arbetsgivare!och!arbetstagare!i!branschen,!elever!som!idag!studerar!
på!något!av!gymnasiets!hotell'!och!restauranginriktade!program!och!lärare!på!
samma!program!deltagit!i!en!enkät.!!!!

Syftet!var!att!undersöka!attityder!till!och!uppfattningar!om!kompetensutveckling!hos!
olika!grupper!knutna!till!branschen.!De!925!svarande!representerar!fyra!olika!
grupper:!anställda!i!branschen!(340),!arbetsgivarrepresentanter!(342),!elever!på!
gymnasiets!hotell'!och!restaurangprogram!(199)!och!lärare!på!motsvarade!program!
(44).!

Allmän)attityd)till)kompetensutveckling)
Arbetstagare!och!arbetsgivare!upplever!att!attityden!till!kompetensutveckling!i!
branschen!till!största!delen!är!positiv.!En!av!tre!anställda!upplever!dock!att!attityden!
till!kompetensutveckling!från!chefens!sida!är!huvudsakligen!negativ.!En!av!tio!
arbetsgivarrepresentanter!upplever!att!attityden!till!kompetensutveckling!från!
personalens!sida!är!huvudsakligen!negativ.!!

Behov)av)kompetensutveckling)
De!anställda!fick!svara!på!frågan!inom!vilka!områden!de!själva!ser!störst!behov!av!att!
utveckla!sin!kompetens,!medan!arbetsgivarna!fick!svara!på!frågan!var!de!upplever!
att!personalens!behov!av!kompetensutveckling!är!störst.!De!studerande!fick!ange!
vad!de!upplever!att!de!behöver!lära!sig!mera!om!för!att!klara!sig!bra!i!arbetslivet!och!
lärarna!på!hotell'!och!restaurangprogrammen!fick!ange!vad!de!tror!kommer!att!bli!
viktigare!kompetenser!i!branschen!i!framtiden.!!

Anställda,!arbetsgivare!och!studerande!upplever!ett!behov!av!kompetensutveckling!
inom!ledarskap)och)arbetsledning.!De!anställda!och!studerande!ser!därutöver!
behov!av!att!lära!sig!mer!om!ekonomi)och)budgetering!samt!ITFsystem)för)
verksamhetsstöd.!Anställda!nämner!även!arbetsmiljö!och!kunskap!om!lagar)och)
avtal)som!viktiga!kompetensutvecklingsområden.!!

Arbetsgivarnas!perspektiv!är!annorlunda,!de!håller!med!om!behovet!av!
kompetensutveckling!inom!ledarskap,!men!deras!prioriteringar!handlar!mer!om!
kundfokus,)marknadsföring)och)säljteknik.!Kundbemötande!och!ökad!
kundlojalitet!är!samtidigt!två!sätt!att!säga!att!man!önskar!sig!en!bättre!förmåga!hos!
de!anställda!att!göra!kunder!nöjda!och!villiga!att!komma!tillbaka.!Lärarnas!åsikter!
skiljer!sig!mycket!från!övriga!gruppers,!sannolikt!delvis!därför!att!deras!fråga!var!
annorlunda!ställd!(”vad!kommer!att!bli!viktigare!i!framtiden”),!men!kanske!också!för!
att!de!inte!arbetar!nära!branschens!dagliga!verksamhet.!!
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!
Figur!3.!”Stort”!eller!”Visst”!kompetensutvecklingsbehov!enligt!anställda!och!arbetsgivare.!Arbetsgivarnas!
uppskattningar!på!vertikal!axel,!arbetstagarnas!på!horisontell.!!

När!arbetstagarnas!och!arbetsgivarnas!upplevda!behov!av!kompetensutveckling!
ställs!mot!varandra!framträder!bilden!ovan.!De!anställa!uttalar!sig!om!sitt!eget!
kompetensutvecklingsbehov!till!skillnad!från!arbetsgivarna!som!uttrycker!sig!om!
personalens!kompetensutvecklingsbehov.!!

Arbetsgivare!och!arbetstagare!är!överens!om!att!lagar!och!avtal,!ledarskap!och!
arbetsledning,!arbetsmiljö!och!säkerhet!samt!ekonomi!och!budgetering!är!viktiga!
kompetensutvecklingsområden.!83!%!av!arbetsgivarna!anser!att!personalen!
behöver!utvecklas!vad!gäller!kundbemötande!och!service,!22!%!anser!dock!att!det!
finns!ett!”stort!behov”!av!utveckling!inom!detta!område,!medan!61!%!anger!ett!
”visst”!kompetensutvecklingsbehov.!!

Förväntningar)på)utbildningarna)
En!majoritet!av!arbetsgivarna!menar!att!matchningen!mellan!gymnasie'
utbildningarnas!innehåll!och!branschens!behov!är!ganska!eller!mycket!dålig,!en!
fjärdedel!säger!att!den!är!bra!eller!ganska!bra.!De!anställda!som!har!dessa!
utbildningar!är!betydligt!mer!positiva:!2!av!3!(67!%)!upplever!att!det!de!fått!lära!sig!
under!utbildningen!väl!motsvarar!de!krav!som!ställs!på!dem!i!arbetslivet.!!

Arbetsgivare!som!inte!upplever!att!de!gymnasiala!branschutbildningarna!motsvarar!
arbetslivets!behov!angav!några!skäl!som:!!

• För!lite!praktisk!yrkeserfarenhet!
• Bristande!kunskaper!efter!utbildning!
• Bristande!servicekänsla!
• Bristande!initiativkraft!och!motivation!

Personliga)egenskaper,)vad)är)viktigt)och)vad)är)det)brist)på?)
De!fyra!grupperna!fick!ta!ställning!till!vilka!personliga!egenskaper!som!behövs!i!
branschen,!de!anställda!och!eleverna!fick!svara!på!vad!som!är!viktigaste,!
arbetsgivarna!vad!som!är!svårast!att!få!tag!i!och!lärarna!vilka!egenskaper!som!
kommer!att!bli!viktigare!i!framtiden.!Topp!5!för!varje!kategori!visar!på!visst!överlapp!
men!också!skillnader.!

Dryckeskunskap!och!
alkoholhantering!

Specialiserad!matlagning!

Tillverkning!av!förrätter,!
desserter,!kalla!rätter!

Uppdukning!och!servering!

Livsmedelskunskap!och!
näringslära!Livsmedelshygien!

Menykunskap!

Ledarskap!och!
arbetsledning! Kunskap!om!lagar!och!

avtal!

Grundläggande!
datakunskap!

IT'system!för!
verksamhetsstöd!

Ekonomi,!budgetering,!
kalkylering!

Inköp!och!logistik!

Mångfaldskompetens!och!
diskrimineringsfrågor!

Kundbemötande!och!
service!

Ökad!kundlojalitet!
Marknadsföring!

Försäljning,!säljteknik!

Kunskap!om!lokala!
attraktioner!och!turistmål!

Miljö!och!hållbarhet!Arbetsmiljö!och!säkerhet!
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!

Tabell!2.!Viktiga!och!svårfunna!personliga!egenskaper!enligt!olika!grupper.!

Kortsiktighet))
Hotell'!och!restaurangbranschen!präglas!av!hög!personalomsättning.!Många!ser!
jobbet!som!något!tillfälligt!man!gör!för!att!tjäna!lite!pengar!och!kanske!ha!lite!kul!
under!några!ungdomsår!–!kanske!är!det!detta!som!arbetsgivare!avser!när!de!säger!
att!det!är!svårt!att!hitta!personal!med!passion!för!yrket.!Majoriteten!av!de!anställda!
som!svarat!i!enkäten!planerar!att!byta!jobb!förhållandevis!snart.!Mer!än!hälften!
planerar!att!lämna!sitt!jobb!inom!två!år!och!närmare!en!fjärdedel!planerar!lämna!
branschen!helt!inom!motsvarande!tid.!!

!

!
Figur!4.!Anställdas!avsikter!att!stanna!på!nuvarande!jobb!och!i!branschen.!

Missförstånd)och)felaktiga)förväntningar)
Intrycket!är!att!gymnasieeleverna!har!en!bristande!förståelse!om!vad!arbetet!faktiskt!
innebär!–!att!förväntningarna!på!stresstålighet,!ansvar,!simultanförmåga!och!
affärsmässighet!är!betydligt!högre!än!vad!som!framgår!under!utbildningen.!Det!finns!
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en!risk!att!en!felaktig!bild!av!branschen!gör!att!elever!dras!till!utbildningen!i!tron!att!
branschen!passar!dem,!när!den!inte!gör!det.!Arbetsgivarna!har!kanske!samtidigt!en!
bristande!förståelse!för!vad!en!yrkesinriktad!utbildning!innebär!–!utbildningar!
fokuserar!sällan!på!att!forma!personlighet!och!kräver!oftast!inte!den!höga!nivå!av!
eget!ansvar,!stress!och!säljfokus!som!”verkligheten”!gör.!Att!förvänta!sig!”helt!
färdiga”!medarbetare!i!detta!avseende!är!inte!realistiskt.!

Ett!sätt!att!anpassa!utbildningen!mer!till!branschens!behov!vore,!förutom!mer!
praktik,!att!fokusera!mer!på!den!affärsmässiga!aspekten!av!att!driva!rörelse!inom!
branschen!samt!visa!tydligare!prov!på!stressen!och!ansvaret.!När!det!gäller!
personliga!egenskaper!kan!det!vara!svårt!att!påverka!vissa!saker,!men!man!kan!ändå!
göra!det!tydligare!vad!man!önskar!sig!från!branschens!sida.!!

Ökande)konkurrens)driver)fram)förändring)
Konkurrensen!om!kompetenta!medarbetare!är!hård,!både!mellan!branscher!och!
mellan!företag!inom!samma!bransch.!Hotell'!och!restaurangbranschen!går!mot!ökad!
tillväxt!och!allt!mer!kräsna!kunder.!Konkurrensen!om!de!bästa!medarbetarna!som!
kan!ge!det!lilla!extra!ökar.!Branschen!har!en!lång!tradition!av!hög!
personalomsättning!och!kortsiktighet!i!personalstrategin,!vilket!riskerar!att!bli!ett!
allvarligt!problem!när!branschen!tar!plats!som!en!central!basnäring.!Att!hitta,!
utveckla!och!behålla!kompetens!kommer!att!bli!en!central!fråga!de!närmaste!tio!
åren.!!

Nya)och)gamla)kompetenser)
Arbetsgivarna!efterfrågar!förmågor!som!affärsmässighet,!ledaregenskaper,!
mångsidighet,!försäljningsteknik!och!kundbemötande,!men!i!ljuset!av!
omvärldstrenderna!framträder!behov!av!nya!kompetensprofiler:!ett!ökat!resande!
kräver!kulturell!och!social!kompetens!och!gärna!språkförmågor.!Digitala!verktyg,!
boknings'!och!betalningssystem!ställer!nya!krav!på!teknisk!kompetens.!

Mer)seriös)bransch)med)tydligare)karriärvägar))
Intresset!för!mat!och!dryck!har!aldrig!varit!högre!i!Sverige!och!populära!men!hårda!
tv'kockar!visar!tydligt!att!restaurangverksamhet!av!professionell!kvalitet!är!
krävande.!Ökad!konkurrens!om!mer!kräsna!kunder!pressar!fram!kvalitetshöjning.!
Resultatet!blir!förhoppningsvis!en!höjning!av!branschens!status!vilken!medför!ökad!
professionalitet!och!bättre!utbildad!personal.!Branschen!måste!bli!mer!attraktiv,!
även!för!andra!än!de!som!lockas!av!branschen!som!livsstil.!För!att!också!behålla!
kompetenta!medarbetare!lite!längre!upp!i!åren!krävs!tydligare!karriärvägar!där!
erfarenhet,!utbildning,!kompetens!och!långsiktighet!värderas!och!ger!verkliga!
belöningar.!! !
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7/OM PROJEKTET 
Undersökningen!och!rapporten!Tillväxtvärk?!är!initierade!av!hotell'!och!
restaurangbranschens!gemensamma!yrkesråd!(UHR)!och!finansierade!av!Visita!och!
HRF.!Projektet!genomfördes!under!perioden!2011'2013!på!initiativ!av!UHR!(Hotell'!
och!restaurangbranschens!gemensamma!utbildningsråd).!UHR!har!representerats!av!
Malin!Ackholt,!HRF,!Göran!Andersson!Visita,!Peter!Thomelius,!Visita,!och!Pim!Van!
Dorpel,!HRF.!Kairos!Future!står!för!underlag,!undersökning!och!analys.!!

Denna!sammanfattning!är!finansierad!av!BFUF!(Besöksnäringens!forsknings'!och!
utvecklingsfond),!som!ägs!av!Visita!och!HRF.!Rapporten!i!sin!helhet!och!denna!
sammanfattning!finns!att!ladda!ner!på!bfuf.se.!Där!finns!också!en!sammanfattning!på!
engelska.!

I!projektgruppen!på!Kairos!Future!har!Johanna!Danielsson,!Director!Travel!&!
Tourism,!Christian!Wennerström!och!Björn!Ljung,!analytiker!ingått.!

Ett!särskilt!tack!till!Peter!Terpstra,!turismanalytiker!på!Tillväxtverket!och!Björn!
Arnek,!avdelningschef!för!branschekonomi!på!Visita,!för!hjälp!med!komplettering!av!
statistiskt!material!samt!värdefulla!inspel!till!prognoserna.!

Ytterligare!tack!till!deltagarna!vid!framtidsseminariet!”Tillväxtvärk?”!den!26!
september!2013!som!hjälpt!till!att!tolka!omvärlds'!och!utvecklingstrender!och!
identifiera!utmaningar!för!framtiden:!

Stina!Algotson! BFUF!

Göran!Andersson! Hotell!Öresund!

Catarina!Andersson!Centing! Nyköpings!hotell'!och!restaurangskola!

Malin!Bastholm! Restaurang!Niklas!

Lucie!Collet!! Hilton!

Alma!GrozDanic! Nyköpings!hotell'!och!restaurangskola!

Julia!Gustafsson! Hilton!

Lotta!Johansson! Visita!

Kenneth!Kovanen! Nygårds!Värdshus!

Marina!Persson! Stockholms!hotell'!och!restaurangskola!

Maria!Rodert! Scandic!

Peter!Thomelius! Visita!

Kersti!Witten! Sågbäcksgymnasiet,!Huddinge!

Cecilia!Öster! Visita!

! !
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