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UTVECKUNG SOM FRAMJAR EXPORT
OCH SYSSELSATTINING

Besoksndringen i Sverige dr en stark sektor som manga ganger fungerar
som landets ansikte utdt. Genom en bred innovationssatsning med

privata och offentliga aktorer i samverkan kan sektorn na en ledande
position i att erbjuda hallbara, moderna och unika besoksupplevelser.

Sedan ar 2000 har den totala turismkonsumtionen i Sverige 6kat med
83 procent. Besoksnaringen sysselsdtter omkring 168 000 personer
pa arsbasis, forutom den ekonomiska styrkepositionen kannetecknas
sektorn av att den skapar sysselsattning i glesbygden i lika hog grad
som i stdderna. I en global kontext star sektorn for vart elfte jobb pa
planeten, en siffra som till 2020 kan 6ka till vart tionde jobb enligt the
World Travel & Tourism Council.

Tillvaxt skapas i forsta hand genom foretagen men den traditionella
synen pa hur utveckling och konkurrenskraft skapas behéver i besoks-
naringens fall kompletteras med en for besokaren mycket viktig faktor
namligen platsens eller aktivitetens attraktivitet. Det ar summan av
de faktorer som karaktdriserar platsen eller aktiviteten, till exempel
natur- och kulturevenemanget, vardskapet, den fysiska miljon och
infrastrukturen som skapar attraktionskraften. Sattet att skapa kon-
kurrenskraft ar att skapa samarbete mellan manga olika aktorer. |
besoksnaringens fall handlar det dels om foretag men aven offentliga
aktorer till exempel dgare av resurser som natur och kulturarv och
skapare av regelverk, har en viktig och avgérande roll. Om den privata
besoksnaringen arbetar innovativt tillsammans med politiken och det
offentliga, kan kunskapsutveckling och innovationsféormagan i sektorn
starkas ordentligt.

Denna agenda beskriver hur besoksnaringen kan ta helhetsgrepp for
att sdkra sektorns innovationsformaga, konkurrenskraft och hallba-

ra tillvaxt ocksa i framtiden. Agendan foreslar att utveckla sektorns
innovationsformaga genom fem nyckelinitiativ, dessa ar forskning,
kompetens, tillgianglighet, destination/tema och sist men inte
minst samverkan.



AGENDANS VISION OCH
OVERGRIPANDE MAL

Vision

2030
2030

2020
266

ska svensk besoksnaring vara varldsledande pd att utveckla
unika kundupplevelser som bidrar till hallbar utveckling

ska Sverige ha en helhetsrankning bland topp 3 och g&
fran plats 74 ill topp 15 pd kriteriet "Offentlig prioritering”
i World Economic Forum TTCI Index

ska turismexporten n& 200 miljarder SEK och besoksnaringen

ska generera 100 000 nya jobb i Sverige

ska det finnas:

- en vdl efablerad och prioriterad forskningsplattform,

- vél definierade planer fér kompetensférsariningen och
utvecklat ledarskap

- igéngsatta akfiviteter och l&ngsikiiga planer fér fillganglighet
- ulvecklingsinsatser for destinationer och teman i tGt sam-

verkan med Tillvéxtverket

- fokuserade stotllgo och offenthgo pnontenngor i sekforn

- etablerade m l“‘l er och s Ark samverkan i systemet



VAD AR TTCI — THE TRAVEL & TOURISM COMPETETIVENESS INDEXe
TTCI ar en index vars syfte ar att bedoma faktorer och policies som gor det attrak-
tivt att utveckla besoksnaringen i olika lander, och baseras pa tre breda kategorier
av variabler som forenklar eller driver pa konkurrenskraft i besoksnaring.

BENCHMARK SCHWVEIZ

Schweiz fortsatter att leda rankningen genom att gora bra ifran sig nar det galler
narmast alla aspekter i indexet. Infrastrukturen ar bland varldens basta (3:e plats).
Landet far ocksa topplacering for sina hotell och andra turismspecifika anlagg-
ningar, med excellent kompetens bland personal tack vare tillgdngen pa kompetent
arbetskraft i sektorn (2:a plats). Schweiz lockar dven turister med rika och valskotta
naturtillgangar. En stor del av landytan ar skyddad, miljoskyddet ar bland varldens
mest stringenta (3:e plats), och besoksnaringen anses utvecklas pa ett hallbart

satt (7:e plats). De goda miljomassiga forutsattningarna i kombination med en hog
sakerhet och trygghet i landet (2:a plats), bidrar till hdg konkurrenskraft i besoks-
naringen, och ar inte enbart en stark destination for fritidsresenarer utan aven en
nod for affarsresendrer; med manga arliga internationella massor och utstallningar, vilket
driver upp placeringen nar det giller kulturkapital (6:e plats). Schweiz starka
prestation inom alla dessa omraden gor att landet haller tatplaceringen trots
mycket 1dg ranking nér det galler konkurrenskraftig prisniva (139:e plats) vilken,
tillsammans med en hart hallen policy for internationella visa, begransar antalet
inkommande besdkare.




BESOKSNARINGENS BIDRAG
TILL SAMHALLET

Att skapa langsiktig hallbar tillvaxt blir allt viktigare, dven inom be-
soksndringen. Det handlar inte enbart om mijomassigt hallbar utveck-
ling utan dven om hallbarhet ur sociala, kulturella och halsoperspek-
tiv. For att lyckas med detta kravs samarbeten mellan sektorer; olika
kompetenser, stora och sma foretag, privata och offentliga aktorer
samt med andra lander. Turismens potential ar langtifran utnyttjad

i Sverige, att 6ppna upp och realisera denna potential, i samverkan
med andra sektorer i Sverige, ar en nyckel till att starka Sveriges kon-
kurrenskraft.

BESOKSNARINGEN | SVERIGE | SIFFROR 2012

jobbade inom
turism, over
hela landet
miljarder svenska kronor
omsatte turismen
miljarder svenska kronor
konsumerade utldndska
besokare for



Sedan 2000 har den totala turismkonsumtionen i Sverige 6kat med
drygt i lopande priser. Exporten, det vill saga
vardet av utlandska besdkares konsumtion i Sverige har under mot-
svarande period 6kat med nastan . Besoks-

ndringen ar en ndring pa tillvaxt.



TRENDER

Den globala samhallsutvecklingen som kommer att paverka besoks-
naringen fram till 2020-2030 kan sammanfattas inom f6ljande
omraden:

URBANISERING

Det framtida resandet kommer framfor allt att
drivas av resor till, fran och mellan stider. Ar 2025
berdknas de 600 storsta stdderna inneha 25 pro-
cent av jordens befolkning. Aven i Sverige kommer
det framfor allt vara storstiderna som attraherar
resandet till, frdn och inom Sverige.

HALLBAR UTVECKLING

Framtidens turist ar miljo- och kvalitetsmedveten
och Sverige har gott om icke-exploaterad natur,
med en stor potential att skapa unika och hallbara
helhetsupplevelser for besokaren. Sverige rankas
som etta inom nyckelomradet hallbar utveckling

i World Economic Forums rapport fran 2012 som
ocksa konstaterar att Sveriges tillvaxtpotential
inom omradet dr den femte bésta i varlden.

DIGITAL UTVECKUNG

Som inom sd ménga andra omraden har digitali-
seringen de senaste aren forandrat affirsmodeller
och forutsattningar for besoksnaringen, och gjort
det enklare att nd nya marknader och kundseg-
ment. [ Sverige ar fyra av de 20 vanligaste aktivi-
teterna pa internet relaterade till resor. Samtidigt
saknar foretag i svensk besoksnaring kompetens
och resurser for att utnyttja digitala kanaler fullt
ut och det finns en stor potential att samarbeta
med IT-, ndrings-, och samhallsaktorer for att hitta
nya innovativa och gransoverskridande l6sningar.




FRAMTIDENS EFTERFRAGAN

o KOMMER FRAN EN STORSTAD

o AR INTRESSERAD AV NATUR OCH KULTUR
e AR DIGITALT MOGEN

o AR KOPSTARK

o AR FYSISKT AKTIV

o VILL KOPA NAGOT

Den typiske
turisten till
Sverige ar 2030

)=

INTERNATIONELLT RESANDE

Det internationella resandet i varlden passerade en miljard under 2012 enligt
UNWTO och fortsitter att 6ka. Aven om hemmamarknaden ar Sveriges stérsta
marknad, s ar den stora tillvaxtpotentialen for svensk besoksnaring att 6ka antalet
utlandska besokare. Under 2011 besoktes Sverige av 16,7 miljoner personer bo-
satta i andra ldnder. Idag kommer besékarna framforallt fran Norge, Danmark och
Finland och Tyskland.

Y

HALSA OCH TRANING

Hélsotrenden i samhallet fortsatter och for med sig ett 6kat intresse for mat, motion
och valbefinnande. I Sverige deltog runt en halv miljon personer i nagon form av
motionslopp under 2011 och tavlingar drar bade nordiska och andra internationella
deltagare. Sverige ar redan nu en stark arrangor av idrottsevenemang, och tjanste-
och produktutveckling kopplat till hdlsotrenden kommer bara att bli viktigare.

NATURTURISM

Naturturismen ar ett av de snabbast vaxande segmenten inom turismen idag och
Sveriges unika natur &r en viktig reseanledning. Trots detta ar vi ganska daliga pa
att forpacka och produktifiera tjanster kopplade till naturupplevelser.

MOTEN OCH KULTUR

Att attrahera moten och kongresser till och inom Sverige i framtiden kan vara en
vag for turistndringens arbete mot en 6kad omsattning. Kultursverige omsatter
arligen miljontals kronor pa evenemang runt om i landet, dels genom biljettintakter
men ocksa genom de tillresta besokarna och konsumtionen som sker i samband
med besoket.






BESOKSNARINGEN - KARTLAGGNING
HUBBAR

Om visionen att bli viarldsledande pa
att utveckla unika kundupplevelser
ska nés, maste det finnas stod av
serios kunskapsutveckling och kun-
skapsoverforing. For att 16sa detta
foreslds stod for att skapa ett natverk
som kopplar ihop forskare, innova-
tionsaktorer, naringen och offent-
liga aktorer, och dven en 6kning av
resurser till forskning och innovation
inom sektorn.

S

Kiruna |

Inkérsportarna

De tre stora stdderna ar portar in till
Sverige och i deras naromraden omsatts
80-90 procent av turismomsattningen.

Morgondagens exportmogna
destinationer

Fem destinationer som pekats ut av
Tillvaxtverket.

Viktiga vintersportorter

T Stockholms
3 skargard

+ Stockholm

Stockholm Visitors Board

4

N

Goteborg (@

Vastsvenska turistradet,
Goteborg & Company
Vimmerby

Malmo/Skane (@

Tourism in Skane



TOTALT FORADLINGSVARDE

Totalt foradlingsvarde* och turismens andel for olika
brancher 2012 (miljarder kronor).
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* Foradlingsvarde ar lika med vardet av vad ett foretag
eller sektor tillfér genom sin verksamhet, uttryckt som
vardet av ett foretags eller sektors samlade produktion
minus vardet av de insatser som har anvants.

KALA: Tillvaxtverket/SCB

ANSTALLDA INOM TURISM

Antal sysselsatta (personer, medeltal) med turism i
olika branscher ar 2012.
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NARINGSLVSORGANISATIONER

Besoksnaringen omfattar ca 30 000 foretag.

. Svensk Turism AB (paraplyorganisation for Svensk Turisms aktorer)

. Visita (5 000 medlemmar)

. Svensk Handel (13 000 medlemmar)

. Transportgruppen (11 300 medlemmar)

. SLAO (235 skidorter, 40 skidskolor, 100 associerade medlemmar)

. STF, Svenska Turistforeningen (200 000 privata medlemmar)

. Parks & Resorts - Svenska nojesparksforeningen
(forening for 5 nojesparker)

. SCR, Svensk Camping

. Ekoturistforetagarna (400 medlemmar)

. RTS, Rese- och turistndringen (200 medlemmar)

INTRESSEORGANISATIONER INOM
NARLUGGANDE SEKTORER

. Riksidrottsforbundet (70 medlemsforeningar)
. Festivalsverige (27 festivaler)
. Svenska museeforeningen (200 medlemsmuseer)

FACKFORBUNDEN

. HRF, Hotell- och restaurangfacket (33 000 medlemmar)
. Handelsanstilldas forbund (150 000 medlemmar)
. Tranportarbetarforbundet (63 000 medlemmar)

NATIONELLA OFFENTLIGA AKTORER

Sedan 2010 har den svenska regeringen gett 15
myndigheter och statliga bolag i uppdrag att bilda en
strategisk myndighetsgrupp for besoksnaringsrelaterade
fragor. Syftet ar att 6ka samverkan och effektiviteten i
aktiviteter relaterade till besoksnaring. Tillvaxtverket i
samverkan med Visit Sweden leder gruppens arbete.

Ovriga myndigheter i gruppen ar:

. Arbetsformedlingen
. Business Sweden

. Fastighetsverket

. Jordbruksverket

. Naturvardsverket

. Riksantikvarieambetet
. Sjofartsverket

. Skogsstyrelsen

. Swedavia

. Trafikverket

. Transportstyrelsen
. Tillvixtanalys

. Vinnova



FORSKNINGS- OCH
INNOVATIONSNATET

Besoksnaringen och turismen ar spridd
over hela landet. Behoven av kunskap som
stracker sig 6ver flera omraden ar stor
och kombinationen av dessa delar gor det
viktigt att involvera larosaten och innova-
tionsmiljoer inom olika omraden och over
hela landet.

Universitet

Mittuniversitetet
Institut PROFIL: Naturturism och
destinationsutveckling

Innovationskontor Q

Orebro universitet &ED
PROFIL: Restaurang och

maltidsvetenskap

NIEONNEL'S

Karlstads universitet CERUT
PROFIL: Tjansteinnovation och turism
och nya media och turismupplevelse ?9@

Goteborgs universitet =
PROFIL: Upplevelse och

&)
marknadsforing & effektméatning 0o
och utveckling av event .K‘ @3

Viktoria Swedish ICT “

X/

[

Lulea

Tekniska universitet
PROFIL: Turism, media

och upplevelseproduktion

ay

Umea universitet
PROFIL: Landsbygdsturism,
turismgeografi och regional
utveckling

Hoégskolan i Dalarna
PROFIL: Attraktiv arbetsmarknad och
utveckling av smaforetag

Uppsala universitet

PROFIL:

Upplevelse kopplat till historia,

konst, kultur och kulturarv

l.«,é

-'_’

’/

,

SNITTS

PROFIL: Att stirka kopplingen
mellan innovationsmiljéer och
sektorn

HUI Research AB

PROHL: Kopplingen mellan handel
9 och turismexport & Naringsdynamik
och tillvaxt

Interactive Institute
Swedish ICT

PROFIL: Hallbar transport, digital PROFIL: Visualisering, storytelling
tjansteutveckling, Travelhack ED '/ och interaktiva larnatverk
Lunds universitet “
- Campus Helsingborg D Linnéuniversitetet
PROFIL: Fiktion och PROFIL: Destinationers
storstadsdestinationer & hallbarhet och anpassningsbarhet

mobilitet och héllbarhet



Under tavlingarna i Malmé i maj 2013 fick Eurovi-
sion for forsta gdngen ndgonsin en smakprofil med
syfte att lyfta regionen och bjuda besokarna pa dnnu
en dimension av helhetsupplevelsen.

Signatursmakerna, flader, chili, lakrits, rabarber
och dppelmynta anvindes som en rod trad under
samtliga Eurovision evenemang. En studie av ESC
signatursmaker ingar i forskningsprojektet Ndr blir
maten vdrd en resa? En studie om kulinarisk turism.
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EN UNG FORSKNINGSDISCIPLN

Trots bes6ksnaringens hoga tillvaxtpotential och goda framtidsutsikter
aven globalt satsas det langt ifran tillrackligt pa branschen. Det finns

i dagslaget en tydlig brist pa koppling mellan beséksnaringen och
verksamma inom innovationsstod. Turismforskning och forskning
inriktad pa besoksnaringen ar fortfarande relativt unga forskningsom-
raden, av tvarvetenskaplig karaktar och inte speciellt utbredda.

[ borjan av 2013 gjorde Besoksnaringens forsknings- och utvecklings-
fond en s6kning pa samtliga hogskolor och storre forskningsfinansi-
arer for att fa en bild av vilken forskning inom omrddet som pagatt
under 2012 och vilka externa finansidarer som bidragit till denna
forskning. Sokningen visade pa 60 forskningsprojekt relevanta for
besoksnaringen. De storre nationella forskningsfinansiarerna bidrog
samtidigt med cirka 30 miljoner kronor till forskning kopplat till
turism och besdksnaring.

Storre delen av de drygt 60 forskningsprojekten som pagar finansieras
framfor allt av universitetsmedel kompletterat med medel fran privata
och regionala finansiarer.
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FEM REKOMMENDERADE
NYCKELINITIATIV

Denna agenda foreslar att utveckla sektorns innovationsférmaga
genom fem nyckelinitiativ, dessa ar forskning, kompetens, tillging-
lighet, destination/tema och sist men inte minst samverkan.

Kompetens Destination
/tema
Tillgianglighet
Forskning Samverkan

FORSKNING

Rekommendationen ar att framja och stddja ett natverk som foérbinder forskare,
yrkesverksamma i innovationssystem, naringsliv och publika aktorer, att skapa en
nationell forskarskola for riktad och samordnad utbildning av doktorander och
disputerade. Det finns ett behov av att skapa ett forum for svensk besoksnarings-
relaterad forskning for att stimulera forskning, kommunikation, kunskapsutbyte
och kunskapsoverforing. Syftet ar att bjuda in forskare inom turismvetenskap,
men dven forskare inom andra vetenskapliga omraden som IT, logistik, hallbarhet,
organisation, ledarskap med mera. Denna plattform kan ocksa bidra till utveckling

av grundutbildning och ledarskapsutbildning inom beséksnaringen.

KOMPETENS

Besoksndringen ar pa vag mot framtida tillvaxt, fortsatt urbanisering och alltmer
kravande kunder med skiftande behov. Detta kommer att 6ka konkurrensen om de
mest kompetenta medarbetarna. Branschen har en ldng tradition av hog personal-



omsattning och kortsiktighet vad galler HR-strategier, vilket kan bli ett allvarligt
problem nar branschen vixer. Att hitta, utveckla och uppratthalla spetskompetens
kommer att bli en av de allra viktigaste fragorna under de kommande tio aren.
Framgangsreceptet ar tydligare karridrvagar dar erfarenhet, utbildning, kompetens

och uthallighet varderas och ger verkliga beloningar.

TILGANGLGHET

Utmaningen inom initiativet tillganglighet handlar om hur turister hittar hit och
om hur latt det ar att resa till och inom Sverige. Sedan 2013 finns en nationell
transportplan framtagen av Trafikverket, som dessvarre saknar en analys av in-
frastrukturinvesteringar som kan gynna besdksnaringen. Behov och utmaningar
med anknytning till besdksnaringen kraver en grundlig 6versyn och analys i denna
plan. Ett forslag ar att de ansvariga myndigheterna och branschen, bade nationellt
och regionalt, har en dialog om hur besdksnaringen kan inférlivas i den nationella
handlingsplanen. Detta ar en forutsittning for att malet att dubblera export och
sysselsattning till 2020 ska uppnas.

DESTINATION

Sveriges stdader, natur och kultur utgor stora tillgangar. Att kunna bygga intressanta
produkter och kunderbjudanden baserade pa dessa ar avgérande och ar ndgot som
behover utvecklas. Som destinationer i ett globalt perspektiv ar egentligen Stock-
holm, Goteborg och Malmo samt dven de andra nordiska storstdderna for sma. Ingen
av dessa stader ar bland de 600 storsta stdderna i varlden. For att starka Sveriges
position i ett internationellt perspektiv, snarare dn att se vara nordiska grannlander
som konkurrenter, borde vi i stallet i samverkan utvardera vad det nordiska samar-

betet kan erbjuda.

SAMVERKAN

Det femte nyckelinitiativet ar en stodfunktion for de évriga fyra som redan ar be-
skrivna. Det finns ett behov av att fraimja granssnittet mellan aktérer inom narings-
liv, akademi och offentlig sektor, av att starka strukturen foér forskning och innova-
tion och av att fraimja medvetenhet om och inom sektorn. Rekommendationen ar
att bygga en plattform som tar rollen att halla fokus och prioritera bland strategiska
forsknings- och innovationsatgarder i sektorn och som utgor ett forum for samarbete.



SEX KUNSKAPSOMRADEN

Agendaarbetet har ocksa formulerat sex kunskapsomraden som beho-
ver utvecklas inom ramen for de fem nyckelinitiativen.

.. %

Kund- och marknadsfokus

For att locka turister fran fler lander behover vi en
kunskap om vilka de ar, vad de har for behov och 6nsk-
ningar - vad anser de vara unika upplevelser i Sverige
och Norden. Den existerande turiststatistiken behover
utvecklas och kompletteras. Matmetoder behéver
utvecklas.

Tjdnste /produktutveckling, service design
och anviandardriven innovation
Innovationsférmagan i branschen kan starkas vasentligt
genom kunskap och fardigheter i anvandardriven inno-
vation. Pa sa satt kan produkter och tjanster utvecklas i
nara samarbete med anvindare, féretag och den offent-
liga sektorn. Alltfler ser nddvandigheten att investera i
ett hallbart kvalitativt innehall, som skapar en attraktiv
helhetsupplevelse for besokaren.

Digitalisering och visualisering

Som tidigare namnts dr kunskapen och resurserna att
satsa pa digitala plattformar ofta 1ag bland besoks-
ndringens foretag, och det finns darfor en stor potential
till samverkan med svenska IT-foretag for att starka
utvecklingen av produkter, tjanster och vérde for alla
inblandade. I ett storre perspektiv kan digitala platt-
formar underlatta for foretag inom besoksnédringen
och leverantorer av digitala 16sningar att skapa unika
kundupplevelser tillsammans.



Hallbar turism

Hallbarhetsperspektivet ar en integrerad del av hela
agendan och de fem rekommenderade nyckelinitiativen.
Miljopaverkan liksom social- och ekonomisk hallbarhet
blir en allt viktigare fraga for dagens turism. Sverige
kommer att konkurrera med andra lander om de turister
som ar beredda att betala for en hallbar upplevelse. All
utveckling maste ske i samklang med kraven pa miljo,
minskade utslapp och social utveckling, aven inom besoks-
naringen, vilket staller krav pa kunskap och kompetens.

Infrastruktur, logistik och transport

Ett attraktivt land att besdka ar ett land med hdg till-
ganglighet, vilket kraver god infrastruktur och effektiva
transporter. Sverige dr ett av storsta landerna i Europa
till ytan, och dessutom glesbefolkat vilket dr en utma-
ning for all transportinfrastruktur. I glest befolkade
delar av landet kan turismen manga ganger vara den
enda vixande sektorn, och tillgangen till god infrastruk-
tur ar avgorande for foretagen. Sektorns expansions-
mojligheter hotas av det faktum att transportbehov pa
grund av turism ar starkt underskattad. Det finns minst
sagt behov av utvecklad kunskap, analys och innovationer
inom detta omrade.

Policyutveckling och samarbete mellan
privata och offentliga intressen

Ofta ar det nodvandigt att samarbeta lokalt, regionalt
och internationellt, och 6ver branschgréanser, for att bli
en del av en attraktiv destination eller upplevelse. Det
handlar mycket om en sammanséttning av tjdnster och
produkter fran saval privata aktorer som stat och kom-
mun. Att ldra sig mer om hur samarbeten kan utvecklas
och optimeras for att skapa konkurrenskraftiga erbju-
danden och samtidigt hallbara affirsmodeller ar viktigt
for att na ett bra resultat. En utmaning ar att politik-
omraden som naringsliv, miljo, jordbruk, transport,
energi etcetera innehdller en mangd bestammelser som
ar mer eller mindre lampliga ur ett turistiskt perspektiv,
som i sig ofta har en marginell roll inom vart och ett av
dessa omraden.
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Mal
2016

Ska det finnas:

en val
etablerad och
prioriterad
forsknings-
plattform
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planer for
kompetens-
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och utvecklat
ledarskap

igdngsatta
aktiviteter

och langsiktiga
planer for till-
gdnglighet

utvecklings-
insatser for
destinationer
och teman i tit

samverkan med

Tillvixtverket

fokuserade
statliga och
offentliga

prioriteringar i

sektorn

etablerade
motesplatser

och stirkt sam-

verkan i

2020

2020 ska
turismexporten
na 200
miljarder SEK
och besoks-
naringen

ska generera
100 000 nya
jobb i Sverige

2030

Sverige ska
ha en hehets-
rankning
bland topp 3
och ga fran
plats 74 till
topp 15 pa
kriteriet
"Offentlig
prioritering”
i World Eco-
nomic Forum
TTCI Index

Vision

2030

2013 ska
svensk
besoksniring
vara varlds-
ledande pa
att utveckla
unika kund-
upplevelser
som bidrar
till hallbar
utveckling



BESOKSNARINGENS FORSKNINGS-
OCH INNOVATIONSAGENDA

Detta dr en sammanfattning av Besoksnaringens forsknings och innovationsagenda 2014 - 2030.

Agendans syfte ar att bidra till att starka Sverige som en attraktiv och innovativ turistdestination och
Sveriges position inom turismexport. Agendan ar utvecklad inom ramen fér VINNOVAs program Stra-
tegiska forsknings- och innovationsagendor 2012/2013 av universitet (Mitt-, Ume3, Dalarna, Karlstad,
Orebro, Uppsala, Géteborg, Lund, Linné-), foretag, naringslivsorganisationer (Svensk Turism AB,

Visita, Transportgruppen, Svensk Handel), fackforening (Hotell- och Restaurangfacket) offentliga aktorer
(Tillvaxtverket, Visit Sweden).

Framtagandet av agendan ar koordinerat av BFUF, Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond.
Besoksnaringens aktorer dger tillsammans innehallet i agendan.

Agendan kan laddas ner i sin helhet pa bfuf.se, i svensk och engelsk version. Vilkommen att citera inne-

hallet sa lange kallan tydligt anges.

Mars 2014
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