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1 /REKOMMENDERADE
NYCKELINITIATIV

Denna agenda foreslar att utveckla sektorns innovationsférmaga genom fem nyckelinitiativ,
dessa ar forskning, kompetens, tillganglighet, destination/tema och sist men inte minst

samverkan.
Kompetens Destination
/tema
Tillganglighet
Forskning Samverkan

Bild 1 - Fem rekommenderade nyckelinitiativ



2 /UTGANGSPUNKT OCH SYFTE

Utgangspunkt for denna agenda ar besoksnaringens Nationella Strategil som ar utvecklad i
samverkan och dialog mellan aktorer2 i sektorn under Svensk Turism ABs initiativ. I denna
process utvecklades en analys av var svensk besoksnaring befinner sig och en rad utmaningar
identifierades. Strategin pekar ut sju huvudstrategier inom vilka utvecklingsinsatser behovs for
att Visionen2020 ska kunna forverkligas. Dessa sju strategier ar:

- Destinationsutveckling

- Finansiering

- Samarbete

- Marknadsforing

- Entreprendrskap och kompetens
- Hallbarhet

- Infrastruktur

Detta dokument, Besoksnaringens forsknings- och innovationsagenda 2014 - 2030 ar en
djupare analys av hur strukturer och initiativinom forskning och utveckling kan starkas for att
astadkomma maluppfyllelsen i Vision2020. Syftet dr att skapa en gemensam vision och atagande
pa ett sdtt sa att relevanta aktorer (naring, akademi och offentliga) tillsammans prioriterar
vilken forskning och vilka investeringar som behdvs for att stirka innovationsférmagan i
sektorn. Agendan identifierar behov som ska bemotas och vilket samarbete som kravs for att
gora detta.

Om samverkan stiarks med andra, sdvél traditionella som "nya” naringar, har besoksnaringen
stor potential att bidra till Sveriges framtida attraktions och konkurrenskraft. Samtidigt ar
ndringen jamforelsevis ung, forskning i sektorn ar begransad och fragmenterad, och
kopplingarna till innovationssystemet ar svaga, liksom kopplingarna till féoretag och utveckling
inom andra svenska styrkeomraden. Darfor behovs krafttag for att driva pa kunskapsutveckling,
kompetens och innovationsféormagan i besdksnaringen.

Besoksnaringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2030 ar besoksnaringens
komplement till Sveriges Nationella Innovationsstrategi, SNIS, som presenterades hésten 2012,
och som syftar till att mobilisera individer, stora och sma foretag, organisationer, offentliga
aktorer och forskning/akademi for att i samverkan verka for hur vi i Sverige ska moéta globala
samhéllsutmaningar, skapa konkurrenskraft och jobb i en global kunskapsekonomi och leverera
samhaillstjanster med 6kad kvalitet och effektivitet.

1 Strategi2020, publicerad 2010

2 Visita (da SHR), Visit Sweden, HRF, Tillvaxtverket, Natverket for regionala turistorganisationer/Véstsvenska

turistradet, Stockholm Visitors Board och med stéd av Jordbruksverket



3/VISION OCH MAL
Vision
”2030 ar svensk besoksnaring varldsledande pa att

utveckla unika kundupplevelser som bidrar till hallbar
utveckling. ”

Fokus - framja export och sysselsittning

Denna Agenda har ett 6vergripande fokus pa positiv utveckling av svensk turismexport och
sysselsdttning inom sektorn. Bes6ksnaringen har en viktig roll som sysselsattningskapande. I en
global kontext star sektorn for vart elfte jobb pa planeten, en siffra som till 2020 kan 6ka till vart
tionde jobb enligt the World Travel & Tourism Council.

Langsiktiga mal (2030) med fokus pa virldsrankning
- Sverige har en helhetsrankning bland topp 3 i World Economic Forum TTCI Index
- Sverige lyfter fran ranking 74 till topp 15 pa kriteriet Offentlig prioritering i World
Economic Forum TTCI Index

World Economic Forum har de senaste sju ar djupanalyserat och rankat hur konkurrenskraftig
sektorn ar i olika lander i varlden, TTCI (The Travel & Tourism Competetiveness Index).
Resultatet som presenteras arligen i T&T Competetiveness Report utgor en plattform for dialog
sa att relevanta aktorer i samverkan kan framja utvecklingen av en stark och hallbar sektor.
Sverige har en hog totalrating, men har fallit fran 5:e plats till 9:e platsi 2011 rapporten. Det
mest alarmerande i ett l1angsiktigt perspektiv ar att Sverige i WEF rapporten hamnar pa 74:e
plats nar det galler kriterie nr 5, en bedomning av hur val sektorn ar prioriterad av staten.
Genom Kklar och tydlig markering fran statens sida att sektorn har hog prioritet, och att detta
aven reflekteras i budgetprioriteringar, kan bidra till att kanalisera nédvandiga medel och dven
locka privata investeringar till viktiga utvecklingsinsatser i sektorn.

Medellanga mal (2020) med fokus pa exportintikter och

sysselsittning
- attna turismexport pa 200 miljarder SEK”
- attgenerera 100 000 nya jobb i Sverige

Kort51ktlga effektmal (2016) ir kopplade till de fem nyckelinitiativen
En vél etablerad och prioriterad forskningsplattform
- Igangsatta aktiviteter och langsiktiga planer for tillganglighet
- Val definierade planer for kompetensforsorjningen och utvecklat ledarskap
- Utvecklingsinsatser for destinationer och teman i tit samverkan med Tillviaxtverket
- Etablerade motesplatser och stiarkt samverkan i systemet
- Fokuserade statliga och offentliga prioriteringar i sektor



THE TRAVEL & TOURISM CO MPETETIVENESS INDEX

The Travel & Tourism competetiveness index, TTCI, har utvecklats inom ramen fér World Economic Forum's
indusfripartnerskapsprogram fér flyg-, rese- och turismsekiomn. Mélet med TTCI &r att beddma fakforer och policies som gér det
attraktivt att utveckla besodksnaringen i olika lander.  Temat fér rapporten 2013 var "Minskade barridrer fér ekonomisk fillvéxt och
sysselsattning” speglar sektorns vikt for tillvéxt. TTCI baseras pé tre breda kategorier av variabler som férenklar eller driver pa&
konkurrenskraft i besoksnéring. Dessa kategorier summeras upp i fre subindex: (1) Subindex fér besdksndringens regelverk; (2)
subindex fér néringslivs-/afférsmilié och infrastruktur; (3] subindex fér human-, kultur- och naturtillgéngar. Det férsta subindexet féngar
policyrelaterade element som oftast styrs av sfafliga eller andra offentliga akiérer. Det andra subindexet féngar element som rér den
afférsmilion och den "hérda” infrastrukiuren kopplat fill ekonomin. Det tredje subindexet tacker in “mjukare” element i form av human-
och kulturkapital samt naturresurser i landet. Vart och ett av dessa subindex @r i sin tur sammansatt av eft anfal kriterier, fofalt 14
stycken, kopplade fill konkurrenskraften i besdksnéringen. Dessa ar:

Policies och regelverk

Milidmassig héllbarhet

Sakerhet och trygghet

Halsa och hygien

Prioritering av besksnéring

Flyginfrastruktur

Marktransportinfrastruktur

Turisminfrastruktur

ICT infrasfruktur

Konkurrenskraftig prisnivé inom beséksnéring

10. Human resources

11, Samverkan inom bescksnéring

12. Naturresurser
13. Kulturresurser

VONO AN —

Kalla: The Travel & Tourism Competetive Report 2013




BENCHMARK SCHWEIZ

Schweiz fortsdtter att leda rankningen, detta genom att géra bra ifrén sig nér det géller nérmast alla aspekter i indexet.
Infrastrukturen i Schweiz, speciellt den markbundna (3:e plats), &r bland vérdens bésta. Landet fér ocksé topplacering fér sina
hotell och andra turismspecifika anléggningar, med excellent kompetens bland personal tack vare tillg&ngen p& kompetent
arbetskraft i sektorn (2:a plats) - kanske inte s& férvénande i eft land som erbjuder ménga av vérldens bésta skolor i
Hotellmanagement. Schweiz lockar Gven turister med rika och vélskétta naturtillgéngar. En stor del av landytan &r skyddad,
milj@skyddet ar bland varldens mest stringenta (3:e plafs), och besdksnaringen anses utvecklas p& eft hallbart sétt (7:e plafs).
De goda miliéméssiga férutsétiningama i kombination med en hég sékerhet och trygghet i landet (2:a plats), bidrar il hég
konkurrenskraft i besdksnéringen. Schweiz &r inte enbart en stark destination for fritidsresendrer utan Gven en nod for
afférsresendrer, med manga drliga internationella méssor och utstéliningar, vilket driver upp placeringen nér det géller
kulturkapital (6:e plats]. Schweiz starka prestation inom alla dessa omr&den majliggér aft landet héller téiplaceringen frots
mycket lag ranking nér det galler konkurrenskraftig prisniva [139:e plats) vilken, tillsammans med en hart héllen policy fér

internafionella visa, begrdnsar antalet inkommande besékare.

Kalla: The Travel & Tourism Competetive Report 2013




4 /BESOKSNARINGENS BIDRAG
TILL INNOVATION OCH
SAMHALLSUTVECKLING

Med nya demografiska strukturer och globalt 6verutnyttjande av naturresurser
uppstar nya krav pa en héllbar utveckling. Detta skapar behov av och mojligheter till
nya genomgripande l6sningar. For att skapa langsiktigt hallbar tillvaxt i en allt
komplexare verklighet, blir det alltmer vasentligt att bygga broar mellan sektorer,
mellan olika slags kompetenser, mellan stora och sma foretag och gem privata och
offentliga samarbeten samt med andra lander. Det ska vara attraktivt att besoka
Sverige och dven att flytta hit for att bo, verka och leva i landet. Vi maste 6ppna upp
och realisera turismens potential som ar langtifran fullt utnyttjad i Sverige. Det ar en
nyckel till att starka Sveriges konkurrenskraft, tillsammans med andra viktiga
sektorer i vart samhalle.

Besdksndaringen, ett stod tor
samhdllsutveckling

Antalet personer sysselsatta som ett resultat av turismen var 168 000 pa arsbasis i
Sverige 2012 och det unika for naringen ar att dessa arbetstillfillen skapas i hela
landet. Turismen omsatte 275,5 miljarder SEK och exportvardet, det vill sdga vardet
av utldndska besokares konsumtion i Sverige, var 106,5 miljarder SEK 2012. Synen
pa det moderna kunskapssamhallet behover uppgraderas till att inkludera turism
och besoksndring som viktig del av den vixande tjdnstesektorn. Besoksnaringen ar
en havstang aven for andra branschers utveckling och export. Via samverkan med
andra "nya” och "gamla” branscher dar vi traditionellt ar starka, kan Sveriges
konkurrenskraft 6ka och langsiktigt bidra till ett hallbart samhalle.

En ndaring pd tillvaxt

Sedan 2000 har den totala turismkonsumtionen i Sverige 6kat med drygt 83 procent
i lopande priser. Exporten, det vill sdga viardet av utlandska besdkares konsumtion i
Sverige har under motsvarande period 6kat med ndstan 162 procent. Eller med i
genomsnitt atta procent per ar i lopande priser. Exportviardets andel av den totala
turismkonsumtionen har sedan 2000 6kat fran ca 27 procent till drygt 39 procent.
Den storsta delen av turismens omsattning genereras av resor och transporter som
star for en tredjedel, f6ljt av boende och restauranger som star for cirka 30 procent
av turismkonsumtionen. Pa vinterdestinationer ar den skidorienterade
konsumtionen, till exempel liftkort, givetvis mycket viktig. Det ar framforallt
konsumtion inom kultur, rekreation/natur, sport, restaurang och varuhandel som
har 6kat under de senaste tioin dren. Nastan 30 procent av de 275,5 miljarder SEK
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som svenska och utldndska fritids- och affiarsresendrer omsatte i Sverige 2012
spenderades inom varuhandeln p3 till exempel shopping och livsmedel.3

Fordubblad omsattning — med 6kat tempo
och samverkan

Den nationella strategin for svensk besoksnaring har malet om en turistomsattning
pa 500 miljarder SEK ar 2020. Ett etappmal om 350 miljarder SEK ar 2015
faststalldes baserat pa nuvarande berdakningsgrund i turistsattelitrakenskaperna.
Baserat pa resultatet 2009 konstaterades att de langsiktiga trender besoksnéringen
haft sean tion ar tillbaka skulle racka for att n3, och till och med passera, 500
miljarder SEK i omsattning ar 2020. Resultatet for turismens omsattning 2010 och
2011 visar att tillvaxttakten i genomsnitt ligger pa runt fem procent matt pa de
senaste tion aren. Bes6ksnaringen i Sverige maste dka tempot for att nd malet om en
omsattning pa 500 miljarder SEK ar 2020. En tempodkning kraver samverkan
mellan offentliga aktoérer nationellt och regionalt och dven foretag sinsemellan.

Besoksnaringens mdjligheter och utmaningar

Besoksnaringen har stor potential och kan vara ett stéd och motor for
samhéllsutveckling, inte minst genom den regionala utveckling, 6kad sysselsattning
och export som niringen genererar. Det krdvs dock ett strategiskt arbete, och
gransoverskridande samverkan, for att utveckla tjanster och produkter som ar
internationellt konkurrenskraftiga och som kan starka Sverige som besodksland. Den
nationella strategin fran 2010 sammanfattar mojligheterna och utmaningar enligt
foljande:

- Samverkan: Om hur ndringen kan vinna pa att hitta vagar fér samverkan
inom naringen och med andra svenska styrkeomraden.

- Det politiska omradet: Om vikten av vilja, samordning och handlingskraft pa
statlig, regional och lokal niva for att skapa forutsattningar for utveckling.

- Okad professionalism: Hur entreprenérskap, innovation, affarsutveckling
och kompetensfragor bidrar till besoksnaringens utvecklingspotential.

- Atttatillvara pa Sveriges sarart: Dar glesbefolkning, naturomraden och
miljotank och att Sverige som land uppfattas som lugnt, sdkert och tryggt,
vilket i ett omvarldsperspektiv framstar som exotiskt.

3 Fakta om svensk Turism 2012, Tillvaxtverket

BESOKSNARINGENS FORSKNINGS- OCH INNOVATIONSAGENDA 2014»2030/ 9



5/TRENDER OCH FRAMTIDENS
EFTERFRAGAN

TRENDER

Den globala samhillsutvecklingen som kommer att paverka beséksnaringen
fram till 2020-2030 kan sammanfattas inom féljande omraden:

- Urbanisering
- Hallbar utveckling
- Digital utveckling

Bild 2 - Trender inom turism

Urbanisering

Det framtida resandet kommer framfor allt att drivas av resor till, frdn och mellan
stader. Staderna driver tillvixten, bide ekonomiskt och befolkningsmassigt. Ar 2025
berdknas de 600 storsta stiderna inneha 25 procent av jordens befolkning. Redan ar
2009 passerade varlden den punkt dar fler manniskor lever i stader &n pa
landsbygd, vilket dr en trend som kommer att forstarkas de nastkommande 10-20
aren. Idag bor det 1,5 miljarder manniskor i de 600 stérsta stiderna* Aven i Sverige
kommer det framfor allt vara storstiderna som attraherar resandet till, frdn och
inom Sverige.

Hallbar utveckling

Sverige rankas som etta inom nyckelomradet hallbar utveckling i World Economic
Forums rapport frdn 2012. Dar konstateras det dven att Sveriges potential for
tillvaxt inom omradet ar den femte basta i varlden. Framtidens turist ar miljo- och
kvalitetsmedveten och Sverige kommer att betala fér en hallbar, unik och miljériktig
upplevelse. Sverige har gott om milsvid och icke-exploaterad natur, dir potentialen
ar att fordadla ravaran pa ett hdllbart satt for att skapa unika och hallbara
helhetsupplevelser for besékaren. Detta staller krav pa kunskap och kompetens, pa
foretagens framtida innovationsférmaga och formagan att utveckla produkter och
tjdnster i samverkan med andra branscher och kompetenser.

4 McKinsey Global Institute, Urban World, Mapping the economic power of cities, 2011
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Digital utveckling

Digitaliseringen har radikalt féordndrat besoksnaringens forutsattningar och
affirsmodeller de senaste dren. Mojligheterna att i forvig ge information om
destinationer, presentera de attraktioner och produkter som erbjuds samt
genomfora forsaljning av produkter och tjidnster har pa kort tid revolutionerat
mojligheterna att nd nya marknader och kundsegment. Nar det giller
internetanviandningen i Sverige ar fyra av de 20 vanligaste aktiviteterna pa internet
relaterade till resor. Samtidigt 4r manga foretag i svensk besoksnaring late adopters.
Kompetens och resurser att investera i digitala verktyg saknas bland manga av de
mindre foretagen i naringen. Sverige rankas redan som varldsledande IT-land, enligt
World Economic Forum, och far hégt betyg for bland annat utbildningsniva,
infrastruktur och innovationsférmaga. Har finns potential att knyta samman
besoksnaringens aktérer med it-, ndrings-, och samhallsaktorer for att nyttja
digitaliseringens mojligheter till fullo for att hitta nya innovativa och
gransoverskridande losningar. Potentialen att tillgangliggora Sveriges upplevelser
med hjalp av digitaliseringens mojligheter kan gora Sverige till ett foregangsland for
hallbara, tillgdngliga och internationellt konkurrenskraftiga helhetsupplevelser for
turister.

FRAMTIDENS EFTERFRAGAN

o KOMMER FRAN EN STORSTAD

/ o AR INTRESSERAD AV NATUR OCH KULTUR
. « AR DIGITAIT MOGEN
Den typiske \ o AR KOPSTARK
turisten till \ o AR FYSISKT AKTIV
Sverige ar 2030
@ |

* VILL KOPA NAGOT

o

Reseanledningarna till och inom Sverige kommer att handla om sport, natur, moten
och kultur.

Bild 3 - Framtidens besokare

Det internationella resandet

Det internationella resandet i varlden passerade en miljard under 2012 enligt
UNWTO oh prognoserna pekar pa att den internationella turismen fortsatter att
vaxa. Ar 2030 beriknas resandet att generera cirka 1,8 miljarder internationella

BESOKSNARINGENS FORSKNINGS- OCH INNOVATIONSAGENDA 2014-2030/ 11



ankomster. Turismutvecklingen har hittills varit kraftigare dn den ekonomiska
utvecklingen generellt, men nu pekar UNWTO p3 att tillvaxttakten ddmpas. Férutom
att fler och fler omrdden i varlden narmar sig en mogen ekonomisk utveckling med
en dampad tillvaxttakt, innebar det dven stigande drivmedelskostnader och
miljokostnadstilldgg for resendrer ett minskat resande i takt med en 6kad
reskostnads. Aven om hemmamarknaden ar Sveriges storsta marknad, s& finns den
stora tillvaxtpotentialen for svensk besoksnaring i att 6ka antalet utlandska
besokare. Under 2011 besoktes Sverige av 16,7 miljoner personer bosatta i andra
lander. De utldndska besdkarna idag domineras av vara nordiska grannldnder,
Norge, Danmark och Finland tillsammans med Tyskland. Besokare fran Ryssland
konsumerar mest per person i Sveriges.

Sedan flera ar finns en pagdende halsotrend i samhallet och ett kraftigt 6kat intresse
féor mat, motion och valbefinnande. Motionslopp och tavlingar har blivit en
jatteindustri. I Sverige deltog runt en halv miljon personer i ndgon form av
motionslopp under 2011 och tavlingar drar bade nordiska och andra internationella
deltagare. Sverige ar redan nu en stark arrangor av idrottsevenemang och tjanste-
och produktutveckling kopplat till hdlsotrenden kommer bara att bli viktigare.

Urbaniseringen avspeglas i en 6kad naturturism. Ju mer vi bor i stader, desto mer
vaxer var vilja att semestra i naturen. Naturturismen ar ett av de snabbast vixande
segmenten inom turismen idag. Allemansratten dr en unik moéjlighet att rora sig fritt
i naturen och vi betraktar ofta allemansratten som ett kulturarv, och ibland till och
med som en nationalsymbol. Sveriges unika natur och unikt stora andel vild natur ar
en viktig reseanledning. Sverige ar dock generellt sett daligt pa att forpacka och
produktifiera tjanster och upplevelser kopplade till naturupplevelser.

Moéten i form av kongresser, konferenser och liknande kommer vara andra viktiga
reseanledningar bade till och inom Sverige i framtiden. Att hjdlpa dem som ar aktiva
med att attrahera moten och kongresser till Sverige kan darfor vara en vag for
turistndringens starkta arbete mot en 6kad omséattning. Kultursverige omsatter
arligen miljontals kronor pa evenemang runt om i landet, dels genom biljettintakter
men ocksd genom de tillresta besdkarna och konsumtionen som sker i samband med
besoket. Konserter, teater, musikal, opera, dans, shower, museer och utstallningar
drar besokare till och inom Sverige. Liksom den kulturskatt vi har i form av slott,
herresaten, fornlamningar och andra historiska platser och sevardheter.

SUNWTO 2012
6 IBIS 2011, Tillvaxtverket 2012
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bild av det kalla, vackra och lite skrimmande landet.” Lonely Planet’s Best in Travel

Bild 4 - Lonely Planet’s best in travel
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6/KARTLAGGNING AV
BESOKSNARINGENS AKTORER

HUBBAR

Om visionen att bli vérldsledande pa
att utveckla unika kundupplevelser
ska nds, maste det finnas stod av
serids kunskapsutveckling och kun-
skapsoverforing. For att [0sa detta
foreslas stod for att skapa ett natverk
som kopplar ihop forskare, innova-
tionsaktorer, naringen och offent-
liga aktorer, och dven en 6kning av
resurser till forskning och innovation
inom sektorn.

Inkérsportarna

' De tre stora stiderna &r portar in till
Sverige och i deras ndromraden omsitts
80-90 procent av turismomsattningen.

Morgondagens exportmogna
destinationer

Fem destinationer som pekats ut av
Tillvixtverket.

Viktiga vintersportorter
T Stockholms

. 7 skargard

Stockholm

Stockholm Visitors Board

l Bohuslan

Goteborg

-]
Vistsvenska turistradet,
Goteborg & Company
Vimmerby

Malmo/Skane (@

Tourism in Skdne
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TOTALT FORADLNGSVARDE

Totalt féradlingsvirde* och turismens andel for olika
brancher 2012 (miljarder kronor).
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KAUA: Tillvaxtverket/SCB

ANSTALLDA INOM TURISM
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NARINGSLVSORGANISATIONER

Besoksniringen omfattar ca 30 000 féretag.

. Svensk Turism AB (paraplyorganisation for Svensk Turisms aktérer)

. Visita (5 000 medlemmar)

. Svensk Handel (13 000 medlemmar)

. Transportgruppen (11 300 medlemmar)

. SLAO (235 skidorter, 40 skidskolor;, 100 ierade medl )

. STF, Svenska Turistféreningen (200 000 privata medlemmar)

. Parks & Resorts - Svenska néjesparksféreningen
(férening for 5 néjesparker)

. SCR, Svensk Camping

. Ekoturistféretagarna (400 medlemmar)

. RTS, Rese- och turistniringen (200 medlemmar)

INTRESSEORGANISATIONER INOM
NARUGGANDE SEKTORER

. Riksidrottsférbundet (70 medlemsforeningar)
. Festivalsverige (27 festivaler)
. Svenska museeféreningen (200 medlemsmuseer)

FACKFORBUNDEN

. HRF, Hotell- och restaurangfacket (33 000 medlemmar)
. Handelsanstilldas férbund (150 000 medlemmar)
. Tranportarbetarférbundet (63 000 medlemmar)

NATIONELLA OFFENTUGA AKTORER

Sedan 2010 har den svenska regeringen gett 15
myndigheter och statliga bolag i uppdrag att bilda en
strategisk myndighetsgrupp fér bes6ksnaringsrelaterade
fragor. Syftet dr att 6ka samverkan och effektiviteten i
aktiviteter relaterade till beséksnéring. Tillvixtverket i
samverkan med Visit Sweden leder gruppens arbete.

Ovriga myndigheter i gruppen ir:

. Arbetsférmedlingen
. Business Sweden

. Fastighetsverket

. Jordbruksverket

. Naturvardsverket

. Riksantikvarieimbetet
. Sjofartsverket

. Skogsstyrelsen

. Swedavia

. Trafikverket

. Transportstyrelsen
. Tillvixtanalys

. Vinnova
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FORSKNINGS- OCH
INNOVATIONSNATET

Besoksniringen och turismen ar spridd
over hela landet. Behoven av kunskap som
striacker sig 6ver flera omraden ir stor
och kombinationen av dessa delar gor det
viktigt att involvera ldrositen och innova-
tionsmiljoer inom olika omraden och 6ver

hela landet.
Universitet Luled
Tekniska universitet
Mittuniversitetet PRSHL: 'lmnfm’ m;d‘:;u
( \ Institut PROFIL: Naturturism och R e
\ J destinationsutveckling
Umea universitet
Innovationskontor PROFIL: Landsbygdsturism,

turismgeografi och regional
utveckling

Hogskolan i Dalarna
PROFIL: Attraktiv arbetsmarknad och
utveckling av smaféretag

Orebro universitet
PROFIL: Restaurang och
maltidsvetenskap

Uppsala universitet
PROFIL: Upplevelse kopplat till historia,

PROFIL: Att stirka kopplingen
mellan innovationsmiljéer och
sektorn

Karlstads universitet CERUT
PROFIL: Tjansteinnovation och turism
och nya media och turismupplevelse

HUI Research AB

PROFIL: Kopplingen mellan handel
och turismexport & Niringsdynamik

Goteborgs universitet
PROFIL: Upplevelse och

marknadsforing & effektmétning och tillvixt
och utveckling av event
Interactive Institute
Viktoria Swedish ICT Swedish ICT
PROFIL: Hallbar transport, digital PROFIL: Visualisering, storytelling
tjdnsteutveckling, Travelhack och interaktiva larnitverk

Lunds universitet
- Campus Helsingborg Linnéuniversitetet

PROFIL: Fiktion och PROFIL: Destinationers
storstadsdestinationer & hallbarhet och anpassningsbarhet
mobilitet och hallbarhet
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7 /INNOVATION OCH
FORSKNING |
BESOKSNARINGEN

En niring som utvecklas i skuggan av

innovationsstodsystemet

Det star klart att besoksnaringen i mycket begransad omfattning tar del av de
nationella resurser som satsas pa innovationsmiljoer. For ndgot ar sedan visade det
sig svart att locka representanter for innovationsstodssystemet att delta i dialog om
besoksnaringen. Swedish Incubators & Scienceparks (SISP)s investeringar som i
huvudsak satsas inom kunskapsbaserade och tillvixtorienterade foretag har mycket
begransade kopplingar till besoksnaringen. Detta dr tva exempel pa signal om att
besoksnaringen, trots sin tillvixtpotential och statush6jning som framtidsbransch
aven globalt, star i skuggan av det etablerade svenska innovationsstddssystemet.
Detta indikerar att stodsystemet behover tagga upp sig och 6ka sin forstaelse for
besoksnaringens specifika behov och forutsattningar.

Manga smaforetag

En besokares totalupplevelse bygger pa en sammansattning av tjanster och
produkter fran ett antal bade stora och sma leverantdrer. Inom ramen for en
destination och dess turismerbjudanden finns sdlunda ett starkt dmsesidigt
beroende mellan foretagen. Besoksnaringen bestdr av ett stort antal smaforetag med
begransade resurser - bade i form av tid och pengar att satsa pad innovation. For att
Oka tillvaxten r det viktigt att skapa innovationsstdd som i sin tur starker foretagens
egen formaga att vixa och att attrahera kapital och investeringar.

Leverans genom ett samverkande system

Men det dr ingen universallosning att endast fokusera pa att koppla sektorns
smaforetag till innovationssystemet. Den etablerade synen pa att konkurrenskraft i
forsta hand skapas inom foretagen behover revideras ndgot nar det galler
besoksnaringen och kompletteras med en for naringen mycket viktig faktor
ndamligen platsens eller aktivitetens attraktivitet, ndgot som i interaktion med
foretagen ar nyckeln till framgang. Det 4r summan av de faktorer som karaktariserar
platsen eller aktiviteten, till exempel natur- och kulturevenemanget, vardskapet, den
fysiska miljon, infrastrukturen etc som skapar attraktionskraften. Sattet att skapa
konkurrenskraft ar att skapa samarbete mellan manga olika aktorer. I
besoksnaringens fall ar dessa aktorer inte enbart i form av foretag utan aven
offentliga aktorer som dgare resurser (natur och kulturarv) och skapare av
regelverk, har en mycket viktig och mer avgorande roll dn i manga andra sektorer.
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Det regionala innovationssystemet

Samtliga regioner i Sverige har ndgon form av mer eller mindre utvecklad strategi
for sitt regionala innovationssystem. Nagra, som Stockholm, Vastra Gotaland,
Jamtland, Dalarna och Skane, har formulerat strategier for beséksnaringen, dven i
relation till det regionala innovationssystemet. I dessa regioner har besoksnaringen
dven borjat integreras i innovationssystemet i praktiken. Gavleborg har under de
senaste aren utvecklat strategier for "upplevelseindustrin” (gemensam bendmning
pa besdksniringen och de kulturella och kreativa naringarna) och jobbar pa hur
dessa naringar ska integreras i innovationssystemet.

En ung forskningsdisciplin

Forskning kopplat till turism och besdksnaring pagar vid ett antal universitet och
hogskolor i Sverige. Turismforskning och forskning inriktad pa beséksnaringen ar
dock fortfarande att betrakta som unga discipliner, ofta av tviarvetenskaplig
karaktar. Bilden av den pagaende forskningen inom beséksnaringen ar inte samlad
inom akademin. Nar vi intervjuar representanter fran naringen blir bilden &n mer
fragmenterad. Under 2012 har Tillviaxtanalys sammanstallt tva rapporter
Kartldggning av turismforskningsmiljoer i Sverige? och Turismens betydelses.
Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond gjorde i borjan av 2013 en
sokning pa samtliga hogskolor och storre forskningsfinansiarer for att fa en bild av
vilken forsknings inom omradet som pagatt under 2012 och vilka externa
finansidrer som bidragit till denna forskning. Over 60 forskningsprojekt med baring
pa besdksnaringen pagick under 2012 och de fordelar sig pa ett flertal universitet
och hogskolor i landet.

De mer centrala forskningsmilioema i Sverige ar ETOUR vid Mittuniversitetet,
Kulturgeogratfiska institutionen vid Umed universitet, Centrum f6r turism vid Handelshogskolan
vid Gateborgs universitet, Tema turism vid hogskolan i Dalarna och instfitutionen for Service
management vid Lunds universitet. Samiliga dessa samlar forskarkollegium och har ett flertal
pagdende projekt inom turismforskning. Det ér ocksd dessa som framst tar del av externa
forskningsmedel frén nationella akiérer som Naturvérdsverket, Mistra, Formas och

Interregmedel.

Forskning med koppling till turism finns aven p& Linnéuniversitetet, Luled Tekniska universitet,
vid hégskolan i Kalmar och éven vid Karlstads universitet pagar forskning. Pa Orebro
universitet, Campus Gr\/fh\/ﬂon pagdr forsknmg koppbt fill restfaurang och malid. Vid
Linképing/Tema Q forskas kring kreativa orfer.

7 Kartlaggning av turismforskningsmiljder i Sverige. Forstudie Rb5 2012, Tillvaxtanalys, 2012

8 Turismens betydelse, Litteraturdversikt dver forskning kring destinationsutveckling dnr 2012/010,
Tillvaxtanalys, 2012
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Liten del av de nationella forskningsresurserna

En genomgang av hogskolornas och forskningsfinansidrernas webbsidor ger bilden
av att de storre nationella forskningsfinansidrerna bidrog med cirka 30 miljoner
kronor under 2012 inom stod for forskning réorande falten turism och beséksnaring.

Stodet under 2012 férdelades ungefar enligt foljande fran finansicrermna:

Formas SEK 2,4 miljoner
Mistra SEK 6,4 miljoner
KK-Stiftelsen SEK 2,0 miljoner
Naturvérdsverket SEK'5,7 miljoner
VINNOVA SEK 9,0 miljoner
Vefenskapsradet SEK 2,1 miljoner
Stiftelsen strategisk forskning SEK 0,6 miljoner
Riksbankens Jubileumsfond tv& mindre projekt ingen summa angiven

Overvigande del av den forskning som pagick 2012 (6ver 60 projekt) tycks framfér
allt vara finansierade av universitetsmedel kompletterat med medel fran privata och
regionala finansidrer. Utdver de nationella forskningsfinansidrerna har med
sdkerhet forskning dven finansierats via strukturfondsmedel.

Naringens finansiering av forskning

BFUF, Besoksnaringens forsknings- och utvecklingfond, ar den svenska
besoksnaringens eget verktyg for forskning och innovation. BFUFs syfte ar att framja
vetenskaplig forskning och innovation inom besdksnaringen och att langsiktigt
verka for att de framsta och mest kvalificerade forskarna studerar besoksnaringen.
Genom BFUF finansierar naringens foretag forskning och utveckling med cirka 8
miljoner kronor arligen. 2012-2013 tog BFUF beslut om totalt 11.2 miljoner kronor
till vetenskapliga projekt. BFUF ar bildat och finansieras av Visita och Hotell- och
restaurangfacket gemensamt.

AKTORER INOM FORSKNING OCH
INNOVATION

Mittuniversitetet - ETOUR

Profil: Naturturism och destinationsutveckling

ETOUR bedriver forskning i det tviarvetenskapliga faltet av turism med fokus pa
fragor rorande destinationsutveckling. ETOUR ar specialiserade inom fyra
forskningsomraden: a) naturturism, b)E-turism med syfte att utveckla,
marknadsfora och leda turistdestinationer, c) turismens ekonomiska, politiska och
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rumslig dynamik, och d) destinationer (popkulturturism, eventdesign och ledning,
regional utveckling, peak experience, trender, gastroturism. Dessa fyra
forskningsomraden lutar sig mot paradigmen hallbarhet och destinationsutveckling.
Tillvigagangssattet att forska i samverka med intressenter fran olika omraden ar en
tydlig profilering av ETOURSs forskning.

Goteborgs universitet - Centrum for turism (CFT)
Profil: Upplevelse och marknadsféring & effektméatning och utveckling av event

CFT bedriver verksamhet inom nagra profilerade, teoretiska omraden. Dessa ar
bland annat upplevelser och marknadsforing, samt effektbeskrivningar av
turismsatsningar. Genom dessa teoretiska perspektiv belyser CFT olika féranderliga
empiriska falt sdsom kulturturism, evenemang, maritim turism och hotell och
restaurang. Forskningen ska gora teoretiska bidrag till de empiriska falten och
praktiska bidrag ska leda till innovationer for bl.a. foretag och ha relevans inom
ndringsliv och/eller offentlig verksamhet sdsom beslutsfattande. Maritim turism har
under senare ar blivit ett omrade dar CFT har profilerat sig. Forskningsprojektet
Framtidskuster (FTK) i Bohusldn ar ett exempel dar forskning bidragit till att skapa
héllbara innovationer inom turismutvecklingen och som paverkat politiska beslut
positivt. Projektet vann Goteborgs universitets samverkanspris. FTK knyter ocksa an
till ambitionen om att gora Bohuslan till en exportmogen destination och ger
l6sningar pa hur detta kan ske. Medarbetare pa CFT ingar ocksa i en strategisk
satsning pa maritima kluster pa Goteborgs universitet. Denna satsning dr bland
annat kopplad till VINNOVA Agendan "Svallvag - svensk maritim forsknings- och
innovationsagenda".

Umea universitet
Profil: Landsbygdsturism, turismgeografi och regional utveckling

Pa Umea unversitet har ett stort antal doktorsexamina pa olika turistiska teman
avlagts inom dmnen som kulturgeografi, nationalekonomi och foretagsekonomi.
Idag bedrivs forskning inom turism inte minst vid Institutionen for geografi och
ekonomisk historia och vid Restauranghogskolan. Turismforskningen vid Umea
universitet idag ser turism inte minst som rumsligt fenomen och kan darfor bast
karakteriseras som turismgeografi. Detta innebar att fragor rérande turism - och
destinationsutveckling och deras kopplingar till regional utveckling ar centrala for
forskningen. Sarskilt expertis tillhandahalls inom féljande omraden: Turism och
regional utveckling/ samhéllsutveckling, turism i perifera omraden,
landsbygdsturism, naturturism, fritidshusturism, markanvandningskonflikter
kopplade till turism, turismens arbetsmarknad, kunskapsférsérjning inom turism,
kultur och turismutveckling, samisk turism, mat och turism, vardskap och
gastronomi. Aven om Umea3s turismforskning har en stor metodisk bredd ar i
synnerhet forskningen baserad pa stora dataméangder forhadllandevis unik.
Forskningsmiljon kombinerar internationella samarbeten med ett regionalt
engagemang for nordiska och i synnerhet norrldndska forhallanden.
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Hogskolan i Dalarna
Profil: Attraktiv arbetsmarknad och utveckling av smaforetag

Hogskolan Dalarna (HDa) har en stark forskning inom beséksnaringen och en lang
historik av turismutbildningar och utvecklingsprojekt, regionalt savil som
internationellt. HDa:s historia av att vara en aktiv part i det regionala
innovationsarbetet inom besoksnéringen ar en konsekvens av ndringens betydelse i
regionen. Forskningsmiljon ar multidisciplinar innefattande &mneskompetenser i
turismvetenskap, kulturgeografi, nationalekonomi och foretagsekonomi, men ocksa
stodjande kompetenser inom arbetsvetenskap, datateknik, informatik och statistik.
HDa:s profilomraden inom forskning ar: a) Attraktiv arbetsmarknad -
kompetensforsorjningsstrategier, sisongsproblematikens utmaningar, ungas
mobilitet och karridrvagar samt attraktivitet i besoksnaringens foretag for att
utveckla och behalla personal. B) Exportmognad och affarsutveckling - utbildning
och kompetens inom internationell forsiljning och export, exportmognadsanalyser,
affarsutvecklingsmodeller for sma och medelstora foretag, destinationsutveckling
genom strategiska natverk. c) Utveckling och utvirdering av stora evenemang -
management och utveckling av evenemang, sponsring, marknadsforing,
ndtverksbyggande, ekonomiska effektanalyser, koppling till destinationsutveckling.

Hallbar internationaliserad destinationsutveckling i fjillen och perifera omraden -
samhillsplanering, (internationella) transporter, mobilitet och social hallbarhet

HDa forfogar 6ver viktiga resurser som kan bidra till SIO-programmet sdsom
transport- och trafikdata, ekonomisk statistik och handelsdata samt
registerbaserade individdata och dartill horande metodkompetens.

Uppsala universitet
Profil: Upplevelse kopplat till historia, konst, kultur och kulturarv

Universitetet erbjuder stor bredd inom bade forskning och utbildning och bedrivs
inom alla tre vetenskapsomraden - teknik och naturvetenskap, medicin och farmaci
samt humaniora och samhallsvetenskap. Inom det senare omradet har Uppsala
universitet Sveriges mest kompletta forskning med en unik bredd som ar
framgangsrik, bade nationellt och internationellt. Den 1 juli 2013 inférlivades
Hogskolan pa Gotland i Uppsala universitet. Gotland som plats utgor ett av Sveriges
allra starkaste varumarken kopplat till turism och beséksnaring. Ett antal
forskargrupper inom UU har uttryckt sin vilja och avsikt att utveckla sin forskning
och samarbeta for att tydligare stdodja utvecklingen av besdksnaringen i Sverige. |
overenskommelsen ligger att fora samman Uppsala universitets forskning inom
historia, ekonomisk historia, litteraturvetenskap och kulturvard med de starka
forskningsmiljoer universitetet har inom omradena manniska-dator interaktion,
ubika spel och spelutveckling med koppling till informationssystem,
systemvetenskap och media- och kommunikationsvetenskap. I och med samgaende
med Gotland finns nu ocksa langt framskridna planer pa en turismutbildning inom
Uppsala universitet férlagd till Campus Gotland. Genom att sammanfora dessa
resurser kan UU skapa excellent formaga att utveckla beséksanledningar med
koppling till historia, konst, kultur och kulturarv och darigenom bidra
kunskapsutveckling kopplat till produktutveckling, tjansteinnovation och
digitalisering.
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Orebro universitet
Profil: Restaurang- och maltidskunskap

Restaurang- och maltidskunskap har en tvarvetenskaplig inriktning och
operationaliseras genom FAMM modellen (Five Aspect Meal Model) som studerar
maltidens fem aspekter. FAMM integrerar den kommersiella maltidens fem
viktigaste delar (rummet, mdtet, produkten, stimningen och styrsystemet) och
utgor ramverk for den undervisning och forskning som bedrivs vid institutionen.
Forskningsomraden som sensorik, folkhdlsa, etnologi, konsumentforskning och
turism management ar viktiga for disciplinen maltidskunskap. En strategi for
forskningen ar att ha ett holistiskt synsatt, vilket har resulterat i flera projekt som
handlar om kundens maltidsupplevelse pa restauranger sett ur ett kundperspektiv.
Erfarenheten av forskning kring kulinariska aspekter av mat och maltider, kopplat
till halsoaspekter i kombination med kundens sensoriska perception har fatt
uppmarksamhet i samhallsdebatten och inom forskningsvarlden. Sensorisk analys
bidrar till att forstd manskligt beteende kring mat och till utveckling av produkter
och maltider. Andra forskningsperspektiv ar de sociala och kulturella aspekterna av
maltiden kopplat till kon, etnicitet och sociala relationer.

Karlstads universitet - CERUT

Profil: Tjansteinnovation och turism och nya media och turismupplevelse

Forskningsverksamhet kopplat till besoksnéringen utgar vid Karlstads universitet
ifran flera olika perspektiv som bottnar i olika amnesmiljoer (kulturgeografi,
sociologi, media-kommunikation och till viss del foretagsekonomi). Vid universitetet
finns Centrum for tjinsteforskning, CTF, som ar starka forskningsmassigt kring
innovationer och tjansteforskning. Det har bedrivits forskning under en langre tid
om trendinriktade turismnischer och hur platser och regioner varugors genom att
pa olika satt laddas med en identitet. Vidare bedrivs en forskningsverksamhet om
besoksnaring kopplat till kulturella och kreativa naringar (KKN) med stark betoning
pa kulturell ekonomi. Narheten till Norge har utvecklat en stark profil rérande
gransregionala fragor kopplat till turism: effekter av granshandel, hur olika former
av mobilitet vdvs samman och hur natverk och samarbeten 6ver gransen ar viktiga
forutsattningar for utvecklingen av turism. Universitetet har narhet till Vanern och
forskning med fokus pa hur klimatférandringarna kan utgora incitament for
innovationer inom turism. Aven forskning med fokus pé arbete och foretagande
inom turismndaringen, som bland annat inkluderar genusperspektiv pa foretagande
och entreprendrskap och sdsongsarbete. Ett nyare forskningsfokus ar Spaces,
Mobilities in a Mediatized World, det vill sdga en stark koppling mellan
besoksnaring, kulturgeografi och media- och kommunikationsvetenskap.

Lunds universitet - Campus Helsingborg
Profil: Fiktion och storstadsdestinationer & mobilitet och hallbarhet

Institutionen for service management och tjanstevetenskap bedriver forskning inom
framfor allt tre teman: a) destinationsutveckling, b) upplevelser och c) hallbarhet.
Projekten handlar bland annat om hur mobiliteten paverkar klimatet; flygtrafikens
betydelse for destinationsutveckling; filmturismens betydelse for en destination,
eller ocksa hur kulturarv anvands som en utvecklingspotential for olika platser.
Forskningen tacker dven i; popularkultur, upplevelser och mobilitet och ar pa sa satt
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ndra forknippade med bade etnologi, kulturvetenskap samt kultur- och
naturgeografi. Mobilitet kan har forknippas med rorelser pa olika geografiska
nivaer, men ocksd med mer allmanna fragor forknippade med transport. | manga
forskningsprojekt ingar fragor som berér innovation - bade nar det galler
nytdnkande inom turismsektorn och som metodrelaterade fragor om hur man kan
samla in turismrelaterad data. Det kan tilliggas att flera projekt samlar empiri i
urbana omraden, ndgot som skiljer oss fran manga andra forskningsenheter i
Sverige. Detta ar ett resultat av att institutionen verkar i en granséverskridande
storstadsregion ndra Képenhamn och Malmgé. Turism beforskas dven pa
institutionen for kulturvetenskaper. Dar kulturanalyser av turismens roll i den
nutida upplevelseekonomin och den historiska utvecklingen av turismen fram till nu
har publicerats av flera forskare. Fér ndrvarande pagar projekt om den kulinariska
turismens utveckling. Utbildningen har ett flerarigt samarbete med Malmo Turism
som har resulterat i flera tillampade projekt, och har ocksa varit inblandad i ett
flertal projekt som har syftat till att utveckla upplevelseekonomin i bade Danmark
och Sverige.

Linnéuniversitetet
Profil: Destinationers hallbarhet och anpassningsbarhet

Vid Linnéuniversitetet ar turismvetenskap etablerat som huvudomrade for
kandidatexamen saval som forskningsomrade. Turismforskningen vid
Linnéuniversitetet har stark koppling till olika hallbarhetsaspekter av turism,
evenemang, kultur och regional utveckling. For att utveckla beséksanledningen
kravs en storre kunskap om turism/destinationssystemets sammanséattning,
anpassningsbarhet och funktion. Destinationers formaga att anpassa utbud till
forandringar i efterfragan (pa grund av vader, valutakurs, och dylikt) ar avgorande
for kundupplevelsen och dirmed adven turisters bendgenhet att dterbesoka en
destination. Linnéuniversitetets forskare arbetar med forskning som hanterar dessa
fragor. Dessutom ar kompetensen kring lokal kultur, mat och hallbarhet mycket hog
och liksom rérande pa vissa omraden som turism, klimatférandringar och hallbar
utveckling.

HUI Research AB (HUI)

Profil: Kopplingen mellan handel och turismexport & Naringsdynamik och tillvaxt

HUI Research har tva grenar a) konsult och b) forskningsverksamhet inom omradet.
Detta innebar for forskningsverksamheten en ndra kontakt med handelsbranschen
och besoksnaringarna. HUI Research forskning har under senare tid framférallt varit
fokuserad mot strukturomvandlingen inom handelssektorn samt foretagstillvaxt.
Denna forskningsinriktning kan vara av betydelse for att starka besoksnéringen. Tva
omraden som initial ar viktiga att studera &r: a) kopplingen mellan handeln och
besoksnaringen. I den nationella strategin for svensk besoksnaring ar visionen att
man ska fordubbla svensk beséksnéring pa tio ar. Men for att uppna detta mal ar
den svenska detaljhandeln av stor betydelse eftersom det ar dar mestadels av den
utlandska konsumtionen sker. HUI Research langa erfarenhet av handelsforskning
kan har hjalpa till att belysa hur synergier mellan handel och turism. b)
Foretagsutvecklingen inom besdksnaringen. Malet for svensk besoksnaring ar att pa
kort tid skapa 70 000 nya arbetstillfidllen, men for att uppna detta mal kravs det fler
snabbvixande foretag inom naringen. Ett problem ar dock att det finns fa
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snabbvixande foretag i Sverige och att majoriteten av alla foretag inte valjer att
nyanstalla. HUI Research ar varldsledande néar det géller forskning som ar inriktad
mot foretagsdynamik och tillvaxt. Malet ar att HUI Research ska vara den sjilvklara
samarbetspartnern nar det giller forskning om handel och besoksnaringarna. Detta
innebar att HUI Research redan idag fungerar som en "spindel i natet”, dar tillgdngen
till bra databaser, ett utbyggt forskningsnatverk, samarbeten med akademiska
larosaten, samt goda bransch - och mediakontakter stimulerar till mer forskning,
undervisning och informationsspridning om de fragor som ar av betydelse for
handel och besdksnaringarna.

Interactive Institute Swedish ICT (II)

Profil: Visualisering, storytelling och interaktiva larnatverk

The Interactive Institute Swedish ICT (II) vitaliserar storytelling och ger liv till
historia, stader, platser och foremal for en rikare besoksupplevelse. Genom att
fokusera pa anvandarbehov och design skapar Il verktyg och tjanster som starker
forstaelse, kunskap och engagemang - och gér dem dessutom roliga! Sedan 1998 har
IIs innovationer ront internationell uppskattning och man visar pa en imponerande
lista utstallningar, beléningar och kommersialiseringar. Styrkeomraden &r spel,
kulturarv, hallbarhet, ljuddesign, extrema férhallanden, internet of sports,
interaktivt larande och visualisering. Il arbetar i ndra samverkan med sina partners
inom samhalle, naringsliv och akademi.

Viktoria Swedish ICT
Profil: Hallbar transport, digital tjdnsteutveckling, Travelhack

Viktoria Swedish ICT erbjuder forskningsresultat och IT applikationer som
distribueras snabbt, kommer till praktiskt nytta och bidrar till hallbar utveckling av
produkter, tjdnster, affarer och foretag. Genom tatt samarbete med industripartners
utvecklar Viktoria Swedish ICT anviandarorienterade, innovativa losningar. Ofta har
Viktoria Swedish ICT rollen att leverera specifikationer liksom rollen av
inspirationskalla till foretag som utvecklar plattformar och tjanster. Kompetens i
transportomradet inbegriper tillimpad forskning, tillsammans med industriaktorer,
som syftar till att utveckla IT applikationer som stddjer transportldsningar.

Fyrklovern

Fyrklévern ar en av tolv innovationskontor som ar kopplade till svenska universitet.
Innovationskontoret Fyrkl6vern ar en unik interregional plattform fér samverkan
mellan Karlstads universitet, Linnéuniversitetet, Mitthégskolan och Orebro
universitet. Genom sina aktiviteter bidrar Fyrklovern till innovation och hallbar
kunskapsdriven tillvaxt. Fyrklovern representerar en natverksbaserad samverkan
dar innovationsstddjande aktiviteter utvecklas tillsammans med och ofta parallellt
med praktiska l6sningar. Da de forskargrupper inom de fyra ingdende universiteten
som har visat intresse for Agendans foreslagna innovationsnatverk ansluter sig blir
det naturligt for Fyrklovern att dven ansluta.
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Uppsala universitet Innovation

UUI &r pa flera satt foregdngare inom samverkansomradet bland
innovationskontoren pa universitet och hogskolor i Sverige. I en stor del av
verksamheten agerar man facilitator for att skapa innovationsnatverk via effektiva
och relevanta méten. UUI har som mal att utveckla samverkan mellan
besoksnaringsrelaterad forskning inom Uppsala universitet och beséksnaringen.
Uppsala stad arbetar bland annat sedan drygt ett ar tillbaka malmedvetet med fyra
klustersatsningar i nara samverkan med universitetet och branschen varav
Besoksnaringen och ICT utgor tva av dessa klustersatsningar. Bland annat har man
inlett ett langsiktigt samarbete med Telia Sonera for att utveckla en lokal testbadd
som kommer skapa stora moéjligheter att involvera medborgare och besokare i
utformningen av morgondagens digitala och mobila tjanster inom bland annat
besoksnaringen. Inom Uppsalas ICT kluster finns ocksa flera ICT foretag som ar
internationellt verksamma inom spelutvecklings industrin som ar beredda att i
samverkan med universitetet utveckla nya innovativa tjanster inom besdksnaringen.
Ambitionen &r att kvaliteten pa bade forskningen och kundupplevelsen ska starkas
genom ett langsiktigt samarbete mellan forskare inom Humaniora och ICT och
aktorer inom besoksnaringen och ICT branschen.

SNITTS

SNITTS ar Sveriges branschorganisation for individer och organisationer som
arbetar med kunskapsutbyte och nyttiggérande av forskning. SNITTSare finns
utspridda inom hela det svenska innovationsstodssystemet; inom akademi, institut,
industri och offentlig sektor. SNITTS syfte ar att 6ka effektiviteten i systemet genom
att erbjuda en nationell plattform for kartlaggning av aktoérer och aktiviteter, utbyte
av processer och metoder samt kompetensutveckling. Genom SNITTS studieresor
och internationella samarbeten erbjuds medlemmarna en breddad utblick for ett
mer konkurrenskraftigt Sverige. For att stimulera tillvaxt kravs ett
innovationsstodssystem som skapar mervarde genom att effektivt omsatta kunskap
till nytta. Detta sker genom olika former av samverkan mellan aktdrer i systemet.
For att lyckas kravs det att dessa aktorer ar en kompetent yrkesgrupp. 1dén med att
ansluta SNITTS till besoksnaringens R&I Grid ar att ansluta forskare, foretag och
myndigheter med innovationsprofessionen. Ett sitt att skapa samband mellan
innovationskontor och en sektor som hittills statt i skuggan av det
innovationsstodjande systemet.
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8/FEM REKOMMENDERADE
NYCKELINITIATIV

Denna agenda foreslar att utveckla sektorns innovationsférmaga genom fem
nyckelinitiativ, dessa ar forskning, kompetens, tillganglighet, destination/tema
och sist men inte minst samverkan.

Kompetens Destination
/tema
Tillgdanglighet
Forskning Samverkan

Bild 5 - Fem rekommenderade nyckelinitiativ

Forskning

Rekommendationen ar att framja och stodja ett R&I Grid? som férbinder forskare,
yrkesverksamma i innovationssystem, naringsliv och publika aktoérer. Vi
rekommenderar att skapa en nationell forskarskola for riktad och samordnad
utbildning av doktorander och disputerade. Férutom att stirka samordning och
samarbetsmojligheterna finns det ett behov av att uppratta en betydligt mer
gynnsam milj6 i Sverige for besoksnaringsrelaterad forskning. Detta innebér behov
av 0kad finansiering for att bedriva forskning och innovation inom prioriterade
omraden inom bestksnaringen. I dag finns det ett nationellt natverk, NATU, som
samlar svenska larosdten som erbjuder turismutbildning. Féretradare for de olika
institutioner som deltar i natverket traffas en gang om aret for att diskutera
pedagogiska fragor vilket ar vardefull som instrument for utvecklingen av de
svenska turismutbildningarna. Det finns ocksa ett nordiskt forskarnatverk inom
turism, Northors, som fungerar som en kommunikations- och
publiceringsplattform. En motsvarande nationellt natverk saknas. Det finns ett
behov av att skapa ett forum for svensk besoksnaringsrelaterad forskning for att
stimulera forskning, kommunikation, kunskapsutbyte och kunskapséverforing.
Syftet ar att bjuda in forskare inom turismvetenskap men dven forskare inom andra
vetenskapliga omraden av intresse sasom IT, logistik, hallbarhet, organisation,

9 Research and Innovation Grid
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ledarskap med mera. Denna plattform kan ocksa vasentligt bidra till utveckling av
grundutbildning och ledarskapsutbildning inom besdksnaringen. Det finns i
dagslaget en tydlig brist pa koppling mellan besdksnéringen och verksamma inom
innovationsstod. Syftet med att koppla relevanta innovationskontor, organisationer
och individer till bes6ksnaringens foretag och forskning inom ramen for ett R&I Grid
ar att minska detta gap. Att vara en del av R&I Grid skapar ocksa mojligheter till
kunskapsutbyte och bearbetning av radande innovationsmodeller i métet med
besoksnaringens och turismens utmaningar.

En nationell plattform och forskarskola skapar mojlighet att forkroppsliga
forskningen i omradet och erbjuda ett attraktivt forum for internationella
samarbeten, en bas for att bjuda in utldndska larare och doktorander till Sverige.
Dessutom skulle ett svenskt R&I Grid kunna samverka for att erbjuda skraddarsydd
utbildning (till exempel MBA eller fortbildning och for framtida ledare inom
besoksnaringen). Befintliga strukturer och framtida initiativ som beskrivs som ovan
har mojlighet att ge den svenska besdksnaringen en stark grund i form av
varldsledande forskning, vilket ar en forutsattning for att nd det uppsatta malet att
fordubbla turismexport och skapandet av exportmogna destinationer i Sverige.

Kompetens

Besoksnaringen dr pa viag mot framtida tillvaxt, fortsatt urbanisering och alltmer
kravande kunder med alltmer skiftande behov. Detta kommer att skapa 6kad
konkurrensen om de mest kompetenta medarbetarna. Branschen har en lang
tradition av hog personalomséattning och kortsiktighet vad galler HR-strategier,
vilket kan bli ett allvarligt problem nar branschen vixer. Kompetensférsorjningen -
att hitta, utveckla och uppratthalla spetskompetens kommer att bli en av de allra
viktigaste fragorna under de kommande tio aren. Arbetsgivarna kraver tidlos
kompetens som affarsmannaskap, ledarskap, flexibilitet, siljteknik och kundservice
men mot bakgrund av samhallsutvecklingen kommer behovet av nya profilerade
kunskaper vaxa fram. En 6kning av den globala efterfragan pa resor kraver
tvarkulturell samarbetsformaga och garna sprakkunskaper. Digitala verktyg,
boknings-och betalningssystem stéller nya krav pa teknisk kompetens medan annan
kunskap blir mindre viktigt. Bilden av att utvecklas som en viktig framtidsbransch
leder forhoppningsvis till att sektorn ocksa far d6kad status och utvecklar 6kad
kvalitet. Besoksnaringen maste bli attraktivt dven for andra dn de individer som
valjer branschen som en livsstil. Arbete i sektorn maste betraktas som en langsiktig
jobbalternativ, annars forsvinner ambitiés och kunnig personal med tiden.
Framgangsreceptet ar tydligare karridrvagar dar erfarenhet, utbildning, kompetens
och uthallighet varderas och ger verkliga beldningar.

Den forvantade tillvaxten, nasta arbetskraftsgeneration och en 6kad kvalitet och
komplexitet kraver nya krav pa framtidens ledarskap. Det kommer att finnas behov
av en stor mangd duktiga ledare och fler yrkesverksamma med kompetens att forsta
den komplexa ekosystem av turism och besdksnaring. Dessa skickliga yrkesman
kommer att behovas hos nationella myndigheter liksom i det regionala systemet och
hos de stora aktdrerna inom hotell, restaurang, transport och handel. Nasta
generations ledare firdigheter maste utvecklas och genomforas i ndra samarbete
mellan akademi och naringens foretag och organisationer.
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Tillgdnglighet

Utmaningen inom initiativet tillgdnglighet handlar om a) hur turister hittar och
identifiera Sverige som mal for sin resa (digital tillgdnglighet) och b) hur latt det ar
att resa till och inom Sverige. Det vanligaste sattet for turister att resa till Sverige ar
med bat. En majoritet av besokarna kommer med flyg. Det ar mycket viktigt att
svenska farjehamnar samt vara internationella flygplatser &r sammankopplade med
mark infrastruktur sa turister somlost kan fortsatta sin resa med bil, tag eller buss.
Trafikverket har 2013 foreslagit en nationell transportplan?0. Dessvarre saknar den
befintliga planen en analys av infrastrukturinvesteringar som kan gynna en vaxande
besoksnaringen. Behov och utmaningar med anknytning till bes6ksnaringen kraver
en grundlig 6versyn och analys i denna plan. Ett férslag dr att de ansvariga
myndigheterna och branschen, bade nationellt och regionalt, har en dialog om hur
besoksnaringen kan inforlivas i den nationella handlingsplanen. Detta ar en
forutsattning for att malet att dubblera export och sysselsattning till 2020 ska
uppnas.

Vi ar starka nar det galler IKT i Sverige, men det finns en hel del att gora for att nd
potentiella kunder, dels olika kund- och marknadssegment. Det ar dels en fraga om
att utveckla teknik men dven innehall i form av val av kanaler, sprak och budskap.
Mobil tickning dr en utmaning pa manga platser i Sverige. Dalig mobiltelefon
mottagning i fjallen paverkar inte bara mojligheten att ringa. Det gor ocksa betalning
en utmaning nar det ibland ar oméijligt att bruka kreditkort.

Destinationsutveckling/Tema

Sveriges stader, kultur, natur och manniskor utgor stora tillgdngar. Formagan att
bygga intressanta produkter och kunderbjudanden baserade pa dessa ar avgérande
och behover utvecklas. Destinationen- som koncept - ar kanske den mest
grundlaggande element i alla turismsystem. Darfor ar forstaelse for
destinationsutvecklingsprocesser som bygger pa en mangd parametrar som:
konsumenternas beteende, entreprendrskap och innovation, ekonomisk produktion,
styrning, vardskap, sdsongsvariationer, arbetsmarknadsfragor, natur-och
kulturresurser, forvaltning, regional utveckling, leverans av tjanster och kvalitet,
hallbar utveckling med mera. Tillvixtverket ar val fokuserade pa detta genom sin
satsning pa exportmogna destinationer, men det kravs ett bredare och djupare
fokus. Det ligger en stor potential i att utveckla produkter och tjdnster genom att
tillféra kompetens inom estetik, sensorik och kulturarv i granssnittet med omraden
som transport, hotell och restaurang, handel, kultur, konst, kreativa naringar,
evenemang, festivaler och idrott. Innovation sker ofta i form av hybridbolag, dar till
exempel, design, arkitektur, restaurangtjanster, musik, sport, digitalisering och
mode smalter samman i olika former till ett nytt erbjudande. Besoksnaringen kan i
sig erbjuda foretag fran andra branscher tillgang till nya marknader, féretag och
affirsmodeller. Som destinationer i ett globalt perspektiv ar egentligen Stockholm,
Goteborg och Malmo samt dven de andra nordiska storstdderna for sma och
perifera. Ingen av dessa stader ar bland de 600 storsta stdderna i varlden. For att

10 Trafikverkets forslag till nationell plan for transportsystemet 2014-2025,N2013/2942/TE
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starka Sveriges position i ett internationellt perspektiv, snarare an att se vara
nordiska grannlander som konkurrenter, borde vi i stillet i samverkan utvardera
vad det nordiska samarbetet kan erbjuda.

Plattform for samverkan

Det femte nyckelinitiativet ar en stodfunktion for de 6évriga fyra som redan ar
beskrivna. Det finns ett behov av att framja granssnittet mellan aktdrer inom
ndringsliv, akademi och offentlig sektor. Det finns ett behov av att och starka
strukturen for forskning och innovation. Det finns ett behov av att framja
medvetenhet om och inom sektorn. Rekommendationen ar att bygga en plattform
som tar rollen att halla fokus och prioritera bland strategiska forsknings- och
innovationsatgarder i sektorn och som utgor ett forum for samarbete. Det ar tydligt
att olika modeller for samarbete och genomférande av innovationer maste testas.
Plattformen foreslas:

¢ Framja en nationell helhetsbild av anviandningen och syftet med beséksnaringen
som en viktig ndring i ett modernt kunskapssamhille, en basnaring som
samexisterar och som bidrar till Sveriges attraktionskraft i samverkar med andra
sektorer.

« Starka forskning inom och om besdksnaringen och turism.

¢ Vara en nod for insamling, bearbetning och spridning av kunskap, kompetens och
forskning som stoder utvecklingen av besdksnaringen.

e Stirka lankarna i kunskapstriangeln - mellan forskning, utbildning och innovation
inom besdksnaringen.

e Att stirka banden till Horizon 2020 och innovation i EU-kommissionen och till
UNWTO.

¢ Pdverka utformningen av nationella och europeiska utlysningar av forsknings- och
innovationsfinansiering, for att inkludera sektorn och dess nyckelomraden
omraden.

* Bidra till att inkludera turism-och besdksnaringen starkare i de regionala och
nationella innovationsystem.

» Engagera och koppla samman offentliga aktorer, naringsliv och akademi nationellt
och internationellt gemensamt motesplatser, forum och privata/offentliga projekt.

e Stimulera och stddja tjdnsteinnovation och affarsutveckling och méta de konkreta
resultaten av insatser pa lang sikt.

e Inritta en tvarvetenskaplig innovations-/sektorsforskningsrad som lankar
samman kompetens och forskning fran olika branscher for att driva testarenor och
pilotprojekt.
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@/ SEX PRIORITERADE
KUNSKAPSOMRADEN

Vilka omraden behover foretagen i turism-och besoksnaringen och den offentliga
sektorn samlas kring for att utveckla, starka och sprida kompetens for att skapa den
bésta innovationsformagan och for att ta tillvara de mojligheter och méta de
utmaningar Sverige star infér? Hur kan den svensk bestksnaring, i ett land med ett
stora ytor, nio miljoner invanare, moérker och kyla och inte minst med bakgrund av
att vara en tung industrination, bli bland de 3 bast i varlden nar det galler att
utveckla och erbjuder unika kundupplevelser som bidrar till ett hallbart samhalle?
Foljande omraden har lyfts fram som viktiga for kunskapsutvecklingen under
agendan processen.

- Kund -och marknadskunskap

- Produktinnovation, service design och anvidndardriven innovation
- Digitaliseringen och visualisering

- Hallbar turism

- Infrastruktur, logistik och transport

- Policyutveckling och samarbete mellan privata och offentliga intressen
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Bild 6- Sex prioriterade kunskapsomraden

Kund- och marknadsfokus

Hur 6kar besdksnaringen sina kunskaper om befintliga och potentiella kunder, vilka
de ar, och vilka deras dréommar, énskningar och behov ar? Om till exempelvis
asiatiska eller sydamerikanska turister ska lockas att komma till Sverige i storre
omfattning dn i dag behdver vi veta vad de anser vara unika upplevelser i Sverige
och Norden, likvadl vad de ser som sjalvklara hygienfaktorer i turismupplevelsen.
Marknadskunskap efterfragas bade av den offentliga sektorn och beséksnaringens
foretag. Uppdaterad information dr nédvandig liksom bra undersékningar som
skapar okat engagemang och forstaelse infor vilka faktorer det 4r som driver
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turismstrommar. Fakta ar forutsattningar for att framja och motivera planerade
satsningar och investeringar i sektorn, samt 6ka medvetenheten om sektorn och
starka dess status och image. Den existerande turiststatistiken beh6ver utvecklas
och kompletteras. Matmetoder behover utvecklas.

Tjanste-/produktutveckling, service design och

anvandardriven innovation

Utvecklingen av tjanster skiljer sig pa avgérande satt fran de traditionella modeller
som tagits fram for att beskriva tekniska innovationer. Nya produktserier av varor
ar till exempel i regel svara att modifiera efter det att tillverkning och distribution
val startat, varfor innovationer som tas fram inom tillverkningsforetag, lanseras nar
de har optimerats. Innovativa tjansteforetag diremot utnyttjar ofta nyhetsvardet i
nya tjanster, fangar en tidig marknad och efter lanseringen utvecklas
tjansteinnovationerna i regel i ndra samarbete med kunderna. Forskning tyder pa
att innovativa tjdnsteforetag ofta skapar natverk med andra innovativa aktorer for
att tillsammans driva fram komplexa innovationer. Agendan for tjadnsteinnovation
omfattar kundinnovation, processinnovation, affirsinnovation och
marknadsutvecklingsinnovation vilka direkt gar att koppla till besoksnaringens
utvecklingsbehov. Innovationsférmagan i branschen kan stirkas vasentligt genom
kunskap och fardigheter i anvindardriven innovation och en utvecklad diskussion
om deltagarkultur. Och genom detta utveckla produkter och tjinster i ndra
samarbete med anvindare, foretag och den offentliga sektor. Utveckling och
investeringar i bes6ksnaringen har hittills ofta utférts med fokus pa bygg- och
fastighetsbranschen. Men alltfler ser nddvandigheten att investera i ett hallbar
kvalitativt innehall, den komplexitet som skapar en attraktiv helhetsupplevelse for
besokaren. Det handlar om att tidigare och tydligare involvera tjanstedesign i
utvecklingen av upplevelser, foretag och destinationer. Det handlar om att utveckla
och sprida kunskap inom branschen om Open Innovation, till exempel genom att
sammanfora besoksnaringsrelaterade utmaningar och méjligheter tydligare till
existerande Living Lab miljoer.
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Digitalisering och visualisering

Infrastruktur omfattar digitala verktyg for kommunikation och visualisering.
Regeringens digitala agenda for Sverige har som malsittning att "Sverige ska bli
varldsledande pa att anvanda digitaliseringens mojligheter”. Som nation ligger
Sverige i toppskiktet som anvdndare och utvecklare av IKT, generellt &ven bland
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sma och medelstora foretag. Foretagens formaga att utnyttja digitaliseringens
mojligheter ar grundlaggande for deras innovationsféormaga. Har finns
utvecklingspotential bland besoksnaringens foretag, dir kompetens och resurser att
investera i digitala verktyg inte alltid ar hog. Moten mellan svenska IT-féretag och
kunder och bes6ksnaringens kunder och foretag dr en strategisk vag att starka
utvecklingen av produkter, tjdnster och varde for alla inblandade. Till exempel, kan
kulturmiljéer goras tillgdngliga och visualiseras med hjalp av digital teknik. I ett
storre perspektiv, kan digitaliseringens mojligheter skapa plattformar som
underlédttar samarbetet mellan féretag inom beséksnaringen och leverantdrer av
digitala l6sningar for att skapa unika kundupplevelser. Utveckling av erbjudanden
baserade pa hela kundens totala resa kraver samarbete, utveckling av nya
affarsmodeller och strategiska affarsattityder till immateriella tillgdngar i foretag,
offentlig verksamhet och vilgérenhetsorganisationer.

Hallbar turism

Hallbarhetsperspektivet dr en integrerad del av hela agendan och de fem
rekommenderade nyckelinitiativen. Transport och tillgdnglighet till svenska
attraktioner och besdksupplevelser ar en forutsattning tillvaxt i besoksnaringen och
dess foretag, miljopaverkan blir en allt viktigare fraga for dagens turism. [
hallbarhetsbegreppet ingar ocksa social hdllbarhet och ekonomisk hallbarhet.
Sverige kommer att konkurrera med andra lander om de turister som ar beredda att
betala for en hallbar upplevelse. All utveckling maste ske i samklang med kraven pa
miljo, minskade utsldpp och social utveckling. Det har staller krav pa kunskap och
kompetens och att mdten kan skapas mellan besoksnaringens behov och de som har
kunskap och kompetens. Besoksnaringen ska vara en del av utvecklingen av
miljosmarta alternativ. Besoksnaringen kan ocksa med fordel fungera som en
testbaddar for utveckling av miljosmarta produkter, tjdnster och processer.

Infrastruktur, logistik och transport

Ett attraktivt land att besoka ar ett land med hog tillgidnglighet, vilket kraver god
infrastruktur och effektiva transporter. Den tid som behovs for att resa, om det ar ett
direktflyg, tdg eller bat eller om manga byten behdvs kommer att vara en del av hur
attraktiv en destination rankas. Det faktum att Sverige ar ett av storsta landerna i
Europa vad géller yta, och dessutom glesbefolkat dr en utmaning for all
transportinfrastruktur. Men 6kad turism ar kanske den enda framtida mojligheter
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ndr lokalbefolkningen inte utgor tillrackligt stor bas for investeringar i infrastruktur
och transporter. I glest befolkade delar av landet kan turismen manga ganger vara
den enda vaxande sektorn, och tillgdngen till god infrastruktur ar avgérande for
foretagen. En utmaning ar att transportfragor kopplade till turism och
besoksndringen nistan uteslutande fokuserar transport av personer. Men féretagen
pa destinationerna - hotell, restauranger, butiker och andra forlitar sig ocksa pa en
effektiv logistik for varuleverans- och avfallshantering. Dessa transporter ar
avgorande for foretagen men ingar inte i underlaget till den nationeturiststatistiken.
Sektorns expansionsmojligheter hotas av det faktum att transportbehov pa grund av
turism ar starkt underskattad i radande infrastrukturplaner. Det ar darfor Vision
2020 nu kompletterats med en sjunde strategi ndmligen infrastruktur. Det finns
minst sagt behov av utvecklad kunskap, analys och innovationer inom detta omrade.

l@\

Policyutveckling och samarbete mellan den privata och

offentliga sektorn

Det finns en brist pa analys och behov av progressiv utveckling av regelverk och
politiska initiativ ur ett turistiskt perspektiv. Politikomraden som naringsliv, miljo,
jordbruk, transport, energi etc. innehaller en mangd bestimmelser som ar mer eller
mindre lampliga for turistsektorn, som i sig ofta har en marginell roll inom vart och
ett av dessa politikomraden. Exempel pad detta dr den nya nationella transportplanen
som ndmns ovan eller radande livsmedelshygieniska krav och naturturismens
formaga att leva upp till dem. Men dven nationella miljomal som till exempel en
grandios och ordrd fjallmiljo sta i konflikt till vinterturismens behov av att anvianda
snoskotrar och helikoptrar. I manga fall 4r det n6dvandigt att samarbeta lokalt,
regionalt och internationellt, och 6ver branschgranser, for att bli en del av en
attraktiv destination eller upplevelse. Kunskap om hur denna samverkan utvecklas
och optimeras for att skapa konkurrenskraftiga erbjudanden och samtidigt hallbara
affarsmodeller ar viktig. Det turistiska erbjudandet dr i regel en sammansattning av
tjanster och produkter fran saval privata aktérer som stat och kommun. Det
offentligas roll och en fungerande samverkan mellan offentliga och privata aktorer i
utvecklingen av kunskap, kompetens, innovationssystem liksom i utvecklingen av
produkter och tjanster ar viktig.
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10/ROADMAP 2014 - 2030

Nyckelinitiativ Projekt

Forskning

Kompetens

Tillgidnglighet

Destination/
Teman

Samverkan
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Appendix 1, DEFINITIONER

Vad ar turism och beséksnéring?

Besoksndringen ar den ndring som bidrar till turismkonsumtionen. Turism méts och
definieras fran konsumtionssidan och den internationellt vedertagna definitionen av
turism vi anvander i Sverige dr "méanniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas
pa platser utanfor sin vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra syften och for
kortare tid an ett ar.”

Turismkonsumtionen utgor en del av férsaljningen hos foretagen i besoksnaringens
olika delbranscher, medan andra delar av férséljningen inte ar turismkonsumtion.
Detta visas schematiskt i figuren nedan, dar den roda elipsen illustrerar den del av
omsattningen i besoksnaringens foretag som ar turismkonsumtion.

Besoksnaringen dr sammansatt av flera olika branscher som ar mer eller mindre
valdefinierade i befintlig statistik. De storsta branscherna ar hotell och restaurang
tillsammans med dvriga former av logi, transporter och varuhandel. Kultur,
sportaktiviteter och rekreation dr andra betydande delar av naringen.

SJOFART
UTHYRNING

FRITIDSHU.}

TJ.A.._NSTEK KULTUR

S [J- Lo lane
OVR IKANOT Givs. OO

OVR

Kalla: Tillvaxtverket

Innovation

Inférandet eller genomférandet av en n yeller vastentligt forbattrad vara, tjdnst eller
process, nya marknadsféringsmetoder eller nya satt att organisera
affarsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer?1.

11 OECD, Olsomanualen for méatning och jaimforelse av innovationer i foretag
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Innovationsystem och innovationstodsystem

Innovation system  Academia-Business Corporate Global
quality mterface Footprint

Innovationsystem Innovationstédsystemet
Innovationsystemet inkluderar [ denna agenda avses

individer och organisationer inom innovationstodsystemet de aktorer
forskning, foretag och offentliga som med offentlig finansiering
sektorn som | samspel utvecklar idéer erbjuder stod till innovatorer,

som i sin tur skapar mervarde genom entreprendrer och foretag.

nya produkter, tjdnster, processer och

applikationer

Hallbar besoksnaring

Hallbarhetsbegreppet inkluderar de tre 6msesidigt beroende delarna; ekologisk
héllbarhet, social hdllbarhet och ekonomisk hallbarhet.
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Appendix 2, DE SOM BIDRAGIT TILL AGENDANS INNEHALL

Redaktion och operativt team fas 2 - version
november 2013:

Stina Algotson, BFUF
Peter Berggren, Knowit AB
Anna Hag, Visita

Malin Ackholt, HRF

Lena Larsson, HUI research AB

Styrgrupp, BFUFs styrelse:
Claes Bjerkne, Visita

Ella Niia, HRF

Jonas Siljhammar, Visita

Malin Ackholt, HRF

Christer Johansson, Visita
Patricia Persson, HRF

Susann Pripp Andersson, Visita

Kaj Wesslén, HRF

Referensgrupp:

Svensk Turism AB

Magnus Nilsson, ordférande Svensk Turism AB
Yvonne Ingman, Svensk Handel

Eva Ostling, Visita

Erik Thulin, Passagerarrederiernas forening
Eva Werkelin, Kneippbyn

Mats Forslund, Jamtland Harjedalen Turism
Hans Gerremo, SLAO

Magnus Ling, STF

Maria Nygren, Transportgruppen

Patric Sjoberg, Stockholmsméassan

Mikael Ahlerup, Astrid Lindgrens Varld

Tillviixtverket
Christina Radelius, Besoksnaringsprogrammet
Dennis Bederoff, Besoksndringsprogrammet

Peter Terpstra, Besoksnaringsprogrammet

Visit Sweden:
Thomas Briihl, VD

Ulrika Halessius, informationsdirektor

Akademisk referensgrupp:

Maria Lexhagen, Phd, Mittuniversitetet, ETOUR

John Ambrecht, Phd, Centrum fér Turism,
Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet

Dieter Miiller, professor, Umeéa universitet
Asa Ostrém, professor Orebro universitet

Lotta Braunerhielm, Phd, Karlstads universitet,
CERUT

Susanna Heldt Cassel, professor, Hogskolan Dalarna
Kenneth Carling, professor Hégskolan Dalarna

Sven-Olof Daunfeldt, HUI Research AB, professor
Hogskolan Dalarna

Miriam Scaglione, professor, HEC Tourism Valais

Malin Zillinger, Phd, Lunds universitet, Campus
Helsingborg

Lars Lindkvist, professor Linnéuniversitetet
Hékan Jonsson, Phd, Lunds universitet

Anna Gronberg, Uppsala universitet innovation
Regina Summer, SNITTS

Hakan Spjuth, Fyrklévern

Christina Ohman, Interactive Institute

Niklas Johansson, Viktoria Swedish ICT

Redaktion och operativt team fas 1 - version mars
2013:

Stina Algotson, BFUF
Erika Charbonell, RTS

Styrgrupp fas 1 - version mars 2013:
Stina Algotson, BFUF

Erika Charbonell, RTS

Jan Lundin, RTS

Peter Thomelius, Visita

Pim van Dorpeln, Visita

Underlag till kapitlen trender, utveckling och
framtidens efterfragan:

Bjorn Arvidsson & Sofi Sjoberg, Razormind

Niklas Gustafsson, HUI Research AB

Intervjuade hésten 2012:

Suzan Stenberg, Business Incubator JHT
Sylvia Nylin, STF

Ulf Eriksson, SU Innovation

Ulrika Halesius, Visit Sweden

Lisa Voltaire, Visit Sweden

Tina Olsson, Visit Sweden

Linda Eriksson, Visit Sweden
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Camilla Nyman, Goéteborg & Co

Henrik Jutbrink, Handelshégskolan, Goteborgs
universitet

Magnus Kroon, Svensk Handel

Bengt Linde, Krogarforeningen Goteborg/Visita
Jan Aman, Atelier Food

Anette Eriksson, Atelier Food

Peter Terpstra, Tillvaxtverket

Anders Landgren, You Turn

Anders Tarnell, Hertz

Bo Svensson, ETOUR

Christian Aberg, Swedish Welcome
Dieter Miiller, Umed Universitet

Hans Ollongren, SAS

Thomas Laurell, Visita

Anders Johansson, Hospitality Visions

Lena Mossberg, Handelshégskolan, Goteborgs
universitet

Carl Jan Granqvist, Maltidsakademien
Lotta Sand, Travel & Education Centre, YH
Mats Olsson, Kalmar Science Park

Per Andre, Innovationskonsult

Per Erling Evensen, Destination Gotland
Otto Wiksell, Razormind AB

Asa Minoz, Modig&Minoz

Workshop 2012-12-07 - Regionernas perspektiv:

Lotta Magnusson, Region Dalarna

Karin Ekebjer, Regionférbundet Kalmar (deltog via
tel/mail)

Pia Jonsson-Rajgard, Region Skéne (deltog via
tel/mail)

Carla Aguirre Munoz, Region Skéne

Mats Forslund, Jamtland Harjedalen Turism (deltog
via tel/mail)

Lena Andersson, Region Gavleborg

Workshop 2012-12-11 - Myndigheternas
roll/perspektiv:

Tobias Kreuzpointer, Jordbruksverket
Geetali Chatwal-Jonsson, Invest in Sweden
Ingvar Jundén, Naturvardsverket

Ulrika Karlsson, Naturvardsverket

Anna Ramstedt, Fastighetsverket

Solweig Adolfsson, Trafikverket

Christina Radelius, Tillvaxtverket

Therese Lindberg, Tillviaxtverket

Dennis Bederoff, Tillvaxtverket

Peter Terpstra, Tillvaxtverket

Erika Charbonell, RTS

Stina Algotson, BFUF

Workshop 2013-01-10 - Design Processen och
besoksniringen:

Robin Edman, SVID/Designagendan
Eva-Karin Anderman, SVID/Designagendan
Lovisa Lonnebo, Skansen

Erik Spongberg, Skilodge Engelberg
Andreas Ndasman - Konsult

Erika Charbonnel, RTS

Stina Algotson, BFUF

Workshop 2013-02-05 - Kunskapsomraden:

60 personer som deltog I workshop, Besoksnéringens
ledarforum I Tylosand

Workshop 2013-08-29 -
Besoksnaringsperspektivet:

60 foretagsledare representerande Visitas regional
fortroendevalda, workshop pa Vér Gard

Workshop 2013-10-10 - Tillgidnglighet:
Maria Nygren, Transportgruppen

Anna Wilson, Svenskt Flyg

Einar Tufvesson, Trafikverket

Christina Radelius, Tillvaxtverket

Dennis Bederoff, Tillvaxtverket

Maria Ottosson, Sjofartsverket

Elisabeth Elmséter Vegso, Stockholmsstrategin
Mikael Castanius, Sveriges Hamnar

Niklas Johansson, Viktoriainsitutet

Lena Larsson, HUI Research AB

Anna Hag, Visita

Peter Berggren, Knowit AB

Stina Algotson, BFUF

Workshop 2013-10-15 - Kompetens:

Mia Liljestrand, Svenskt naringsliv

Frida Lindvall, Arbetsférmedlingen

Caj Luoma, Transportgruppen

Linda Mildner, YH myndigheten

Ann-Kari Edenius, Ratio, Kompetens for Tillvaxt
Lotta Braunerhielm, CERUT, Karlstads universitet

Asa Ostrom, Hotell- och Restauranghégskolan, Orebro
universitet

Anders Rehn, Handelns yrkesnamnd
Lotta Fogde Andreasson, Region Skane
Laila Gibson, Visit Varmland

Petra Lindberg, Kurbits
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Peter Terpstra, Tillvaxtverket
Peter Thomelius, Visita

Pim van Dorpel, HRF

Anna Hag, Visita

Peter Berggren, Knowit AB

Stina Algotson, BFUF

Workshop 2013-11-06 - Destinationsutveckling:

Ossian Stiernstrand, Goteborg & Co

Pia Jonsson Rajgard, Region Skane

Carl Johan Ingestrom, Visit Sodra Dalarna
Stina Porsgard, Vasterviks kommun
Mattias Grapenfelt, STF Mitt

Susanne Fredriksson, Visit ()stergf)tland
Lena Stavmo, Destination Sméaland

Bo Svensson, Mittuniversitetet ETOUR

Anna Grundén Mittuniversitetet, Hall Sverige Rent
Lotta Nibell-Keating, Vastsvenska Turistradet
Tina Olsson, Visit Sweden

Elisabeth Elmséter Vegso

Peter Lindqvist, Stockholm Visitors Board
Sofia Wollman, Gotland

Maria Nygren, Transportgruppen

Christina Ohman, Interactive Insitute

Marie Wahlstrom, MTC Stiftelsen

Marika Kullberg, Naringsdepartementet
Dennis Bederoff, Tillvaxtverket

Lena Larsson, HUI Research AB

Stefan Johansson, HUI Research AB

Anna Hag, Visita

Peter Berggren, Knowit AB

Stina Algotson, BFUF
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Appendix 3, KALLOR

RAPPORTER

* Nationell strategi for svensk bes6ksnaring - hallbar tillvixt for foretag och destinationer, Svensk
Turism, 2010, Visita (then SHR), VisitSweden, HRF, Tillvaxtverket, Natverket Sveriges
Regionala Turistorganisationer/Viastsvenska Turistradet, Stockholm Visitors Board och med
stod fran Jordbruksdepartementet

* Den nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet, Regeringskansliet 2012

* Tillvaxt genom innovationer - virdeskapande inom besdksniringen och inom de kulturella och
kreativa ndringarna, seminarierapport, Region Dalarna, 2012

* Strategiska initiativ for utveckling av besoksnaringen i Skdne, Tjansteinnovation och
tillganglighet, Region Skane 2011

* En innovationsstrategi for Gavleborg, Region Gavleborg

* Vision, mal, strategi for besoksnaringen Jamtland Harjedalen, 2011

¢ Kairos Future, Century Management, 2012

¢ Fakta om svensk turism - fakta & statistik 2012, Tillvaxtverket, 2013

¢ Fakta om Svensk Turism 2011, Tillvaxtverket

* Kartlaggning av turismforskningsmiljoer i Sverige, Forstudie Rb5 2012, Tillvaxtanalys, 2012

* Turismens betydelse, Litteraturdversikt 6ver forskning kring destinationsutveckling, dnr
2012/010, Tillvaxtanalys, 2012

e IBIS 2011, Tillvaxtverket 2012

* Kunskapsutveckling genom samverkan - Kunskapsnytta genom samarbete for praktiker i
svensk besdksnaring och akademiker, 2009, Centrum for turism Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet, Sanja Vujicic

* Besoksnaringen i Sverige, Kommunindex 2010, Top 100, Trendrapport: Business as (un)usual,
2012, Svensk Handel, SHR, American Express

* iFramtiden, Trendrapport 2012, Svensk Handel

* NRA-Flyg 2010

* Policy Brief, Flyget mojliggor fér nya moten och kongresser, 2012, Féreningen Svenskt Flyg

* OECD, Oslo Manual for Measurement and Comparison of Innovations in Companies

* McKinsey Global Institute, Urban World, Mapping the Economic Power of Cities, 2011

e UNWTO 2012

e IBIS 2011, Tillvaxtverket 2012

* Kartlaggning av turismforskningsmiljoer i Sverige, Forstudie Rb5 2012, Tillvaxtanalys, 2012

* The Travel & Tourism Competetivness Report 2013 - Reducing Barriers to Economic Growth
and Job Creation, World Economic Forum 2013

* Turismens betydelse, Litteraturéversikt 6ver forskning kring destinationsutveckling dnr
2012/010, Tillvaxtanalys, 2012

* Tillvaxtvark? En kartlaggning av kpompetensbehovet inom hotell- och restaurangbranschen till
2023, Karios Future, november 2013

* BFUF’s sokning under januari 2013 har gjorts I forskningsfinansidrernas, universitetens och

hogskolornas forskningsdatabaser samt pa deras hemsidor.
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Redaktionell information

Detta dr den svenska beséksniringens forsknings och innovationsagenda 2014 - 2030. Agendans
syfte ar att bidra till att stiarka Sverige som en attraktiv och innovativ turistdestination och Sveriges
position inom turismexport. Agendan ar utvecklad inom ramen fér VINNOVAs program Strategiska
forsknings- och innovationsagendor 2012/2013 av universitet (Mitt-, Ume3, Dalarna, Karlstad, Orebro,
Uppsala, Géteborg, Lund, Linné-), foretag, naringslivsorganisationer (svensk Turism AB, Visita,
Transportgruppen, svensk Handel), fackférening (Hotell- och Restaurangfacket) myndigheter
(Tillvaxtverket, Visit Sweden) koordinerat av BFUF, Besoksnaringens forsknings och utvecklingsfond,

vilka tillsammans dger innehallet i detta dokument.

Vilkommen att citera innehallet s lange killan tydligt anges.

Redaktion: Stina Algotson, BFUF, Peter Berggren, Knowit AB, Anna Hag, Visita, Malin Ackholt, HRF,

Lena Larsson, HUI Research AB
Form: Jesper Fermgard, TILLS
Mlustrationer/foto: Jesper Fermgard
mars 2014

Kontakt: Info@bfuf.se, www.bfuf.se

ISBN 978-91-981016-4-5

42 / BESOKSNARINGENS FORSKNINGS- OCH INNOVATIONSAGENDA 2014-2030



