Delresultat fran BFUFs forskningsprojekt “Morgondagens turist — hur
ska besoksnaringen bemota e-generationene”, augusti 2015

Den turistande e-generationen &r har - hur ska vi méta deras
forvdntningar?

Morgondagens turist dr redan hdr. Ndr e-generationen, de som dr fodda i bérjan av 80-
talet och framdt, ska ut och resa har de forvdntningar som stdller nya krav pd
turistndringen. Den hdr gruppen gér allt online, forvintar sig snabba uppkopplingar och
digital ndrvaro och menar att snabbt internet dr viktigare dn god mat.

[ BFUFs forskningsprojekt "Morgondagens turist - hur ska besoksnadringen bemoéta e-
generationen” undersoker en forskargrupp vid Lulea tekniska universitet hur naringen
kan forbereda sig for en ny generation turister. Projektets syfte ar att bidra till att starka
attraktionskraften hos besoksnaringen och forskarna har just fardigstallt sin férsta
delstudie. Asa Wallstrém, professor inom industriell marknadsféring och Maria Ek
Styvén, bitrddande professor inom samma omrade redovisade farska delresultat for
bland andra BFUFs styrelse i Stockholm i augusti.

- E-generationen reser mer dn andra. Det ar den forsta riktigt globala generationen och
den utgor cirka 25 procent av varldens befolkning. Vi pratar om en grupp pa 1,7
miljarder manniskor som gor allt online och lever enligt devisen "om man inte syns pa
natet sa finns man inte”, sager Asa Wallstrom.

- De kraver snabba svar nar de staller fragor och gor online-bokningar hos
turismforetagen och de ser sociala media som nagot som mojliggor positiva upplevelser
pa resan, sager Maria Ek Styvén.

Forskarna har stéllt fragor i fyra fokusgrupper med totalt 18 personer i dldrarna 14-27
ar, genomfort en enkatundersokning till drygt 200 studenter vid Luled tekniska
universitet samt gjort en webbenkat till totalt drygt 600 personer mellan 16 och 30 ar i
Sverige, England och Indien.

- Indien ar intressant att undersoka, inte minst for att Sverige haft en 6kning av indiska
besokare pa 207 procent sedan 2009, sdger Maria Ek Styvén. Och vi hade drygt 700 000
brittiska besokare i Sverige forra aret.

Det finns ndgra tydliga skillnader i forvantningar mellan besékarna fran de tre landerna.
Indierna férvantar sig till exempel i storre utstrackning en karta pa hemsidan och de vill
att sidan ska vara mobilanpassad. Det ar inte viktigt for svenskarna, som inte heller
tycker att filmklipp pa en hemsida ar intressant. Daremot vill de ha manga bilder.

Maria Ek Styvén berattar vidare att minst 60 procent av e-generations-svenskarna alltid
eller ofta ldser omdémen om resmalet i forvag.

- Ett av vara rad till foretagen i bes6ksnaringen ar att informera sig om vad som skrivs
om dem pa internet, siger Asa Wallstrom.



Asa Wallstrom och Maria Ek Styvén avslutar med ytterligare nagra tips.
* handarvaro pa natet - annars "finns ni inte”
e vadlj ratt kanaler utifrdn malgruppen och gor det bra
* var annorlunda - stick ut! Det har ar individer som bygger sina egna varumarken
genom att gora unika saker.
* var aktiv och ha korta svarstider
* haall er information pa engelska (minst!)

[ nasta del av projektet ska forskarna analysera sina resultat ytterligare samt gora en ny
enkdt om kundvarde. Projektet ska vara klart i mars 2016. Det kommer att
sammanfattas i en populdrvetenskaplig och lattanvand handbok med konkreta tips.

[ forskargruppen igar aven bitradande professor Anne Engstrom och universitetslektor
Tim Foster, bada verksamma inom industriell marknadsforing vid Lulea tekniska
universitet. I projektets referensgrupp medverkar Swedish Lapland Visitors Board,
Teknikens Hus, Luled, Stockholm Visitors Board och ABBA The Museum, Stockholm.

Om projektet
Forskningsprojektet ar ett av elva som finansieras av BFUF. Det I6per under tva ar.

Las mer om projektet pa BFUFs hemsida: http://bfuf.se/projekt/morgondagens-turist-
hur-ska-besoksnaringen-bemota-e-generationen/

Las mer pa projektets hemsida. Har finns ocksa kontaktuppgifter till forskarna.
http: //www.ltu.se /research/subjects/Industriell-
marknadsforing/Forskningsprojekt/morgondagens-turist-1.118400

Projektet i media
TV-intervju, Norrbottenskuriren, http://www.kuriren.nu/nyheter/?clip=8298513

Besoksliv, besoksliv.se http://www.besoksliv.se/artikel /sa-ska-besoeksnaeringen-
bemoeta-morgondagens-turister-66876
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Asa Wallstrém, professor inom industriell marknadsforing och Maria Ek Styvén, bitrddande professor inom
industriell marknadsféring vid Luled tekniska universitet.
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