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Om rapporten

Insikterna och slutsatserna som presenteras i den har rapporten ar resultatet av en stor
kartlaggning av den svenska besoksnaringen utifran bade arbetstagarnas och
arbetsgivarnas perspektiv. Syftet ar att ge en initierad bild av bestksnaringens
kompetensbehov och ge ett underlag till omstaliningsorganisationerna for att de battre
ska kunna vagleda forvarvsarbetande pa den svenska arbetsmarknaden.

Rapporten utgar fran tva separata undersokningar, en kvalitativ utférd med fackliga
representanter och en kvantitativ med foretradare for foretagen. | borjan diskuteras
kompetensbehovet utifran ett bredare perspektiv for att slutligen landa i det konkreta
behovet av yrkesroller och kompetenser. For forsta gangen fér besdksnaringen sa stalls
aven dessa mot varandra, sa att det ar majligt att se vilkka kompetenser som behdvs for
respektive yrkesroll.

Trevlig lasning!
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Om den kvantitativa undersokningen:

Metod och malgrupp Webbintervjuer med representanter ansvariga for

rekrytering och kompetensforsorjning for foretag
inom besodksnaringen.

Antal intervjuer 1 052 intervjuer

Svarsfrekvens 10%

Faltperiod 9 april — 10 juni 2025
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Om den kvalitativa undersokningen:

Metod och malgrupp Kvalitativa digitala gruppdiskussioner, digitala
semistrukturerade djupintervjuer

Malgrupp Fackliga representanter samt HR-representanter
med insyn i kompetensbehovsfragor i féljande
delbranscher:

Hotell och logi
Noje och turism
Restaurang

Antal intervjuer 3 gruppdiskussioner, 5 individuella djupintervjuer

Faltperiod Okt - Jan 2024-2025
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Innehall:

Kompetensbehov och utmaningar
Anstallningsbehovet
Kompetensutveckling och utbildning
Kompetenser

Blicka framat

Spotlight yrkesroller

Spotlight branscher

Spotlight regioner
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Kompetensbehov
och utmaningar




Fa tag i ratt kompetens

Andel som angett mycket/lite svarare
‘ per foretagsstorlek

Antal
anstallda

Svarare 67%
— oo g 65%
41%

Enklare 5% 10-49 'M"M 74%
I 26%

A

19% r \
I : 59, 9% 20~ ﬁ 580/0
. 0% [

I
Det har blivit Det har blivit lite Det ar lika Det har blivit lite Det har blivit Tveksam/vet gj
mycket svarare att svarare att fatag svart/enkelt att fa enklare att fa tag mycket enklare att
fatagparatt  paratt kompetens tag pa ratt pa ratt kompetens  fa tag pa ratt
kompetens kompetens kompetens

Fraga: Hur har méjligheten att fa ta i ratt kompetens féréandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?



Fa tag i ratt kompetens

Andel som angett mycket/lite svarare
per sektorsindelning

2%
64%

46%

Hotell & Logi Restaurang & Catering No6je & Turism

Fraga: Hur har méjligheten att fa ta i ratt kompetens féréandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?




Fa tag i ratt kompetens

Andel som angett mycket/lite svarare
per typ av verksamhet

91%
76% 75% ;
69% .
64% 61%
57%
0
I I 41 /0 40%
Contract Catering Konferens Restaurang Camping Hotell Café Fast Food Ovrigt Noéjespark,
skidanlaggning
och
aktivitetsforetag

Fraga: Hur har méjligheten att fa ta i ratt kompetens féréandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?




Fa tag i ratt kompetens

° Andel som angett 6ka per
Svarare 67% NUTso | oenexap
A
[ |
1. Smaland med 6arna (78%)
41% 2. Sydsverige (72%)
. o
Enklare 5% - 3. Ovre Norrland (70%)
260/0 | 4. Norra Mellansverige (67%)
1 90/0 ( \ 5. Vastsverige (66%)
90/ ' 6. Stockholm (66%)
0 Y ' g )
5 A) 00/ ‘ 7. Ostra Mellansverige (64%)
(0]
I - / 8. Mellersta Norrland (61%)
Det har blivit Det har blivit lite Det ar lika Det har blivit lite Det har blivit Tveksam/vet ej 'l
mycket svarare att svarare att fatag svart/enkelt attfa enklare att fa tag mycket enklare att
fa tag pa ratt pa ratt kompetens tag pa ratt pa ratt kompetens fa tag pa ratt
kompetens kompetens kompetens

Fraga: Hur har méjligheten att fa ta i ratt kompetens féréandrats de senaste fem
aren pa arbetsstallet dar du arbetar?



Kompetensbristen finns i de servicenara rollerna

De intervjuade HR-representanterna beskriver genomgaende att den mest akuta
kompetensbristen finns i de servicenara rollerna, medan specialistkompetenser
efterfrdgas i mer begransad omfattning

» Maijoriteten pekar pa att kompetensbristen ar mest kannbar i de grundlaggande
servicerollerna, och flera deltagare beskriver hur bristen pa kockar, servitérer och
receptionister ar den stérsta utmaningen

- Aterkommande &r det de personliga egenskaperna som lyfts, i kombination med ratt
installining och forstaelse av branschen.

» Manga vittnar om att det ar sarskilt svart att hitta personal som vill arbeta kvallar och
helger, och flera deltagare lyfter fram att det ar svarare att behalla personal pa golvet
an i specialistroller och tjanstemannaroller

De lyfter samtidigt att specialistkompetenser visserligen kan vara svarrekryterade, men
att volymbehoven ar betydligt mindre

» Maijoriteten menar att bristen pa grundkompetens inom service ar ett stérre problem
for verksamheten

 Flera deltagare pekar pa att specialistkompetenser, som ex automationselektriker
och IT-sakerhetskompetens ofta kan I6sas genom konsulter eller delad kompetens

” Men jag tror nagonstans
anda att det ar lite
overhdngande, vi skriker efter

folk som har kompetens eller
som vill bli kompetenta skulle
jag sdga.” — Facklig
representant, Restaurang

” Det &r mycket
gymnasiekompetens och det &r
lika med noll kompetens ibland,

fér de kommer inte fran vara

branscher och utbildningar utan
de kommer ifran helt annat sa

de har ingen branschvana nér
de garin.” - Facklig
representant, Restaurang




Lonegolvet for arbetskraftsinvandring ett problem for
kompetensférsorjningen

Deltagarna beskriver att det nya I6negolvet for arbetskraftsinvandring skapar betydande
utmaningar fér branschens kompetensférsérjning

* Flera intervjupersoner vittnar om att de inte langre kan erbjuda jobb till kompetent personal fran
lander utanfér EU pa grund av de nya lénenivakraven. Marginalerna i branschen ar fér sma for
att kunna matcha de nya lénenivaerna som kravs for arbetstillstand

 Flera arbetsgivare betonar att de &r beroende av arbetskraft fran andra lander, sarskilt inom
omraden som stad och housekeeping.

+ Enstaka HR-representanter berattar att de idag har individer som arbetar hos dem som
paverkas av detta, men att dessa arbetar kvar medan de som arbetsgivare kallt raknar med att
reglerna kommer att férandras

" Den é&r ju jéttetufft fér branschen.
For det &r ju som sagt manga som
kommer till oss och sen sa &r de

beroende av sitt arbete och vi kan

inte kanske leverera den lénen som
kravs och da kan inte de stanna
kvar i Sverige.” —

HR- representant, Hotell och logi

" Vi har ju vissa personer vi inte kan
erbjuda jobb léngre eftersom de
kanske inte kommer fran ett, inte har
ratt Ibnenivaer for att fa befinna sig i
Sverige om man inte kommer fran ett

EU land och s&, sa dér har vi val &nda
haft mycket kompetens som vi inte har
kunnat erbjuda arbete pa grund av det
nya lénetaket.” — HR-representant,
Hotell och logi




Geografiskt avstand svarare fér mindre aktorer

Traditionellt har aktérer inom besdksnaringen pa mindre orter haft svart att rekrytera till
tjanstemannaroller med krav pa hogre utbildning, men flera lyfter att de ser ett trendbrott och en
positiv vandning

 Flera intervjupersoner vittnar om att manniskor, ofta par med barn, aktivt mer och mer soker sig
fran storstader till mindre orter for att fa ett lugnare liv, narhet till naturen och 6kad livskvalitet.

» Dessa individer ses som en positiv resurs utifran kompetens, men ocksa nya perspektiv till vad
som annars kan vara ganska traditionella verksamheter.

Geografisk placering paverkar kompetensforsdrjning och rekrytering, manga upplever att de har
svart att konkurrera om arbetskraft med aktorer i storstader

» Manga anstallda har ett behov av en fungerade kollektivtrafik for att kunna ta sig till arbetet,
sarskilt ocksa under obekvama tider — flera representanter for arbetsgivare upplever att de valjs
bort till férman for konkurrenter som ar enkla att ta sig till

« Flera aktorer pa landsbygd och/eller pa skidort lyfter att personallogi &r en utmaning sasongsvis,
och att de inte har resurser till att erbjuda logi till samtliga, eller i den standard som 6nskas

" Vi ligger dessutom en
dryg mil utanfér stan,
och nu ar det ganska bra
kommunikation, men det
ar anda valdigt mycket

sana problem vi tampas
med.” — Facklig
representant, Hotell och
logi




Manga ser inte hur en framtid inom
besdksnaringen skulle fungera

De fackliga representanterna kommenterar daremot att 1aga léner och tydliga signaler
om sma mojligheter till heltid skapar ett icke-engagemang, att det &ar svart fér
medarbetare att motivera att stanna i branschen nar villkor ser ut som de gér

» Flera har svart att kunna férsorja sig, och skapa en trygghet i bérjan av karriaren om
man ar beroende av att jaga pass. Vid sasongsengagemang kan det ocksa vara svart
att hitta kompletterande arbetsplatser som fungerar under resterande del av aret

* Manga fackliga representanter lyfter att anstallda i branschen ar stressade éver
forsorjning, har svart att tacka nej eftersom man inte vet nar nasta tillfélle ges och har
svart att planera och nyttja sin fritid pa ett meningsfullt satt — de upplever inte att man
har makt dver sina egen situation

Den verklighet manga moéter i branschen ar att det finns tydliga signaler om att villkoren
och foérutsattningarna inte ar férenliga med en langsiktig framtid, utan kantas av manga
osakerheter utifran arbetsvillkor, anstallningsformer och [6ner

" Vi har ju ett evigt problem med att
folk inte far heltid. Det &r generellt
for branschen. Vi har extremt

mycket ofrivillig deltid och det ar
ocksa en sadan aspekt att om vi far
ratt férutsattningar att ocksa kunna
Stanna i féretagen och att kunna
vilia utvecklas vidare.” —
Facklig representant, Restaurang




"Vi dr en sasongsbetonad verksamhet och
Vi inte har dppet hela tiden. Sa
mdjligheterna till ett fast jobb nér du vél blir
aldre och vill bilda familj eller liknande, de
majligheterna finns inte pa samma sétt.
Anstéliningstryggheten ar vél ett hinder.”

— HR- representant, Noje och turism




Anstallningsbehovet




Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar
‘ Andel som angett 6ka per foretagsstorlek

Antal
anstallda

ST 42%
50 oo RIR 45%

43%

15%
41%
. I
I
Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet gj

minska

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behéva
Oka eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du
arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

Andel som angett 6ka per sektorsindelning

40% 457

36%

Hotell & Logi Restaurang & Catering Noje & Turism

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behéva
Oka eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du
arbetar?




Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

43%

Oka

38%

5%
I

Varken oka eller Minska
minska

Andel som angett 6ka per
NUTS2:

Ovre Norrland (48%)
Sydsverige (48%)
Véstsverige (44%)
Mellersta Norrland (43%)

Sméland med darna (41%)

15%

Norra Mellansverige (41%)
Stockholm (41%)
Ostra Mellansverige (40%)

®©® N o o s 0D =

Tveksam/vet ] '?‘7

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behéva
Oka eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du
arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov pa langre sikt 4-6 ar

‘ Andel som angett 6ka per foretagsstorlek

Antal
anstallda

o 4 44%

450/0 ® & o o
o PRUR 499,
26% 25%
0 - BB 43%
3%
|
Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet gj

minska

Fraga: Pa lite langre sikt, kommande fyra-sex ar, kommer
ni att behdva Oka eller minska antalet anstallda pa
arbetsstallet dar du arbetar?



Foretagens rekryteringsbehov 4-6 ar

Andel som angett 6ka per sektorsindelning

42% 46% 48%

Hotell & Logi Restaurang & Catering No6je & Turism

Fraga: Pa lite langre sikt, kommande fyra-sex ar, kommer
ni att behdva Oka eller minska antalet anstallda pa
arbetsstallet dar du arbetar?




Foretagens rekryteringsbehov pa langre sikt 4-6 ar

45%

Oka

26%

Varken oka eller
minska

3%
[ ]
Minska

Andel som angett 6ka per
NUTS2:

Ovre Norrland (54%)
Véstsverige (52%)
Sydsverige (47%)
Sméland med darna (46%)
Mellersta Norrland (45%)
Norra Mellansverige (44%)
Stockholm (42%)

Ostra Mellansverige (38%)

25%

®©® N o o s 0D =

Tveksam/vet gj

Fraga: Pa lite langre sikt, kommande fyra-sex ar, kommer
ni att behdva Oka eller minska antalet anstallda pa
arbetsstallet dar du arbetar?



Hur manga behover anstallas inom
besdksnaringen de narmaste tre aren?

136 921 st!




Total: Antalet specifika yrkesroller som behover anstallas inom
besoOksnaringen de narmaste tre aren

115 16-30 31-45
Servitor/Servitris 16 201 Restaurangchef 2616 Aktivitetsvard/-vardinna 941
Restaurangbitrade 12 324 Kékschef/Head Chef 2204 ol 933
Kock 11 485 Hovmastare 2101 Vaktmastare/Fastighetsskotare 862
i Konditor 807
Hotellstadare 9 091 Parkvérd 1993 R
o Husfru/stadchef 670
Koksbitrade 5698 Entrévard 1858 Sommelier 633
Cafebitrade 5610 Kallskanka 1838 Receptionschef 581
Frukostbitrade 5203 Sous Chef 1741 Eventkoordinator/ansvarig 531
Lokalvardare 4 995 Butikssaljare (butiksmedarbetare) 1483 Food & beverage-manager 511
‘A Marknadsforare 456
Receptionist 4 846 Barista 1251 ) o
Cheffarbetsledare S8 Drift- och sakerhetsansvari 1211 Ronterensyarayardina .
9 Guest Relations Manager 414
Diskare 3487
Parkarbetare 1018 Vaktare och ordningsvakter 406
Runner 3255 Bagare 1015 Ekonom 401
Bartender 3192 Saljare 980 Guide/Turledare/Fardledare 397
S Skidlarare 388
Butiksbitrade 3107 Gariielar 975
Event I ) 691 Barback 368
ventpersona
Barchef 948 Campingvérd 352

Totala antalet yrkesroller: 136 921




Branschspecifika: Antalet specifika yrkesroller som behover
anstallas inom besoksnaringen de narmaste tre aren

Servitor/Servitris 16 201 Parkvard 1993 Food & beverage-manager 511
Restaurangbitrade 12 324 Entrévard 1858 Konferensvard/-vardinna 424
Kock 11 485 Kallskinka 1838 Guide/Turledare/Féardledare 397
. Skidlarare 388
Hotellstadare 9 091 Sous Chef 1741
o Barback 368
Koksbitrade 5698 Butikssaljare (butiksmedarbetare) 1483 Campingvard 352
Cafebitrade 5610 Barista 1251 Hotelldirektor/hotellchef 334
Frukostbitrade 5203 Parkarbetare 1018 Liftskotarellifttekniker 300
Receptionist 4 846 Bagare 1015 Produktionsmedarbetare 300
; Liftvard 286
Diskare 3487 Barchef 048 - . .
Runner 3258 Aktivitetsvard/-vardinna 941 el och bokningsansyara -
Fastighetsansvarig/Facility Manager 247
Bartender 3192 Vaktmastare/Fastighetsskotare 862 Djurskotare 233
Butiksbitrade 3107 Konditor 807 Eventkoordinator 198
Restaurangchef 2616 Husfru/stadchef 670 Massor 167
Kékschef/Head Chef 2294 . Hudterapeut 138
Sommelier 633
. Mekaniker 93
Hovmastare 2101 Receptionschef 581 Pt 85

Totala antalet yrkesroller: 113 769



Generella: Antalet specifika yrkesroller som behover anstallas inom
besoOksnaringen de narmaste tre aren

115 16-28

Lokalvardare 4 995 Ekonomiassistent 273
Chef/arbetsledare 3 560 Inkdpare 271
Eventpersonal 2691 Lagerarbetare 257
Drift- och sakerhetsansvarig 1211 Kommunikator 221
Saljare 980 Hallbarhetsansvarig 180
Controller 975 Servicetekniker 160
Administratér 933 HR-generalist 128
Eventkoordinator/ansvarig 531 Logistiker 92
Marknadsférare 456 Systemutvecklare 88
Guest Relations Manager 414 Elektriker 57
Vaktare och ordningsvakter 406 Jurist 18
Ekonom 401 Informationssakerhetsspecialist 9
Projektledare 345

Fastighetstekniker 868

HR-specialist 319

Totala antalet yrkesroller: 23 152




Antalet specifika yrkesroller som behover anstallas inom
besoOksnaringen de narmaste tre aren - per bransch

1-15 Hotell & Logi 1-15 Restaurang & Catering 1-15 NOje & Turism

Hotellstadare 9 091 Restaurangbitrade 10 227 Butiksbitrade 2 250
Servitor/Servitris 5 251 Servitor/Servitris 9239 Parkvard 1993
Frukostbitrade 5203 Kock 6994 Servitdr/Servitris 1711
Receptionist 4 846 Koksbitrade 4 353 Entrévard 1489
Kock 3759 Cafebitrade 3818 Butikssaljare (butiksmedarbetare) 1483
Lokalvardare 3325 Chef/arbetsledare 2349 Cafebitrade 1450
Restaurangbitrade 879 Runner 2 256 Restaurangbitrade 1217
Vaktmastare/Fastighetsskétare 862 Bartender 2113 Parkarbetare 1003
Koksbitrade 858 Diskare 2029 Aktivitetsvard/-vardinna 941
Runner 814 Restaurangchef 1952 Diskare 888
Sous Chef 806 Eventpersonal 1815 Kock 732
Bartender 751 Kokschef/Head Chef 1412 Lokalvardare 587
Husfru/stéadchef 670 Barista 1230 Koksbitrade 488
Kokschef/Head Chef 614 Hovmaéstare 1205 Guide/Turledare/Fardledare 397
Chef/arbetsledare 609 Kallskénka 1136 Skidlarare 388

Totala antalet yrkesroller: 136 921




Svarighetsgrad i att rekrytera yrkesrollerna

Andel som har Ganska enkelt & . . ) Mycket svart &
behdvs Mycket enkelt mMycket enkelt ®Ganska enkelt ~ Varken svart eller enkelt ~ Ganska svart ®Mycket svart = Tveksam/vet ej Ganska svart

Servitor/Servitris 16 201 15% 26 43 - 59%
Restaurangbitrade 12 324 28% 29 32 -
Hotellstadare 9 091 38% 24 27 -

Koksbitrade 5698 7% . 30 41 _ 60%

42%
36%

Cafebitrade 5610 44% 17 27 22

Receptionist 4 846 28%

27%

51%

Fraga: Hur svart eller enkelt upplever du att det ar
att rekrytera féljande yrkesroller?




Topp 10 svaraste yrkesroller att rekrytera

m Mycket svart & Ganska svart

sous cret [ o
restarangonet [ <o
oo [ <o
socere [ <5
romastore. |
Sormetr | ¢
Fastighetsansvarig/Facility Manager _ 76%
carsnce. I o

Fraga: Hur svart eller enkelt upplever du att det ar
att rekrytera féljande yrkesroller?




Rekrytering sker i regel med traditionella metoder

Samtliga delbranscher anger att rekrytering sker i regel via traditionella metoder, privata natverk,
annonser via Platsbanken och ev andra jobbsbkarsajter

» Nagra angav att de ibland, men inte alltid &ven publicerade annonser péa LinkedIn, samt pa
andra sociala medier som Instagram och Tiktok fér att na unga.

» Andra, och i synnerhet de som rekryterar stora volymer infér sasong anvander digitala verktyg
som ex TeamTailor

» Genom att anvanda sig av personlighetstester eller service-tester skapar manga vad de
upplever som battre férutsattningar for att hitta ratt kompetens och installining

» De mindre aktorerna fokuserar i regel mer pa personliga kontakter och atervandande
sasongsanstallda

Branscherna upplever i regel inte att det ar svart att rekrytera, eftersom det oftast handlar om stora
rekryteringar av unga manniskor utan krav pé tidigare erfarenhet — bilden &r att antalet ansékningar
som brukar komma in ar tillréackligt

» Generellt upplevs det svarare att hitta och rekrytera specifik spetskompetens, som lifttekniker
och starkstromselektriker, dar flera aktdrer upplevs konkurrera med varandra om den kompetens
som finns

« Att rekrytera till tjanstemannaroller upplevs rent generellt inte heller vara direkt svart, da det
handlar om relativt fa tjanster som ofta tillsatts internt

"Vi kan ju fa in 30 000
ansokningar till koncernen och
efter vi har fétt in alla dem sa
genomgar de vad vi kallar det
for service-testet ddr man da
gor en forsta utsallning och

tittar pa personens férmagor
inom service. De som far
hoégst podng pa det har testet,
de bjuds in till en stérre
gruppintervju.” — HR-
representant, Noje och turism




"Vi har ju ndstan 800 personer pa
anstéallningslistan, sa &r det valdigt lite
rekrytering som ja, det ar véldigt séllan vi
behdéver ga ut och desperat rekrytera.”

HR-representant, Restaurang




Kompetensutveckling
och utbildning



Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?

Vi erbjuder kompetensutveckling vid behov _ 44 OA)
Vi genomfor regelbundna utbildningsinsatser _ 30%

Vi har mentorsprogram/intern kunskapsoéverféring - 1 8%
Vi har en faststalld plan for kompetensutveckling - 1 1 OA)
Annat satt I 30A)
Vi arbetar inte aktivt med kompetensutveckling - 1 7(%)

Oséakerl/vet ej . 8(%)

Fraga: Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?




Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?

599, 60%
51%
47%
40%
= 20%
16% ’
- I

Vi erbjuder

Vi genomfor
kompetensutveckling vid mentorsprogram/intern

regelbundna
utbildningsinsatser

Vi har en faststalld plan

for kompetensutveckling
behov

m 0-9 anstallda

33%

25%

21%

1%

. 2% 2%

Oséaker/vet gj

8% 8%

Vi arbetar inte aktivt
med
kompetensutveckling

3% 39 6%
-—-

Annat satt, ndmligen:

14%I

Vi har

kunskapsoverforing

m 10-49 anstallda = 50- anstallda

Fraga: Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?



Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?

Hotell & Logi

Vi erbjuder
kompetensutveckling vid - 52%
behov
Vi genomfér regelbundna o
utbildningsinsatser - 40%
Vi har
mentorsprogram/intern . 21%
kunskapsoéverforing
Vi har en faststélld plan for o
kompetensutveckling . 16 A)
Annat sétt I 3%
Vi arbetar inte aktivt med 0
kompetensutveckling . 16%

Oséakerivetej 39

Restaurang & Catering

Vi erbjuder
kompetensutveckling vid - 40%

behov
Vi genomfér regelbundna 0
utbildningsinsatser - 24 /0
Vi har
mentorsprogram/intern . 17%
kunskapsoverféring

Vi har en faststalld plan for 0
kompetensutveckling I 1 O /0

Annat satt I 3%
Vi arbetar inte aktivt med 0
kompetensutveckling . 18 /0

Oséker/vet ej 9%

Noje & Turism
Vi erbjuder
kompetensutveckling vid - 52%
behov
Vi genomfér regelbundna o
utbildningsinsatser - 45%
Vi har
mentorsprogram/intern . 14%

kunskapsoverforing

Vi har en faststélld plan for 6%
kompetensutveckling 0

Annat satt | 2%

Vi arbetar inte aktivt med 7 0/
kompetensutveckling Y

Oséker/vet ej 13%

Fraga: Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?



Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?

Typ av Vi har en faststélld plan Vi genomfér regelbundna Vierbjuder Vihar " Vi arbetar inte aktivt med
k h .. ; O kompetensutveckling vid  mentorsprogram/intern Annat satt :
verksamhet for kompetensutveckling utbildningsinsatser AP kompetensutveckling
behov kunskapsdverféring
Restaurang 23% 41%
Fast Food 35% 39% 14% 2%

Contract Catering

Hotell
Camping
Konferens

Nojespark, skidanlaggning och
aktivitetsforetag

Café

Ovrigt

Fraga: Hur arbetar ni med kompetensutveckling i foretaget?




Kompetensutveckling i foretaget

Interna utbildningar _ 70%
Praktisk tréning pa arbetsplatsen _ 68%
Kollegial upplarning/ga bredvid _ 64%
Externa kurser _ 430/0
Digital utbildning/e-learning _ 36%
Branschcertifieringar - 1 60/0

Annatsatt | 19,

Fraga: Vilken typ av kompetensutveckling genomférs?




Kompetensutveckling i foretaget

94%

72%
66%|

Interna utbildningar Externa kurser Branschcertifieringar Digital utbildning/e-

77%

34%

m0-9 anstallda m10-49 anstallda

76% 76% 78%

67%68% 70%
60%
53%
’ 49%
44%
21% 24%
10%
. 1% 1% 1%

Praktisk traning pa  Kollegial upplarning/gad  Annat satt, namligen:
arbetsplatsen bredvid

m 50- anstallda

Fraga: Vilken typ av kompetensutveckling genomférs?



Kompetensutveckling i foretaget

H Hotell & Logi

Interna utbildningar

Praktisk traning pa
arbetsplatsen

Kollegial upplarning/ga
bredvid

Digital utbildning/e-
learning

Externa kurser

Branschcertifieringar

Annat satt

Praktisk traning pa
arbetsplatsen

Interna utbildningar

Kollegial upplarning/ga
bredvid

Externa kurser

Digital utbildning/e-
learning

Branschcertifieringar

Annat satt

T@P Restaurang & Catering

I o:

No6je & Turism

Interna utbildningar

Kollegial upplarning/ga
bredvid

Praktisk traning pa
arbetsplatsen

Externa kurser

Digital utbildning/e-
learning

Branschcertifieringar

Annat satt

Fraga: Vilken typ av kompetensutveckling genomfors?



Kompetensutveckling i foretaget

Typ av
verksamhet

Restaurang

Fast Food
Contract Catering
Hotell

Camping

Konferens

Noéjespark, skidanlaggning och
aktivitetsforetag

Café

Ovrigt

Interna utbildningar

Externa kurser

Branschcertifieringar

Digital utbildning/e-
learning

Praktisk traning pa Kglleglal .
upplarning/ga
arbetsplatsen bredvid

Fraga: Vilken typ av kompetensutveckling genomfors?

Annat satt

0%



Praktik en vanlig vag in i branschen

Praktik ar en viktig rekryteringsvag och larandeform, dar féretagen ser det som strategiskt
viktigt att ta emot praktikanter trots att det innebar extra resurser och insatser

» HR-representanterna vittnar om att praktik ar ett viktigt satt att lata unga manniskor fa kanna
pa branschen och forsta vad arbetet innebar, samtidigt som man garna rekryterar personer
som tidigare har praktiserat hos dem eftersom de da redan kanner till verksamheten

Samtidigt betonas vikten av att ha tydliga strukturer och stédsystem for att ta emot praktikanter
pa ett bra satt

» | synnerhet de fackliga representanterna lyfter att praktikperioden kraver betydande resurser
i form av handledning och upplarning fran befintlig personal, och kraver engagerade ledare
som ar villiga att investera tid i handledning och upplarning




Arbetsgivarna forutsatter att de behover skapa sina egna
utbildningar

Det finns en genomgaende uppfattning om att utbildningssystemet inte fullt ut méter branschens behov, och
inte lyckas producera drivna kandidater. Féretagen darfér tvingas ta ett stort eget ansvar fér
kompetensutveckling och utbildning

» Flera respondenter vitthnar om att restaurangutbildningar 1dggs ner, och flera papekar att utbildningarna
ger for grundlaggande kompetens och att man ar "valdigt, valdigt ny nar man kommer ut"

» Majoriteten av HR-representanterna saval som de fackliga representanterna efterlyser fler praktiska
moment och mer verklighetsnara innehall — manga féresprakar mer larlingsbaserade utbildningar.

» Flera tar upp Visitas initiativ att certifiera utbildningsinstanser som nagot positivt.

Att utveckla egna digitala utbildningar med praktiska moment ar ett aterkommande tema som samtliga HR-
representanter menar att de kommer att satsa pa annu mer i framtiden — och flera aterkommer till
upplevelsen av den unga generationen som svart att halla fokus och engagera sig utanfér deras
grundlaggande arbetssysslor som den stora utmaningen framat

» Flera deltagare beskriver att externa utbildningar ar foér dyra (40-50,000 kr for tre dagars utbildning
namns som exempel), och papekar att arbetsmarknadsutbildningar bara ar tillgangliga for arbetslsa

* Majoriteten av féretagen upplever sig darfor tvingade att utveckla egna interna utbildningar for samtliga
av deras behov. Detta i synnerhet kopplat till upplarningsfas vid nyrekrytering, men aven for
kompetensutveckling pa langre sikt




" Vi har en egen skola med hotell och
turismprogrammet, och man tanker val
anda att om man har valt ett sadant
program sa ska man vara hungrig for att
komma ut pa hotellen sedan. Men det vi
brukar sdga &r att det ar val en, tva
personer i varje arskull som ar dugliga att
ha. For resten &r inte dar mentalt och har

inte det drivet.”

— Facklig representant, Hotell och logi




Tydligt skilda upplevelser kring hur utbildning varderas

Det finns en tydlig diskrepans mellan arbetsgivarnas retorik och den faktiska varderingen av
utbildning i praktiken

» Flera arbetsgivare sager att de varderar utbildning hdgt och att det paverkar bade maojlighet till
anstallning och 16nesattning samt lyfter vikten av att personalen vidareutbildar sig bade praktiskt
och formellt

» Samtidigt betonar de ocksa vikten av att bestksnaringen ar en av de fa platser dar du idag kan
gora karriar utan utbildning — genom att arbeta dig upp.

+ Enstaka aktorer ar sjalvkritiska, och anger att de inte har mojlighet till individuell I16neséattning,
utan att det ar samma for alla oavsett erfarenhet och/eller utbildning

Flera fackliga representanter vittnar daremot om att utbildning séllan ger utslag i I6nesattningen,
och att det finns en utbredd uppfattning om att utbildning inte I6nar sig

» Manga beskriver att de med lang erfarenhet och utbildning ofta ligger pa samma Iéneniva som
nyanstallda utan utbildning

» Vissa menar ocksé att de upplever att arbetsgivare valjer att anstalla yngre och oerfarna for att
halla nere I6nekostnaderna

" Det &r véldigt séllan det blir
nagon typ av tilldgg enbart for
att du har kompetens... jag
har manga inom [foretages
namn] varlden som har sju

atta ars erfarenhet som ligger
I samma léneklass som mig
som har noll erfarenhet.” —
Facklig representant,
Restaurang




” Alltsa rent krasst sa létt att fa jobb tror
jag. Jag kan fa ett jobb som
frukostvardinna utan utbildning. Jag kan fa
ett jobb utan utbildning. Det tror jag ar en
drivkraft och att jag kan jobba extra medan
jag pluggar till nagot annat.”

HR-representant, Hotell och logi



Kompetensutveckling av befintligt anstallda sker i basta
fall sporadiskt

HR-representanterna beskriver en bransch dar kompetensutveckling ofta sker ad hoc
och utan tydlig systematik, samtidigt som det finns en vaxande insikt om behovet av mer
strukturerade insatser fér att behalla och utveckla personal.

» Flera respondenter beskriver att kompetensutveckling ofta sker genom praktiskt
larande pa arbetsplatsen snarare an genom formella utbildningsinsatser, och den
operativa driften ofta prioriteras framfor langsiktig kompetensutveckling

+ Manga vittnar om att det saknas langsiktiga strategier for kompetensutveckling, dar
insatserna istallet tenderar att bli reaktiva och situationsstyrda, mycket ocksa kopplat
till branschen hdga personalomsattning.

» Majoriteten av deltagarna menar att resursbrist, bade gallande tid och pengar, ofta
hindrar mer omfattande kompetensutvecklingsinsatser

De fackliga representanterna bekraftar att kompetensutveckling ar relativt ovanligt, och
nagra menar att de har problem pa arbetsplatserna med att anstallda inte ens kanner till
sina grundlaggande arbetsuppgifter

” Det vi borde fokusera pa ar att
liksom man ska bli mer hemma i
sin egen avdelning och forsta

vad det ér liksom jag faktiskt
ska géra inom min roll. Vi borjar
dar.” — Facklig representant,
restaurang




‘Ja, men vi &r riktigt daliga pa att
kompetensutveckla var tillsvidareanstéallda
personal, och da menar jag riktigt daliga.”

— HR-representant, Noje och turism




Flera ifragasatter den traditionella karriarstegen

Ett tema som aterkommer framst bland de fackliga representanterna ar den traditionella "naturlagen”
att man forutsatts strava efter att klattra uppat. De fackliga representanterna lyfter att manga helire vill
utvecklas horisontellt, bade inom sitt yrkesomrade och aven ev utveckla sig mot andra omraden i
verksamheten

» Manga vittnar om medarbetare som vill férdjupa sig och bli skickligare inom sitt hantverk saknar
mojligheter att géra detta. Inom ex restaurang, och framst bland snabbmatsrestauranger saknas
helt utvecklingsmajligheter fér dem som inte vill bli chefer

» Enstaka lyfter att det finns ett behov av vagar fér de som vill utvecklas mot andra omraden, tex att
ga fran hotellets restaurang mot en receptionistroll

» Flera deltagare beskriver hur systemet ibland till och med tvingar fram karriarval som inte alltid
gynnar vare sig individen eller verksamheten

Samtidigt lyfter HR-representanterna att det blir allt svarare for dem att engagera medarbetare att
delta i kompetenshéjande insatser, eftersom dessa oftast ar obetalda och utanfér arbetstid

» Flera anger att de behovt sluta med vissa insatser, som dryckesprovningar, eftersom de har svart
att fylla platserna

» De lyfter att vad som tidigare var ett privilegium att f& delta i, numera valjs bort eftersom det sker
utanfor arbetstid och inte ar betald tid

"Alltsa, vi har en véldigt, valdigt enkel
och rak linje uppat i var bransch. Man
bdérjar som arbetare, man blir
driftledare sen sa blir man bitrédande
restaurangchef sen sa blir man
restaurangchef sen sa blir man

distriktschef. Men det har med att
bredda sig, det ser man bara i
chefspositioner och inte mycket mer.’
— Facklig representant, restaurang

)

” Forut sa var det ju ett
privilegium att ja, jag fick ga
pa en vinprovning idag. Nu

maste vi tvinga in dem.” —
HR-representant, Hotell och
logi




Kompetenser




Kompetensbehov inom besdoksnaringen de narmaste tre aren

Matlagning [ 61%
Servering [ 47%

Spraklig kompetens (Svenska) I 20%

Restaurangmanagement [ 19%

Service och vardskap [ 44% Vinkunskap [ 19%
Livsmedelshantering [ 42% Kommunikation [N 19%
Koksekonomi [ 37% Administration [N 18%
Restaurangekonomi [N 37% Bartending [N 18%
Ledarskap [ 35% Hotelldrift [N 17%

Kundservice [ 31% Spraklig kompetens (Engelska) [ 15%

Forsalining I 30% Al-kompetens [N 14%
Arbetsledning [ 30% Specialkost [N 13%
Marknadsféring [ 28% Tillstand och lagstiftning I 12%
Restaurangledning [N 27% B-korkort [ 10%
Ekonomi [T 26% Fastighetsunderhall [ 10%

Schemalaggning [N 26% Inkdpslogistik [ 8%
Affarsutveckling [N 249

Sakerhet- och riskanalys [ 8%

*Andel av féretagen som uppgett att féljande kompetenser ar viktiga
fér dem de narmaste tre aren?



De mest eftertraktade kompetenserna inom varje sektor

T@’ Topp 10 kompetenser inom

H Topp 10 kompetenser inom
Hotell & Logi

Hotellarift [ 509/,
Service och vardskap _ 62%
Matlagning _ 52%
Servering _ 46%
Ledarskap - 44%,
Koksekonomi - 41%
Kundservice - 40%
Forsaljning - 40%
Schemalaggning - 37%
Livsmedelshantering - 37%

Matlagning

Servering
Livsmedelshantering
Restaurangekonomi
Koksekonomi
Service och vardskap
Ledarskap
Restaurangledning
Kundservice

Arbetsledning

Restaurang & Catering

B 0%
B 52
B /5%
R 41%
B 39%
B 35%
B 31%

B 27%

B 27%

B 27%

Topp 10 kompetenser inom
No6je & Turism

Marknadsforing _ 61%
Service och vardskap _ 56%
Ledarskap - 47%
Arbetsledning - 44%
Forsalining [ 439,
Kundservice - 42%
Affarsutveckling - 42%
Matlagning - 42%
Destinationsutveckling - 39%
Evenemangsproduktion - 37%

Andelen kompetenser som behdvs inom handeln
de narmaste tre aren.



Svarighetsgrad i att rekrytera kompetenserna

Andel som har Ganska enkelt & . ) ) . Mycket svart &

behov Mycket enkelt m Mycket enkelt m Ganska enkelt Varken svart eller enkelt = Ganska svart m Mycket svart m Tveksam/vet ej Ganska svart
Servering 47% 17% 30 39 - 51%
Service och vardskap 44% 15% 31 34 _ 48%
Livsmedelshantering 42% 8% 34 37 _ 51%
Kdéksekonomi 37% 2% I 19 42 _ 70%
Restaurangekonomi 37% 3% I 21 42 _ 69%
Ledarskap 35% 4% I 16 52 _ 77%
Kundservice 31% 18% 39 33 - 40%
Foérsaljning 30% 1% 32 43 - 53%
Arbetsledning 30% 6% 21 44 _ 66%

Fraga: Hur svart eller enkelt upplever du att det ar
att rekrytera féljande kompetenser?




Topp 10 svaraste kompetenser att rerytera

m Mycket svart & Ganska svart

—
Lecarsicr | 7
T
carencing. [ 5
cansekcnoni | o
T

Fraga: Hur svart eller enkelt upplever du att det ar
att rekrytera féljande kompetenser?




Mjuka fardigheter lika viktiga som formell
kompetens

Personliga egenskaper, kansla fér service och en drivkraft kring att arbeta med
manniskor ar besdksnaringens sarskiliande drag, och absolut fundamentalt fér
kompetensbehovet framat i hela branschen

+ Samtliga HR-representanter betonar att "man maste tycka om manniskor" och
ha en genuin vilja att ge service, och att identifiera dessa kompetenser och
personligheter bland sékande kan vara utmanande

« Manga beskriver ocksa att ratt personlighet och installning ar viktigare an
formell kompetens

” Det finns nagonting dér &nda
som gor att vi &r medvetna om
att motet med méanniskor ar
vViktigt... vi ska inte bara tjdna

pengar och leverera till
aktiedgare utan vi har nagot
annat att fylla ocksa."- HR-
representant, Hotell och logi




Kompetensbehovet hos tjansteman handlar om
analys och digitalisering

Overgripande ligger det storsta fokuset pa kompetensforsorjning i servicenéara roller
"pa golvet”, och flera deltagare var nastan skét bort fragan om tjanstemannaroller,
eftersom de upplever det som ett sa pass sekundart problem. Nar tjanstemannaroller
val lyftes daremot, sa uppkommer att det finns ett behov av analytisk kompetens i
besbksnaringen

* Flera HR-representanter betonar behovet av personer som kan arbeta med
prognoser, strategier och analys snarare an bara operativt arbete, och upplever att
det kan saknas idag

» Detta kopplas till att ex kunna analysera besdksfldden for optimering, men ocksa
for att kunna arbeta mer proaktivt med langsiktiga strategier baserade pa
befolkningsférandringar och férandrade res och beteendemonster

» Utover analytiska roller lyfts ocksa kompetenser inom digitalisering, IT-sékerhet,
Al-utveckling och digital marknadsforing, men det poangteras att det handlar om
pa sikt, och for enstaka tjanster




Ett behov av ledarskapskompetens, nar manga
rekryteras internt

Flera respondenter beskriver hur medarbetare som utmarker sig i sitt arbete pa sikt blir
chefer, men dessa stér ofta oférberedda infér ledarskapsutmaningarna

« Manga, i synnerhet fackliga representanter vittnar om hur systematisk
ledarskapstraning saknas nar hantverksmassigt duktiga medarbetare borjar leda
andra, och aven nar utbildningar finns tillgangliga, ar det svart fér dessa individer att
hitta tid att genomféra dem

| vissa fall beskriver ett par fackliga representanter inom restaurang att lovande
medarbetare nastan plockas upp foér snabbt, och far chefsroller for tidigt, innan de
hunnit bygga en nédvandig kunskapsgrund




"Om du soker en ekonomichef da ar det en
utbildad ekonom. En HR-chef da har du en
utbildning pa hégskoleniva i HR, men en
hovméstare? Det &r nastan alltid en duktig
servitor eller liknande som bara jobbat
ldnge har noll utbildning i ledarskap. Oftast
ar man kanske inte en bra ledare. Man har
mest varit duktig pa att servera.”

- Facklig representant, Restaurang




BesoOksnaringen vantar in Al-utvecklingen varsamt

HR-representanterna pratar generellt om att utvecklingen inom generativ Al kommer att
paverka dem och branschen i stort, men ingen lyfter att de Iatit detta influera rekrytering
och/eller HR-strategier i dagslaget

Al-satsningar beskrivs som nagonting som i basta fall tittas pa och utreds pa IT-
avdelningar, men upplevs generellt inte som kopplat till ett 6kat kompetensbehov inom
omradet. | grova drag menar man att man har den kompetensen som kravs pa dessa
avdelningar, och ev produkter och tjanster som kommer ut ur dem kommer kunna
hanteras av individer utan férdjupade kunskaper

Flera bar pa en mer avvaktande instalining till Al och digitalisering, bade bland fackliga
representanter saval som representanter for arbetsgivare

Manga har svart att se hur det kommer att paverka dem, och betonar att besdéksnaringen
inte star forst i kon for Al-utveckling, vilket ger tid fér anpassning

” Da behdver vi fortfarande
duktiga receptionister, alltsa
receptionister som kan ta
emot klagomadl och ge bésta
service. FOr en robot kan
inte gora det..” —
Facklig representant, Hotell
och logi




Al vacker inte oro, men spas skapa klyftor i besdksnaringen
pa sikt
Det finns en relativt Iag oro for att yrkesroller pa sikt kommer att bli ersatta till féljd av Al-utvecklingen, och fa tror

att personalbehovet kommer att minska

» Manga vittnar om att digitaliseringen ibland far motsatt effekt mot vad som var tankt, som nar
snabbmatsrestaurangernas digitala bestallningssystem skapade stérre personalbehov an tidigare pa grund
av en Okad bestalliningstakt

* Andra menar att vissa roller kommer att férandras, och innefatta nya saker, men att service mellan
manniskor kommer att sta sig oférandrat

Intervjupersonerna lyfter daremot fram hur utvecklingen riskerar att skapa en tudelad bransch med olika
férutsattningar och kompetenskrav

» Flera respondenter beskriver hur lagprisaktérer idag satsar pa Al-optimering, medan andra snarare gar at
andra hallet, och vill ge en motpol till teknik och férstarka den personliga servicen

» Denna uppdelning kan enligt framst fackliga representanter forsvara rorligheten mellan olika delar av
branschen pa sikt




Digital utveckling skapar nya servicekrav

Nagra deltagare beskriver hur den traditionella receptionistrollen, eller andra roller kopplade
till bokning och/eller administration genomgar en omfattande férandring, dar rutinuppgifter

automatiseras samtidigt som nya digitala servicekrav vaxer fram ” Nu har vi borjat testa att
. - , . N . gésterna checkar in sjélva.
Fleora deltagarg vittnar om hu.r SJaIvmchecknlng och digitala I6sningar kommer att ersatta Samma sak som flyget har gjort
manga administrativa receptionsuppgifter : .
i alla ar, och Ica och Coop
» Manga beskriver darfér ocksa att rollen férandras fran att sta bakom en disk till att bli mer ocksd. Det kommer ju forédndra i
rorlig och vardskapsdriven alla fall hotellbranschen, att just

receptionsyrket kommer bli
annorlunda.” —
HR-representant,
Hotell och logi

+ Samtidigt pekas det pa att den digitala utvecklingen faktiskt skapar ett 6kat servicekrav,
och det ar svart for medarbetare att halla sig uppdaterade kring och hantera ett standigt
Okande flode av digitala recensioner och kommentarer

Kopplat till detta betonar deltagare pa bada sidor att digital kompetens blir allt viktigare for att
hantera system, bokningar och digital kommunikation




" Jag ser det mer som att kanske folk inte
kommer stélla sig i receptionistkén for att
checka in eller checka ut, utan det gor
man digitalt och enkelt. Men da om man ar
fyra eller fem stjidrnor som vi ér, da
behbver man kanske en concierge som
hjélper till och som servar géster med
andra grejer.”

HR-representant, Hotell och logi




Fler hattar att bara, och fler roller att spela

Representanter for arbetsgivare lyfter att de idag garna hade sett en stérre rérlighet mellan avdelningar och
arbetsuppgifter fér att méta verksamheternas behov pa ett flexibelt satt, och tror att det kommer att behévas
bredare kompetensomraden framat

« Manga vittnar om att digitaliseringen skapar behov av nya fardigheter i traditionella serviceroller, men ocksa
hur personalbrist och dkad personalomsattning lett till ett behov av medarbetare som "kavlar upp armarna”
och rycker i dar det beh6vs

» Flera menar daremot att dagens unga tenderar att vara mer lasta till specifika roller jamfért med tidigare
generationer, och inte visar pd samma vilja att férsta verksamheten som helhet

Utifran bredare kompetensprofiler lyfts aven tjanstemannaroller, och att specifik kompetens kopplat till yrkesroll
efterfrdgas i kombination med branschforstéelse

» Exempel pa detta som uppkom var sakerhetskompetens med en forstaelse for nojesparker, Al-kompetens
med en grund i restaurangvarlden etc




Kompetensstarkning till hallbarhetsarbetet efterfragas

HR-representanterna lyfter att det finns en véxande efterfrdgan pa kompetens inom
hallbarhet och klimatfragor, fér att kunna ta hallbarhetsarbetet till nasta steg

» De allra flesta verksamheterna lyfter att detta ar nagonting som prioriteras idag, och har
gjorts under en relativt lang tid, men arbetet fortsatter att vara aktuellt och ligger i linje
med Sverige som helhets image att vara en héllbar destination

» Den storsta utmaningen i nulaget ar den generella kompetensbristen kring
hallbarhetscertifieringar och dessutom att kunna prioritera arbetet, sarskilt fér mindre
foretag — arbetet upplevs som kostsamt idag, och det kan vara svart fér mindre aktérer
att prioritera det i en lagkonjunktur.

” Generation Z efterfragar det.

Men de brinner ju ocksa fér
miljéfragorna pa ett helt annat
sétt dn vad vi gor, sa dér
kommer det att behdvas
kompetens pa olika satt.” —
Facklig representant, Hotell
och logi



En vaxande mangfald i sprak — en utmaning framat

Respondenter beskriver att sprakforbistring ar en véaxande utmaning, sarskilt inom housekeeping
dar personalgruppen praglas av stor internationell mangfald

* Inom housekeepingroller ar det mycket vanligt att anstallda kommer ifran ett annat land an
Sverige, inte sallan fran ex Thailand eller Ukraina, och flera har bristfalliga kunskaper i svenska
vilket medfér kommunikationsutmaningar

+ Manga HR-representanter beskriver att kommunikationsutmaningarna ar sarskilt patagliga i
borjan av anstaliningen, nar medarbetare behéver extra tid for att forklara och forsta
arbetsuppgifter, och det finns en oro kring att malgruppen utsatts for onddiga risker i
arbetsmiljon eftersom tex information om tunga lyft och hantering av kemi inte nar hela vagen
fram
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» Nagra reflekterar ocksa kring att sprakforbistringar paverkar samhorigheten med arbetsplatsen
negativt, att det ar svart att fa dessa medarbetare att kdnna sig sedda och uppskattade och
bygga engagemang

Manga arbetsgivare utvecklar idag aktivt strategier och verktyg for att hantera sprakutmaningarna —
ett arbete man kommit olika Iangt med

» Flera respondenter beskriver hur de arbetar med digitala utbildningar med inbyggt sprakstod
som kan anvandas via telefonen, samt sarskilt anpassade utbildningsformat med
Oversattningsfunktioner for att sakerstalla korrekt forstaelse

+ Enstaka berattar att de arbetar med "gamification" i utbildningarna for att géra larandet mer
engagerande och tillgangligt.




Blicka framat




Den optimala besdksnaringen i framtiden har en
hogre status an idag

Framat dnskar HR-representanterna saval som de fackliga representanterna en ékad
status for besdksnaringen som helhet, och att fler darfér ocksa véljer att sdka sig till
bestksnaringen for att géra karriar

»  De beskriver att de 6nskar aterse en hogre grad av yrkesstolthet, och att unga
manniskor ser vilka mojligheter som finns i nartid saval som pa sikt

« De lyfter ocksa att man optimalt i framtiden arbetar mer systematiskt med
kompetensutveckling, bade horisontellt som vertikalt

Genomgaende lyfts arbetsvillkor och I6ner, som totalt avgérande for att kunna géra
den statusférandring man anser kravs.




Arbetstagarna vill optimalt ha majlighet till
heltid

De fackliga representanterna lyfter bestamt arbetsvillkor, dar fler ska ha méjlighet till
heltid, och darfér ocksa kunna se en framtid inom bestksnaringen

« Manga menar att sjalva yrkesrollerna ofta ar ganska optimala idag, ett manniskonara
arbete med ett hogt tempo i en stark gemenskap, men att det maste vara forenligt
med att ha ett "riktigt” vuxenliv, dar man kan betala sina rékningar och ha en
meningsfull fritid.

E

» Framat dnskar de en mer proaktiv arbetsgivare, som lagger resurser och utbildning
pa befintlig personal i stallet for att rekrytera ny personal som ska "slacka brander”.

Framat dnskar nagra arbetstagare, framst inom restaurang, att vara mer an "bara ett
huvud”, dvs att det finns en mer narmare och mer kvalitativ medarbetarhantering som
ser till individen och teamet, och som identifierar hur dessa kan starkas, snarare an att
man ses som en utbytbar producerande enhet

» Manga vill vara mer delaktiga i rekryteringsprocesser, och ha en battre insyn i
arbetsgivarnas strategier och prognoser pa sikt — for att hitta synergieffekter och
inspiration till egen utveckling.




" Att vi ska fa vara delaktiga i
rekryteringsprocesser sa att det inte bara ar
toppstyrt utefter vad de tycker vi ska behova.
Att man istallet utgar ifran vilken typ av
arbetsgrupp och vilka férutsattningar vi har
och lite sa héar, vad ar det for typ av hal vi
behdver tappa till? Istéllet for att bara trycka
in unga, for vi behéver folk liksom. Det ar inte
sa det funkar.”

Facklig representant, Restaurang




Vad 6nskar arbetsgivarna i framtiden?

Representanter for arbetsgivarna énskar sig optimalt att de lyckas "knécka néten” med
dagens ungdomsgeneration, och hittar ett satt att engagera, inspirera och informera dem péa
deras villkor

 De vill se verktyg och hjalpmedel for att underlatta inlarning, och for att skapa en
arbetskraft som ser till verksamheternas helhet snarare an bara till den enstaka individens
rollbeskrivning

Onskemal lyfts ocksé om att skola, utbildning och arbetsliv behéver bli mer sammanléankande

* Glappet mellan skolan och yrkeslivet behdver minska for att sakra
kompetensforsorjningen, menar de, och att kvalitén och statusen pa utbildningarna
behodver 6ka i samklang med naringen i stort

Optimalt 6nskas ocksa effektiva hjalpmedel for att arbeta med medarbetare med manga
sprakbakgrunder, och som kanske har begransade kunskaper i svenska

+ Digitala pedagogiska utbildningar pa flera sprak, och 6kad sprakkompetens hos
teamledare for dessa arbetsgrupper ar exempel som tas upp

” Alltsa det blir valdigt mycket
slit och slédng med
medarbetare och sa tror man
att man kan hela tiden
rekrytera nytt och sa ska det

I6sa sig. Men till slut kommer ju
folk ocksa kanske sluta
utvecklas for att man inte har
fatt rétt forutséttningar.” —
HR-representant, Noje och
turism




Spotlight
Yrkesroll




Yrkesroll: Kock
|

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Matlagning 96%
Livsmedelshantering 93%
0/ Kdksekonomi 88%
90%
Specialkost 88%
Naringslara 87%

Spraklig kompetens (Svenska) [ 72%

Besoknaringens behov

de narmaste tre aren: Behovs framst i Spraklig kompetens (Engelska) | 68%
Ink6pslogistik 65%
1 1 4 8 5 Stockholm Arbetsmiljokunskap 63%
®
Restaurangekonomi 54%
Siffran avser bade ersattnings- och 'n| 3 990

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Koksbitrade

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...

Livsmedelshantering 85%

Matlagning 80%

6 O % Specialkost 67%

Spraklig kompetens (Svenska) [ 62%

Naringslara 61%

Spraklig kompetens (Engelska) | 59%

Besoknaringens behov

de narmaste tre aren: Behovs framst . Service och vardskap 49%
Kdksekonomi 37%
5 6 9 8 Sydsverlge Kommunikation 33%
®
B-korkort 32%
Siffran avser bade ersattnings- och 'n' 1 604

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Servitor/Servitris

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...

Servering 91%

Service och vardskap 91%

5 9 % Spraklig kompetens (Engelska) | 85%

Spraklig kompetens (Svenska) || 79%

Vinkunskap 79%
Kundservice 74%
Besoknaringens behov . . :
. X Behovs framst i: -
de narmaste tre aren: Specialkost 71%
Foérsaljning 63%
1 6 201 Stockholm Kommunikation 60%
®
B-korkort 51%
Siffran avser bade ersattnings- och 'n| 5 781

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Bartender

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...

Bartending 89%

Spraklig kompetens (Engelska) | 78%

7 O % Vinkunskap 75%

Spraklig kompetens (Svenska) | 75%

Service och vardskap 68%
Servering 65%
Besoknaringens behov ; . :
. X Behovs framst i: : 0
de narmaste tre aren: Kundservice 63%
Foérsaljning 44%
3 1 9 2 Stockholm Kommunikation 40%
®

Restaurangekonomi 39%

Siffran avser bade ersattnings- och 'n' 1 474

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Hovmastare

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Service och vardskap 87%
Vinkunskap 84%
(y Servering 83%
83%
Kundservice 78%

Spraklig kompetens (Svenska) 76%

. . Arbetsledning 75%

Bdeessla(?r?]zrs]tgee?rse béergr?v Behovs framst i: Spraklig kompetens (Engelska) | 75%

Restaurangledning 71%

2 1 0 1 Stockholm Lodarskan oo

_ . o 'i' 957 Restaurangmanagement 62%
Siffran avser bade ersattnings- och

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Receptionist

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...

Spraklig kompetens (Engelska) | 95%

Service och vardskap 94%

5 1 % Kundservice 90%

Spraklig kompetens (Svenska) 87%

Kommunikation 83%
Administration 80%
Besoknaringens behov ; . :
. X Behovs framst i: A,
de narmaste tre aren: Forsalning 73%
Ergonomi 67%
I 8 I 6 Stockholm Hotelldrift 64%
= IT-k 63%
-kompetens (
Siffran avser bade ersattnings- och 'n| 2 336

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Konferensvard/-vardinna

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...

Service och vardskap 93%

Kundservice 83%

5 3 % Spraklig kompetens (Svenska) [ 77%

Spraklig kompetens (Engelska) [73%

Specialkost 70%
Séakerhetskompetens 62%
Besoknaringens behov ; . :
. X Behovs framst i: Sraalini 0
de narmaste tre aren: Forsaljning 62%
Sakerhet- och riskanalys 58%
42 4 Stockholm Kommunikation 57%
®

Servering 51%

Siffran avser bade ersattnings- och 'n' 202

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Hotelldirektor/hotellchef

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Arbetsmiljokunskap 97%
Ledarskap 94%
6 7 O/ Administration 93%
0
Tillstand och lagstiftning 90%
Hotelldrift 89%
Krishantering 88%
Besoknaringens behov ; . :
. ; Behovs framst i: ati
de narmaste tre aren: Kommunikation 88%
Arbetsledning 86%
3 3 4 Stockholm Affarsutveckling 85%
®
119 Séakerhetskompetens 83%
Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Eventkoordinator/ansvarig

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Evenemangsproduktion 80%
Projektledning 74%
5 9 % Spraklig kompetens (Svenska) 73%
Service och vardskap 70%
Marknadsféring 63%
B-korkort 62%
Besoknaringens behov ; . .
de nadrmaste tre aren: Benovs framst i Administration 627%
Kundservice 62%
7 2 9 Stockholm Foérsaljning 60%
®
232 Spraklig kompetens (Engelska) 58%
Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Kokschef/Restaurangchef/F&B-manager

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Arbetsmiljokunskap 93%
Kokschef/Head Chef Y
oxsenetinea © 93 A) Ledarskap 85%
Restaurangchef 93 % Spraklig kompetens (Svenska) 84%
Food & beverage- 7 6 0/ Schemalaggning 82%
manager o
Restaurangekonomi 81%
Ergonomi 80%
Besoknaringens behov ; . :
) X Behovs framst i: " 0
de narmaste tre aren: Spraklig kompetens (Engelska) | 79%
Arbetsledning 77%
5 42 1 Stockholm Livsmedelshantering 76%
®
Service och vardskap 71%
Siffran avser bade ersattnings- och 'n' 2 066

nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Kokschef/Head Chef

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Livsmedelshantering 96%
Arbetsmiljokunskap 95%
0/ Kdksekonomi 95%
0
Ledarskap 88%

Spraklig kompetens (Svenska) 88%

Matlagning 88%

Besoknaringens behov
de narmaste tre aren:

Behovs framst i: Specialkost 88%

Spraklig kompetens (Engelska) 84%

2 2 9 4 S el Naringslara 82%

658 Schemalaggning 82%

Siffran avser bade ersattnings- och 'n'
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Restaurangchef

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...

Arbetsmiljokunskap 91%

Spraklig kompetens (Svenska) 91%

9 3 % Schemalaggning 91%

Restaurangledning 89%

Restaurangekonomi 88%

o Kommunikation 88%
Besoknaringens behov Behovs framst i Abetsledning 570,

de narmaste tre aren:

Spraklig kompetens (Engelska) | 87%

2 6 1 6 Stockholm Service och vardskap 87%

'n| 1179 Vinkunskap 86%

Siffran avser bade ersattnings- och
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Yrkesroll: Food & beverage-manager

Andel som angett att det ar Vilka kompetenser ar viktiga for yrkesrollen?
svart att rekrytera...
Arbetsmiljokunskap 98%
Tillstand och lagstiftning 96%
7 6 % Restaurangekonomi 95%
Restaurangmanagement 94%
Schemalaggning 92%
o Ledarskap 91%
Arbetsledning 85%
5 1 1 Stockholm Spraklig kompetens (Svenska) 84%
®
Siffran avser bade ersattnings- och 'n' 229 Aersdveedne o
nyrekryteringar

* Andel av de som har behov av yrkesrollen och som uppger att de
specifika kompetenserna ar viktiga de narmaste tre aren




Spotlight
Hotell & Logi




Hotell & Logi

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova dka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstéllet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behéva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

o
40% 41% 42% O% 40,

o

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

64%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Generella

Lokalvardare

Chef/arbetsledare

Saljare

Eventpersonal

Fastighetstekniker

b i 335
b i 60
) W 343
b o34
» | 208

Hotell & Logi

Branschspecifika

9 09 1 T ‘ Hotellstadare
5 25 1 w ‘ Servitor/Servitris

5 203 W ‘ Frukostbitrade

4 846 w ‘ Receptionist
3759 w ‘ Kook

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Hotell & Logi
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren.



Spotlight
Restaurang & Catering




Restaurang & Catering

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behova dka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstéllet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

0
or  36% e 24% 26%

15%
- R B > BB
Oka

Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

72%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska




Generella

Chef/arbetsledare

Eventpersonal

Drift- och
sakerhetsansvarig

Controller

Administrator

Restaurang & Catering

b | 2349
b § 1815
’ w 987
’ w 925
D | 489

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Restaurang &

Branschspecifika

Restaurangbitrade

Servitor/Servitris

Kock

Koksbitrade

Cafebitrade

Catering uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren.



Spotlight
Noje & Turism




NoOje & Turism

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

36%  40% o

. 79, 17% 9% 5 20%
— 3%
a

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

46%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Noje & Turism

Generella Branschspecifika

Lokalvardare ’ w 587 2 250 w ‘ Butiksbitrade

Chef/arbetsledare ’ W 364 1 993 w ‘ Parkvard

Eventpersonal ’ W 249 1711 W ‘ Servitsr/Servitris
Saljare ’ W 133 1 489 W ‘ Entrévard

Vaktare och g Butikssaljare
ordningsvakter ’ w 1 31 1 483 w ‘ (butiksmedarbetare)

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll foretagen i Néje & Turism
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren.




Spotlight
Stockholm




Stockholm

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

0 o 20/
41% 40% 0 7% 279,

H - L

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

66%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Generella

Lokalvardare

Chef/arbetsledare

Eventpersonal

Controller

Drift- och
sakerhetsansvarig

b | 1815
’ w 1635
’ W 953
) w 890
.

Stockholm

5781 | &
so71 | €
4 576 W ‘
3 990 w ‘
2775 | 4

Branschspecifika

Servitor/Servitris

Hotellstadare

Restaurangbitrade

Kock

Frukostbitrade

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Stockholm
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren




Spotlight
Ostra Mellansverige




Ostra Mellansverige

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstéllet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

40% 40% 38%

o
N R

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

29% 30%

I-S%-

Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

64%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Generella

Lokalvardare

Chef/arbetsledare

Eventpersonal

Ekonom

Lagerarbetare

Ostra Mellansverige

’w 573
’w 382

Branschspecifika

1439 w { Restaurangbiice
1366 | € -
1115 w ‘ (uthomadarbetare
1071 W ‘

1 041 w ‘ ServitServitis

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Ostra
Mellansverige uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren
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Smaland med oarna

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

(o)
4% 330, 0% 31%

23% _ 21%
H N - = e m > [

Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

78%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens



Smaland med oarna

Generella Branschspecifika

Eventpersonal ’ W 400 1202 w ‘ Servitor/Servitris

[ ]
Chef/arbetsledare ’ W 1 2 O 72 5 w ‘ Restaurangbitrade

Lokalvardare ’ W 110 662 W ‘ Kock
Administratér ’ W 69 319 W ‘ Hotellstadare
Ekonomiassistent ’ W 52 317 W ‘ Frukostbitrade

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Smaland med
Oarna uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren




Spotlight
Sydsverige




Sydsverige

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

48% 379 46%

9% 21%
0 12% o 0
. B o __ 7

Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

72%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Sydsverige

Generella Branschspecifika

[ ]
Chef/arbetsledare ’ W 298 2 046 w ‘ Servitor/Servitris

Lokalvardare ’ W 217 1 604 w ‘ Koksbitrade

Eventpersonal ’ W 184 1438 W ‘ Restaurangbitrade
Lagerarbetare ’ w 105 1 262 w ‘ Kook
Marknadsforare ’ W 62 901 W ‘ Hotellstadare

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll foretagen i Sydsverige
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren




Spotlight
Vastsverige




Vastsverige

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

15%
0
BB -
Oka

Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

23% 23%

Il - I

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

66%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Vastsverige

Generella Branschspecifika

Lokalvardare ’ w 859 3 394 w ‘ Senvitsr/Servitris
Eventpersonal ’ w 802 2 883 w ‘ Restaurangbitrade

Chef/arbetsledare ’ w 635 2 086 w ‘ Kock
Administrator ’ w 348 1 148 w ‘ Hotellstadare
Sljare ’ w 298 1 088 w ‘ Butiksbitrade

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Vastsverige
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren




Spotlight
Norra Mellansverige




Norra Mellansverige

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva dka eller minska
antalet anstallda pa arbetsstéllet du arbetar?

41% 38%

0
H B 2

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka
eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

44%
26% oo, 2%
0
[ ]

Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

67%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Generella

Lokalvardare

HR-specialist

Chef/arbetsledare

Saljare

Fastighetstekniker

Norra Mellansverige

bt
b i s
b i
b i
b i oo

Branschspecifika

Servitor/Servitris

Kock

Hotellstadare

Koksbitrade

Bartender

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Norra
Mellansverige uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren



Spotlight
Mellersta Norrland




Mellersta Norrland

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstéllet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

. 5 14%
— .

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

259, 29%

m o I

Oka Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

61%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Generella

Lokalvardare

Chef/arbetsledare

Saljare

Administrator

Eventkoordinator/ansvarig

Mellersta Norrland

’W 573

b1
b1
b1
b1

85

42

29

945

692

642

371

274

Branschspecifika

Servitor/Servitris

Kock

Restaurangbitrade

Hotellstadare

Diskare

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll foretagen i Mellersta
Norrland uppger att de behéver rekrytera inom de narmaste tre aren




Spotlight
Ovre Norrland




Ovre Norrland

Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska

antalet anstéllda pa arbetsstallet du arbetar? Pa lite langre sikt, kommande 4-6 ar, kommer ni att behdva 6ka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

48% 54%
349

15%
0
B % =

Oka Varken oka eller Minska Tveksam/vet ej
minska

3%
0% 13%
0 I
Varken 6ka eller Minska Tveksam/vet €]
minska

Hur har mgjligheten att fa tag i ratt kompetens férandrats de
senaste fem aren pa foretaget dar du arbetar?

70%

sager att det har blivit
svarare att fa tag pa ratt
kompetens




Generella

Chef/arbetsledare

Lokalvardare

Administrator

Saljare

Eventpersonal

bt =
p g
i
i
i

Ovre Norrland

711

650

500

389

360

Branschspecifika

Kock

Servitor/Servitris

Frukostbitrade

Koksbitrade

Restaurangbitrade

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll foretagen i Ovre Norrland
uppger att de behdver rekrytera inom de narmaste tre aren
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