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Kartlaggning av kompetensbehovet inom hotell-
och restaurangbranschen till &r 2023
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FORORD

Hotell- och restaurangbranschen star infor bade stora mojligheter och utmaningar.
BesOksndringen ar en av de stérsta naringarna i Sverige. Den vixer snabbare dn BNP
och ska fordubbla sin omsattning under kommande tioarsperiod. Samtidigt finns
stor risk for att vi star infor en framtida kompetensbrist. En av de viktigaste
framtidsfragorna ar hur vi ska attrahera och behalla den basta kompetensen.

UHR (hotell- och restaurangbranschens gemensamma yrkesrad), som ags av
Arbetsgivareforeningen KFO, Visita, HRF och Unionen, tog 2012 initiativ till
undersokningen "Sveriges mest attraktiva bransch” (BFUF, rapport 1/2013). Syftet
var att fa féordjupad kunskap om den framtida kompetensutmaningen. I rapporten
studerades trender om framtidens medarbetare, ledarskap, rekrytering och
employer branding, varderingar och uppfattningar bade bland de som jobbar i
branschen i dag och bland unga som inte goér det. Analysen visade bland annat att vi i
branschen behover utveckla ledarskapet, investera i vara medarbetare, samarbeta
och engagera oss samt arbeta for forbattrad arbetsmiljo.

Rapporten Tillvaxtvark? ar en fortsattning pa arbetet med att kartldgga framtida
kompetensutmaningar. Genom omvarldsanalys har vi identifierat trender i
omvarlden som samverkar och som kommer att ha avgérande paverkan pa hotell-
och restaurangbranschen fram till ar 2023. Vart antagande ar att hotell- och
restaurangbranschen kommer att 6ka kraftigt och omfatta 190 000 personer i
absoluta tal ar 2023, jamfort med drygt 140 000 ar 2011, personalstyrkan behover
alltsa 6ka med cirka 50 000 personer. Men, behovet dr storre dn sa. Samtidigt som
tillvaxten i branschen kommer att vara kraftig de kommande tio aren har vi en hog
personalomsattning. Det leder till att vi kommer att behéva rekrytera mellan 40 000
och 50 000 personer per ar mellan 2013 och 2023.

Gymnasieutbildningarna inte ar i ndrheten av att utbilda tillrackligt manga for att
fylla behovet, om det ska tickas av personer med branschspecifik utbildning. Aven
med optimistiska antaganden ticker de utexaminerade bara cirka en tiondel av
personalbehovet. Om inte de branschinriktade utbildningarna blir mycket mer
populdra och/eller personalomsattningen i branschen sjunker drastiskt, kommer
andelen personal med relevant utbildning for branschen att vara fortsatt 1ag.

Hotell- och restaurangbranschen behover bli mer attraktiv. Vi behover tydligare
karridrvagar dar erfarenhet, utbildning, kompetens och langsiktighet viarderas och
ger verkliga beloningar. Nasta steg handlar om kraftsamling och gemensamt arbete.
Vi vill tillsammans med foretagen arbeta strategiskt och medvetet for att attrahera
och behalla kompetens samt medverka till att uppdatera bilden av branschen och na
malet att besoksnaringen ska vara Sveriges mest attraktiva bransch.

Stockholm, januari 2014
Malin Ackholt (HRF) ordférande, UHR och Géran Andersson (Visita), UHR
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1 /INLEDNING

Basnaring med utmaningar

BesOksndringen ar i dag en av Sveriges basnaringar. I "Nationell strategi for besoks-
néring - strategi 2020” har branschen formulerat malet att fordubbla turismens
omsattning pa tio ars sikt till 500 miljarder kronor och 6ka antal anstéllda till 6ver
250 000. For att na dit kravs bland annat att naringen kan attrahera och behalla
kompetent arbetskraft

Syfte med projektet

Syftet med Tillvaxtvark? ar att fa 6kad kunskap om hotell- och restaurangbranschen
for att vi ska kunna mota framtida utmaningar. Med hjélp av trendanalys och
prognoser utifran offentlig statistik vill vi visa hur branschen kommer att se ut ar
2023. Hur stor ar den? Hur manga arbetar i den? Hur ar den strukturerad? Hur stort
ar personalbehovet? Vilka kompetenser kommer att behévas? Hur kan
kompetensbehovet tillgodoses?

Projektets genomforande

Projektet dr initierat av UHR (hotell- och restaurangbranschens gemensamma
yrkesrad) och finansierat av Visita och HRF. Unders6kningen genomfordes under
2011-2013, for underlag och analys star Kairos. Rapporten ar finansierad av BFUF
(besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond) som dgs av Visita och HRF.

Kunskapsinhimtning genom analys av statistik, enkiter och intervjuer

Data fran Statistiska centralbyran, Tillvaxtverket, Skolverket och Svenskt Naringsliv
ligger till grund for uppskattningarna, den har bearbetats av Kairos. For att
undersoka attityder till och uppfattningar om kompetensutveckling hos olika
grupper knutna till branschen gjordes en enkéat. De 925 svarande representerar fyra
olika grupper: anstillda i branschen (340), arbetsgivarrepresentanter (342), elever
pa gymnasiets hotell- och restaurangprogram (199) samt larare pa motsvarade
program (44).

Detta dr en sammanfattning av rapporten Tillvaxtvark?. Den kan laddas ner i sin
helhet pa bfuf.se.
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2/ SLUTSATSER

Storurbanisering driver pa branschens utveckling
Storurbaniseringen - som leder till kraftig befolkningstillvaxt i storregionerna, 6kad
turism och en allmin vélstands6kning bland stora delar av befolkningen - kommer
att bidra till kraftig tillvaxt i hotell- och restaurangbranschen.

Personalstyrkan behéver 6ka med 50 000 till ar 2023
Hotell- och restaurangbranschen kommer att omfatta 190 000 personer i absoluta
tal ar 2023 jamfort med drygt 140 000 ar 2011.

Arligt rekryteringsbehov 40-50 000 personer

Med hansyn tagen till tillvaxt och personalomséattning kommer det arliga
rekryteringsbehovet bli mellan 40 000 och 50 000 personer under perioden 2013-
2023. Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard. Att hitta, utveckla och
behalla kompetens blir den centrala fragan de nirmaste tio aren.

Behov av branschspecifik utbildning

Ett satt att minska personalomsattningen och darmed det stindiga
rekryteringsbehovet ar att 6ka andelen av personal med specifik hotell- och
restaurangutbildning. Det skulle skapa langsiktighet och stabilitet och darmed hjilpa
branschen att behalla vardefull kompetens langre. Utexaminerade fran relevanta
program pa gymnasieskolan ar alldeles for fa, dessutom krymper antalet.

Gymnasieutbildningarna uppfyller inte branschens behov
Arbetsgivarna anser inte att de branschinriktade gymnasieutbildningarna
tillfredsstaller branschens behov pa ett bra sétt.

Attityden till kompetensutveckling ar god
Arbetsgivarna och de anstdllda anser att attityden till kompetensutveckling inom
branschen generellt dr bra.

Viktiga kompetensutvecklingsomraden

Bade arbetsgivarna och de anstillda menar att kunskaper inom ledarskap och
arbetsledning, ekonomi och budgetering, lagar och avtal samt arbetsmiljé och
sdakerhet behover forstarkas. For arbetsgivarna ar egenskaper som service,
kundfokus och affarssinne viktiga, arbetstagarna har storre fokus pa IT-kompetens,
sprak, och mangfalds- och diskrimineringsfragor.

Utvecklingsbehov ir inte branschspecifika
Kompetensutvecklingsbehovet ror inte enbart branschspecifika kunskaper och
fardigheter. Ekonomi/budgetering, ledarskap, IT-system for verksamhetsstod samt
marknadsforing och forsaljning nimns som viktiga. Det ar viktigt att ta hansyn till
nar framtida utbildningssatsningar planeras.
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3/BRANSCHEN OCH
OMVARLDEN

Genom omvarldsanalys har trender i omvarlden som samverkar och kommer att ha
avgorande paverkan pa hotell- och restaurangbranschen fram till ar 2023
identifierats.

Branschens framtidsutsikter dr goda. Urbaniseringen som leder till kraftig
befolkningstillvaxt i storregionerna tillsammans med valstinds6kning kommer att
ge omfattande och ihallande livsstilsforandringar mot mer umgange och mat och
dryck utanfér hemmet. Branschen forvantas att vaxa kraftigt, diversifieras — vissa
delar kommer att vdxa mer dn andra - och specialiseras. Personal- och
kompetensforsorjningen kommer att bli mer central.

Trenderna ligger till grund for prognosen om branschens utveckling de narmaste tio
aren, dar efterfragan bade fran Sverige och utlandet férvintas fortsatta oka.

Utvecklingen drivs av nagra grundtrender: storurbanisering, 6kat valstand och
digitalisering.

Storurbanisering

En allt storre andel av Sveriges befolkning koncentreras till storregionerna och de
storre stiderna vilket driver fram en omfattande strukturférandring. En allt storre
del av branschen kommer att befinna sig tatt inpa och i hard konkurrens med andra.
Det blir viktigare att sticka ut och erbjuda nagot som andra inte har. Det gor det i sin
tur viktigare med bra och kompetent personal. Med urbaniseringen 6kar intresset
for och stravan efter kontakt med naturen, en trend ar s.k. rurbanisering av
samhallet (sammanslagning av engelskans "rural” och "urban”). En stark
livsstilstrend som vaxer internationellt ar s.k. urban farming.

Okat vilstand

Det 6kande vilstandet generellt och framforallt i de storre stdderna, mer pengar och
mindre tid, bidrar till att det blir mer attraktivt att kopa mat an att laga den.
Kunderna blir mer kunniga och kravande vad galler mat och dryck samtidigt som
urbaniseringen gor att alternativen blir fler. Resultatet blir 6kad konkurrens och
Okade kvalitetskrav.

Upplevelseindustrin vixer sig storre bade nationellt och globalt. En allt storre del av
konsumtionen laggs idag pa upplevelser istéllet for konsumtions- eller kapitalvaror.
Att vara med om nagot varderas ofta hogre dn att dga saker.

Ett 6kat globalt valstand kommer att leda till 6kad turism. Turister fran lander
utanfor Europa berédknas sta for en stor del av tillviaxten framover.

Digitalisering

Med fortsatt digitalisering och teknisk utveckling blir arbetslivet mer flexibelt och
icke platsberoende. Det paverkar vara konsumtionsmonster. Digitaliseringen
kommer att paverka hotell- och restaurangbranschen pa samma satt som andra
branscher. Behovet av vissa kompetenser kommer att minska och andra 6ka. Fran
automatiska bokningssystem till mobilbetalningar, branschens behov nar det galler
kompetens och utbildning utvecklas i takt med tekniken.
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Tio trender som paverkar hotell- och restaurangbranschen mot ar 2023

* Storurbanisering
Flytt fran mindre orter till storre stider. Kommuner i storstadsregioner vaxer.

* Kompakt boende
Vaxande stader bidrar till minskande och dyrare utrymme.

» (Okat resande och 6kad turism
Det internationella resandet okar, storsta relativa tillvaxten kommer fran lander
som Kina och Indien.

e (Okad méangfald
Allt storre skillnader i livsstilar, grupptillhérigheter och kulturell mangfald.

¢ (Okad kunskap om mat och dryck
Urban livsstil leder till 6kad konsumtion, mat och dryck blir viktigare.

¢ Allt blir premium
Med 6kad materiell standard finns utrymme for lyx- och gourmetvaror.

* Rurbanisering
Urbaniseringen 6kar intresset for kontakt med och naturen.

* Zero-friction life
Vardagslivet ska rymma allt mer, allt maste 16pa friktionsfritt.

e Allt blir en upplevelse
Storre del av konsumtionen laggs pa upplevelser.

¢ Flexibelt arbetsliv

Arbetsmarknaden blir mer flexibel, medarbetarna ar mindre bundna till
geografiska platser.

8 / TILLVAXTVARK?



4 /BRANSCHENS STORLEK
AR 2023

Hotell- och restaurangbranschen férvantas fortsitta vara en vaxande bransch under
det kommande artiondet. Hur mycket kommer den att vixa och hur kommer detta
att paverka behovet av personal? Prognosen for det framtida kompetensbehovet
inom branschen ar resultatet av en sammanvagd framskrivning av utvecklingen hos
ett stort antal egentligen okdnda faktorer. Resultatet blir en beskrivning av en mdojlig
framtid - det troligaste givet att vi inte vet. Data fran Statistiska centralbyran och
Tillvaxtverket ligger till grund for uppskattningarna. For en mer utforlig beskrivning
av prognosen, se hela rapporten.

Inhemsk privat konsumtion

Hushallens konsumtion

Ar 2023 beriknas Sveriges befolkning nirma sig 10,5 miljoner. Den totala
konsumtionen per person i kronor har trots konjunkturférandringar stigit mycket
regelbundet sedan millennieskiftet. Hotell- och restaurangtjanster utgor idag en
storre andel av hushallens konsumtion. Utvecklingen antas fortsitta pa samma sétt.

Inkvarteringar
Det syns en 6kande tendens i antal inkvarteringar fran 2005, undantaget krisaren
2009-2010. Vi gor antagandet att denna trend fortsatter.

Restaurangkonsumtion

For restaurangkonsumtion ar trenden tydligt uppatgaende. Storurbaniseringen och
medfoljande skifte i umgangeskultur och livsstil ligger troligen bakom en betydande
del av trenden. Urbaniseringen visar inga tecken pa att avta, allt pekar pa ytterligare
befolkningskoncentration i storstadsomradena. Vi antar en fortsédttning pa den
observerade trenden, med en liten avmattning av forsiktighetsskal.

Hotell och restaurang 116 miljarder kronor ar 2023?

Givet trendframskrivningarna kommer de svenska hushallens konsumtion av hotell-
och restaurangtjanster att vaxa fran cirka 74 miljarder idag till cirka 116 miljarder ar
2023, en 6kning med 57 % i l6pande priser. Konsumtionen av restaurangtjanster
berdknas 6ka betydligt mer 4n konsumtionen av hotelltjdnster, den kulturella
forandringen medfor att det blir en allt vanligare del av vardagen att dta och dricka
ute.

Utlandska besdkares konsumtion

Gastnatter

Utlandska gastnatter pa hotell, vandrarhem, camping och stugby blir utifran
prognoserna niarmare 13,5 miljoner ar 2023, att jAmféra med cirka 11 miljoner
2011, dvs. en 6kning pa cirka 23 %. Detta ar betydligt forsiktigare dn prognosen pa
80 % volymtillvaxt fran 2010 till 2020 som lades fram i RTS:s rapport "Trendanalys:
Vision 2020” (denna prognosticerade dock antal utlandska besokare och inte, som
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har, antal gistnatter). Anledningen ar dels att Tillvaxtvark? har ett annat syfte, att
hitta den troligaste utvecklingen, medan RTS:s rapport har 80 % tillvaxt som en
vision och ambition. Vi har ocksa raknat med en betydande avmattning i
ankomsterna fran framforallt vast- och Sydeuropa under de ndrmaste aren till foljd
av den ekonomiska Krisen, vilket fordrojer tillvaxtkurvan flera ar.

Prognos for utlandsturism

Utlandsk turism - prognoser

* Norden (i absoluta tal storsta marknaden) - liten avmattning pga. marknadens
mognad

* Baltikum, Osteuropa - avtagande 6kning

* Ryssland - halverad tillvaxttakt jmf. med 2000-2008

* Visteuropa - fortsatt minskning till 2015, darefter 6kande

* Sydeuropa - sjunkande, botten 2015-16, darefter svag aterhdmtning

¢ Brasilien, Indien, Kina, Turkiet - fortsatt stark tillvaxt

* Japan, Sydkorea - konstant, ev. mycket liten 6kning

* USA, Kanada, Australien, Nya Zeeland - oférandrad

Konsumtion per gastnatt

Tillvaxtverkets siffror visar en tydligt 6kande av konsumtion av framférallt maltider
under 2000-talets andra halft, betydligt hogre dn 6kningen av antalet gastnatter
under samma period. Inkvarteringskonsumtion "per giastnatt” ar tilltagande efter
krisen 2009-10, och vi antar en langsamt avtagande fortsédttning pa 6kningen.
Konsumtionen av "utemat per gastnatt” har 6kat mycket kraftigt sedan 2003. En
mojlig forklaring till 6kningen kan vara sjunkande flygpriser, en annan att allt stérre
del av de utlindska besokarna dr endagsbesokare fran grannlander som kommer for
att delta i den allt mer omfattande granshandeln - vilket skulle ge en storre 6kning i
turistkonsumtionen av restaurang an inkvarteringstjanster. Stegringen antas inte
fortsdatta med oférminskad styrka, dels for att "lagprisflygrevolutionen” till stora
delar ar genomford, dels for att tillvaxttakten i granshandeln hade sin topp 2006-
2009.1

39 miljarder Kronor fran utlindska turister 2023?

Utifran antagandena om utlandska turisters konsumtion kan vi prognosticera en
okning i utlandska turisters hotell- och restaurangkonsumtion fran cirka 22
miljarder kronor 2011 till ndirmare 39 miljarder kronor 2023 i 16pande priser, en
okning pa 77 %.

Foretags och myndigheters konsumtion

Foretags och myndigheters hotell- och restaurangkonsumtion antas 6ka fran drygt
50 miljarder kronor ar 2000 till cirka 85 miljarder kronor ar 2023 i l6pande priser,
en 0kning med 70 %.

1 Nordisk Granshandel 2012, Handelns Utredningsinstitut, 2012.
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Total konsumtion

2023: 240 miljarder kronor?

De tre prognoserna (inhemsk konsumtion, utlandska turisters konsumtion och
foretags och myndigheters konsumtion) visar pa en 6kning av konsumtionen av
hotell- och restaurangtjanster till 240 miljarder kronor till ar 2023, en 6kning med
cirka 65 %.

Siffran ar betydligt mindre dn den pa 500 miljarder kronor till &r 2020 som laggs
fram i dokumentet Nationell strategi for svensk beséksnaring, (Svensk Turism AB,
2010). Skillnaden ligger i (féorutom de grundlaggande skillnaderna mellan prognos
och vision) att denna prognos inte stracker sig 6ver alla branscher som kan
betraktas som besoksndring. Tillvaxtvark? behandlar bara hotell- och
restaurangverksamhet. Handel, transport och upplevelseindustri ingar inte.

Fler anstallda for att mota efterfrédgan

Under 2000-2011 6kade antalet anstéllda i branschen fran drygt 100 000 till drygt
140 000. Konsumtionen har samtidigt 6kat snabbare, branschen producerade
tjanster for cirka 640 000 kronor per anstalld ar 2000 och for cirka 825 000 kronor
per anstalld 2011, en 6kning med 29 %. Om vi antar att trenden "nominellt
produktionsvarde per anstalld” ar fortsatt relativt stadig berdknas varje anstalld
producera tjanster for cirka 1 030 000 kronor ar 2023, en 6kning med cirka 25 %.
Antalet anstillda berdknas narma sig 190 000 till ar 2023, en 6kning med cirka 26 %
jamfort med 2011.

Osdkerheter och alternativa scenarier

Prognosen bygger pa att den observerade utvecklingen fortskrider utan nagra storre
overraskningar och att den mycket stadiga 6kningen i generell konsumtion per
invanare i Sverige kommer att fortsatta. Nagra osikra faktorer som kan paverka
branschens framtid ar:

* befolkningstillvixten i Sverige

e utvecklingen av efterfragan hos svenska hushall

* Adndringar av restaurangmomsen

* turbulent ekonomisk situation i Sverige och omvarlden
¢ utvecklingen av transportkostnader

* klimathotet

* inkommande turismen
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5/UTBUD OCH BEHOV AV
UTBILDAD ARBETSKRAFT

For branschen som helhet ar det viktigt att personalbehovet fylls av anstillda med
anpassad utbildning. Det bidrar till professionaliseringen av branschen, till en
hojning av standarden pa yrkeskunnandet och branschens status samt bidrar till en
mer langsiktig personalsituation dar hotell- och restaurangbranschen blir ett
karridrval mer dn en tillfallig syssla.

Gymnasieskolan huvudsaklig killa till utbildade

Trots att det finns flera specialiserade utbildningar pa hégskoleniva kommer de
hotell- och restaurangutbildade till storsta delen fran gymnasieskolans program med
inriktning mot branschen.

Farre elever pa hotell- och restaurangprogrammen

Intresset for programmen Hotell och Turism samt Restaurang och Livsmedel kan
kanske maitas i examinationsfrekvensen, som legat stadigt pa 3 500-4 500 personer
per ar under de senaste femton aren. Men, intresset for programmen har fallit under
lang tid. Om man i stillet méter intresset genom hur manga som valde det tidigare
programmet har hotell och restaurang som férstahandsval kan man sdga att det
befunnit sig i fritt fall under ndstan tjugo ar. Ansékningarna till de nya programmen
HT respektive RL visar dock ndgot av en uppgang och tycks vinda en lang trend. Ett
hoppfullt scenario vore att de nya programmen kan hindra fallet i intresse och halla
utflodet av examinerade vid 3 500-4 500 personer per ar.
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Figur 1. Forstahandssokande till hotell och restaurang- och livsmedelsprogrammet samt Hotell och turism- och
Restaurangprogrammet. Kalla: Skolverket

Branschen "licker” personal varje ar

Givet prognosen pa cirka 190 000 anstallda ar 2023 behdver branschen 6ka sin
personalstyrka med cirka 45 000 pa tio ar. Utéver det behdver man fylla luckorna
efter de som lamnar branschen. Genom undersékningar gar det att uppskatta
storleksordningen pa behovet av inflode av personal.

Svenskt Naringsliv uppskattar att cirka 33 % av de anstédllda inom handel, hotell och
restaurang lamnade sin arbetsgivare 2009-2010 arsskiftet.2 Siffrorna sager inget om

2 Fakta om l6ner och arbetstider 2013, Svenskt Naringsliv, maj 2013.
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hur manga som lamnar branschen helt och hallet varje ar. Har far man gora nagra
antaganden.

Tio till tjugo procent av HRF:s medlemmar lamnar organisationen varje ar.3 HRF har
cirka 33 000 medlemmar av branschens 140 000 anstdllda och
personalomséattningen ar troligen hogre bland de som inte dr med i facket.
Uppskattningen av antalet som lamnar antas vara i absolut underkant.

Resultatet fran den enkat till anstdllda som genomforts inom ramen for detta projekt
indikerar att cirka 23 % av de anstillda planerar att limna branschen om ett till tva
ar eller tidigare. Deltagare i en enkat kan formodas ha en mer langsiktig instillning
till sitt engagemang i branschen, d&ven héar far 15-20 % ses som en lagsta méjliga
uppskattning.

Aldersfordelningen inom branschen éverviger kraftigt t kategorin yngre. I Svenskt
Naringslivs Fakta om léner och arbetstider visas att arbetarstyrkan (som dock dven
innefattar handel forutom hotell och restauranger) innehaller dubbelt sd manga 22-
aringar som 28-aringar.

Procent

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64

@ Industri @www=» Byggnadsverksamhet Handel, hotell o restaurang
@ Transporter Jord- o skogsbruk " Service

Figur 2. Aldersstruktur for arbetare inom vissa naringskategorier. Kalla: Svenskt Naringsliv

Givet branschens natur med mycket deltidsarbete och manga kortsiktiga
anstillningar, inklusive manga som jobbar i branschen mindre &n ett ar och darfor
inte syns ordentligt i personalomsattningsstatistik, blir en uppskattning om
personalomséattning pa arsbasis med nédvandighet en nagot konstruerad siffra.
Syftet med uppskattningen ar inte att visa hur personalomsattningsmonstret faktiskt
ser ut utan snarare att uppskatta hur stor faktorn ar i relation till
rekryteringsbehovet pa lite langre sikt.

Detta leder oss till ett antagande om att personalomsattningen ar cirka 25 % pa
branschniva. Om vi raknar med att en fjardedel av de arbetande i branschen lamnar
den varje ar och att dessa maste ersittas - samt att det totala arbetskraftsbehovet
samtidigt 6kar eftersom branschen vaxer - kan vi uppskatta det totala
rekryteringsbehovet.

3 Alla kan inte vara Riche: En studie om personalomséattningen i hotell- och restaurangbranschen,
Rai Fierro, Patrik Englund, 2006, HRF verksamhetsberattelse 2011.
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Ar Anstillda Tillvixt Lamnar Rekryterings-

branschen behov
2013 150 782 4996 36 447 41 443
2014 155513 4731 37 696 42 426
2015 159 953 4 440 38878 43318
2016 164 218 4265 39988 44 254
2017 168 317 4098 41 055 45153
2018 172 017 3701 42 079 45 780
2019 175 589 3571 43 004 46 576
2020 178961 3372 43 897 47 270
2021 182 160 3199 44 740 47 939
2022 185 228 3068 45 540 48 608
2023 188 182 2954 46 307 49 261

Tabell 1. Prognos o6ver tillvaxt och rekryteringsbehov 2013-2023

Arligt rekryteringsbehov 40-50 000

Resultatet blir ett arligt rekryteringsbehov pa mellan 40 000 och 50 000 personer
under perioden 2013-2023. Det kan mojligtvis delvis tillfredsstillas av personer som
tidigare lamnat branschen, men mer detaljerad statistik skulle behovas for att
uppskatta hur stor denna grupp ar - aldersférdelningen i branschen antyder att den
inte dr overvaldigande stor. Ett behov av nagra tiotusentals helt nya anstillda varje
ar ar att rakna med.

Gymnasieutbildningen ticker inte behovet

Gymnasieutbildningarna ar inte i ndrheten av att utbilda tillrackligt manga for att
kunna fylla branschens behov, om det ska tdckas av personer med relevant
utbildning. Aven med optimistiska antaganden om examinationsfrekvensen fran
Hotell- och turism- och Restaurang- och livsmedelsprogrammet tacker de
utexaminerade bara runt en tiondel av behovet av ny personal. Om inte de
branschinriktade utbildningarna blir mycket mer populdra och/eller
personalomséattningen i branschen sjunker drastiskt, kommer andelen av personalen
med relevant utbildning fér branschen att fortsatta vara lag.

Programmens sjunkande popularitet kan bero pa att eleverna kdnner till att en
specialiserad utbildning dr ovanlig i branschen och alltsa inte kravs for att arbeta
dar. Tydligare karridrvagar for personal som ar utbildad och att satsa langsiktigt blir
troligtvis nodvandigt.
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6,/ UTBILDNINGARNAS
INNEHALL OCH BRANSCHENS
BEHOV

Vilken typ av kompetens de anstillda kommer att behdva ar en lika viktig fraga som
hur manga personer som kommer att behova anstéllas under kommande tio ar. For
att fa en bild av hur olika intressentgrupper ser pa kompetensutvecklingsbehovet i
branschen har arbetsgivare och arbetstagare i branschen, elever som idag studerar
pa nagot av gymnasiets hotell- och restauranginriktade program och larare pa
samma program deltagit i en enkat.

Syftet var att undersoka attityder till och uppfattningar om kompetensutveckling hos
olika grupper knutna till branschen. De 925 svarande representerar fyra olika
grupper: anstillda i branschen (340), arbetsgivarrepresentanter (342), elever pa
gymnasiets hotell- och restaurangprogram (199) och ldrare pa motsvarade program
(44).

Allman attityd till kompetensutveckling

Arbetstagare och arbetsgivare upplever att attityden till kompetensutveckling i
branschen till storsta delen ar positiv. En av tre anstdllda upplever dock att attityden
till kompetensutveckling fran chefens sida ar huvudsakligen negativ. En av tio
arbetsgivarrepresentanter upplever att attityden till kompetensutveckling fran
personalens sida ar huvudsakligen negativ.

Behov av kompetensutveckling

De anstallda fick svara pa fragan inom vilka omraden de sjdlva ser storst behov av att
utveckla sin kompetens, medan arbetsgivarna fick svara pa fragan var de upplever
att personalens behov av kompetensutveckling ar storst. De studerande fick ange
vad de upplever att de behdver lara sig mera om for att klara sig bra i arbetslivet och
lararna pa hotell- och restaurangprogrammen fick ange vad de tror kommer att bli
viktigare kompetenser i branschen i framtiden.

Anstillda, arbetsgivare och studerande upplever ett behov av kompetensutveckling
inom ledarskap och arbetsledning. De anstillda och studerande ser darutéver
behov av att ldra sig mer om ekonomi och budgetering samt IT-system for
verksamhetsstod. Anstdllda ndmner dven arbetsmiljé och kunskap om lagar och
avtal som viktiga kompetensutvecklingsomraden.

Arbetsgivarnas perspektiv ar annorlunda, de haller med om behovet av
kompetensutveckling inom ledarskap, men deras prioriteringar handlar mer om
kundfokus, marknadsforing och siljteknik. Kundbemdotande och 6kad
kundlojalitet ar samtidigt tva satt att siga att man onskar sig en battre formaga hos
de anstillda att gora kunder néjda och villiga att komma tillbaka. Lirarnas asikter
skiljer sig mycket fran 6vriga gruppers, sannolikt delvis darfor att deras fraga var
annorlunda stalld ("vad kommer att bli viktigare i framtiden”), men kanske ocksa for
att de inte arbetar ndra branschens dagliga verksamhet.
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Figur 3. ”Stort” eller "Visst” kompetensutvecklingsbehov enligt anstéllda och arbetsgivare. Arbetsgivarnas
uppskattningar pa vertikal axel, arbetstagarnas pa horisontell.

Nar arbetstagarnas och arbetsgivarnas upplevda behov av kompetensutveckling
stdlls mot varandra framtrader bilden ovan. De anstalla uttalar sig om sitt eget
kompetensutvecklingsbehov till skillnad fran arbetsgivarna som uttrycker sig om
personalens kompetensutvecklingsbehov.

Arbetsgivare och arbetstagare ar 6verens om att lagar och avtal, ledarskap och
arbetsledning, arbetsmiljo och sdkerhet samt ekonomi och budgetering ar viktiga
kompetensutvecklingsomraden. 83 % av arbetsgivarna anser att personalen
behover utvecklas vad galler kundbemotande och service, 22 % anser dock att det
finns ett “stort behov” av utveckling inom detta omrade, medan 61 % anger ett
"visst” kompetensutvecklingsbehov.

Forviantningar pa utbildningarna

En majoritet av arbetsgivarna menar att matchningen mellan gymnasie-
utbildningarnas innehdll och branschens behov ar ganska eller mycket dalig, en
fjardedel sdger att den ar bra eller ganska bra. De anstédllda som har dessa
utbildningar ar betydligt mer positiva: 2 av 3 (67 %) upplever att det de fatt lara sig
under utbildningen val motsvarar de krav som stélls pd dem i arbetslivet.

Arbetsgivare som inte upplever att de gymnasiala branschutbildningarna motsvarar
arbetslivets behov angav nagra skal som:

¢ For lite praktisk yrkeserfarenhet

* Bristande kunskaper efter utbildning
* Bristande servicekinsla

* Bristande initiativkraft och motivation

Personliga egenskaper, vad ir viktigt och vad ar det brist pa?
De fyra grupperna fick ta stéllning till vilka personliga egenskaper som behovs i
branschen, de anstillda och eleverna fick svara pa vad som ar viktigaste,
arbetsgivarna vad som ar svarast att fa tag i och lararna vilka egenskaper som
kommer att bli viktigare i framtiden. Topp 5 for varje kategori visar pa visst 6verlapp
men ocksa skillnader.
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Bred kompetens

Ledaregenskaper Passion for yrket
Samarbetsformaga Passion for yrket Samarbetsformaga Passion for yrket
Passion for yrket Séljfokus Sjalvstiandighet,
handlingskraft,
initiativf6rmaga
Stresstalighet Arbetsamhet, hog God kommunikativ Kreativitet, idérikhet
ambitionsniva formaga

Tabell 2. Viktiga och svarfunna personliga egenskaper enligt olika grupper.

Kortsiktighet

Hotell- och restaurangbranschen priglas av hég personalomsattning. Manga ser
jobbet som nagot tillfalligt man gor for att tjdna lite pengar och kanske ha lite kul
under nagra ungdomsar - kanske ar det detta som arbetsgivare avser nar de siager
att det ar svart att hitta personal med passion for yrket. Majoriteten av de anstillda
som svarat i enkiten planerar att byta jobb forhallandevis snart. Mer an halften
planerar att lamna sitt jobb inom tva ar och nirmare en fjardedel planerar lamna
branschen helt inom motsvarande tid.

...stanna pa ditt nuvarande jobb? o

B Mindre an 1 ar

=1-2 ar

...stanna i ditt nuvarande yrke? 16% =3-5ar

m5-10 ar

®Mer an 10 ar

0,
restaurangbranschen? 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4. Anstilldas avsikter att stanna pa nuvarande jobb och i branschen.

Missforstand och felaktiga forvintningar

Intrycket ar att gymnasieeleverna har en bristande forstaelse om vad arbetet faktiskt
innebdr - att forvantningarna pa stresstalighet, ansvar, simultanférmaga och
affirsméssighet dr betydligt hogre dn vad som framgar under utbildningen. Det finns
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en risk att en felaktig bild av branschen gor att elever dras till utbildningen i tron att
branschen passar dem, nar den inte gor det. Arbetsgivarna har kanske samtidigt en
bristande forstaelse for vad en yrkesinriktad utbildning innebar - utbildningar
fokuserar sillan pa att forma personlighet och kraver oftast inte den hdga niva av
eget ansvar, stress och sdljfokus som "verkligheten” gor. Att féorvanta sig "helt
fardiga” medarbetare i detta avseende ar inte realistiskt.

Ett sitt att anpassa utbildningen mer till branschens behov vore, forutom mer
praktik, att fokusera mer pa den affirsmassiga aspekten av att driva rorelse inom
branschen samt visa tydligare prov pa stressen och ansvaret. Nar det galler
personliga egenskaper kan det vara svart att paverka vissa saker, men man kan dnda
gora det tydligare vad man onskar sig fran branschens sida.

Okande konkurrens driver fram forandring

Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard, bade mellan branscher och
mellan féretag inom samma bransch. Hotell- och restaurangbranschen gar mot 6kad
tillvaxt och allt mer krdsna kunder. Konkurrensen om de basta medarbetarna som
kan ge det lilla extra 6kar. Branschen har en lang tradition av hog
personalomsattning och kortsiktighet i personalstrategin, vilket riskerar att bli ett
allvarligt problem nar branschen tar plats som en central basndring. Att hitta,
utveckla och behalla kompetens kommer att bli en central friga de ndrmaste tio
aren.

Nya och gamla kompetenser

Arbetsgivarna efterfragar formagor som affirsmassighet, ledaregenskaper,
mangsidighet, forsiljningsteknik och kundbemotande, men i ljuset av
omvarldstrenderna framtrader behov av nya kompetensprofiler: ett 6kat resande
kraver kulturell och social kompetens och giarna sprakférmagor. Digitala verktyg,
boknings- och betalningssystem stiller nya krav pa teknisk kompetens.

Mer serios bransch med tydligare karridarvagar

Intresset for mat och dryck har aldrig varit hogre i Sverige och populdra men harda
tv-kockar visar tydligt att restaurangverksamhet av professionell kvalitet ar
kriavande. Okad konkurrens om mer kriasna kunder pressar fram kvalitetshéjning.
Resultatet blir forhoppningsvis en h6jning av branschens status vilken medfér 6kad
professionalitet och battre utbildad personal. Branschen maste bli mer attraktiv,
dven for andra dn de som lockas av branschen som livsstil. For att ocksa behalla
kompetenta medarbetare lite langre upp i aren kravs tydligare karridrvagar dar
erfarenhet, utbildning, kompetens och langsiktighet varderas och ger verkliga
beléningar.
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7 /OM PROJEKTET

Undersokningen och rapporten Tillvaxtvark? ar initierade av hotell- och
restaurangbranschens gemensamma yrkesrad (UHR) och finansierade av Visita och
HRF. Projektet genomférdes under perioden 2011-2013 pa initiativ av UHR (Hotell-
och restaurangbranschens gemensamma utbildningsrad). UHR har representerats av

Malin Ackholt, HRF, Géran Andersson Visita, Peter Thomelius, Visita, och Pim Van
Dorpel, HRF. Kairos Future star for underlag, undersékning och analys.

Denna sammanfattning ar finansierad av BFUF (Besoksnaringens forsknings- och
utvecklingsfond), som dgs av Visita och HRF. Rapporten i sin helhet och denna
sammanfattning finns att ladda ner pa bfuf.se. Dar finns ocksad en sammanfattning pa

engelska.

I projektgruppen pa Kairos Future har Johanna Danielsson, Director Travel &
Tourism, Christian Wennerstrém och Bjorn Ljung, analytiker ingatt.

Ett sarskilt tack till Peter Terpstra, turismanalytiker pa Tillvaxtverket och Bjorn
Arnek, avdelningschef for branschekonomi pa Visita, for hjalp med komplettering av
statistiskt material samt vardefulla inspel till prognoserna.

Ytterligare tack till deltagarna vid framtidsseminariet "Tillvaxtvark?” den 26
september 2013 som hjalpt till att tolka omvarlds- och utvecklingstrender och
identifiera utmaningar for framtiden:

Stina Algotson

Goran Andersson

Catarina Andersson Centing

Malin Bastholm
Lucie Collet

Alma GrozDanic
Julia Gustafsson
Lotta Johansson
Kenneth Kovanen
Marina Persson
Maria Rodert
Peter Thomelius
Kersti Witten

Cecilia Oster

BFUF

Hotell Oresund

Nykopings hotell- och restaurangskola
Restaurang Niklas

Hilton

Nykopings hotell- och restaurangskola
Hilton

Visita

Nygards Vardshus

Stockholms hotell- och restaurangskola
Scandic

Visita

Sagbacksgymnasiet, Huddinge

Visita
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