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FORORD

Varen 2013 drev BFUF arbetet med Bes6ksnaringens forsknings- och innovations-
agenda 2014-2030. Vi sag da att det saknades en 6vergripande bild av svensk
besoksnaringsforskning, dess genomférare och finansidrer. BFUF beslutade att gora
en fordjupad kartldggning under 2013. Rapporten "Vem tidnker pa besdksnaringen?”
kom utijuni 2014.

Vi har haft stor nytta av helhetsbilden och vi ser att larosatena, forskarna sjilva
liksom myndigheter och andra relevanta aktorer ocksa anvander sig av den. Till var
gladje har den tagits upp i manga sammanhang. Den trycktes i 1 000 exemplar och
har till dags dato laddats ner mer dn 1 500 ganger fran BFUFs hemsida. For att halla
informationen aktuell fattade BFUF under 2015 beslut om att goéra en uppfoljning.

Var féorhoppning ar att den dversiktliga bilden kan vara bas fér en diskussion om
besoksnaringens roll i samhallet forskningens betydelse for naringens fortsatta
utveckling. Och vi hoppas kunna bidra till att viacka fragor om hur olika aktdrer kan
samverka for att pa sikt 6ka innovationskraften inom naringen och hur den kan bli
mer konkurrenskraftig och lénsam.

Vi har inte gjort ndgon bedémning av forskningens vetenskapliga kvalitet.

Projektgruppen har bestatt av Stina Algotson, vd och Eva Fohlstedt,
kommunikationsansvarig vid BFUF. Kartlaggningen har utférts av Eva Fohlstedt.

Tack till alla ldrosaten och forskningsfinansidrer som bidragit med information och
till er som latit er intervjuats.

Stockholm juni 2016

Stina Algotson, vd och Eva Fohlstedt, kommunikationsansvarig, BFUF
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Syftet med kartlaggningen "Vem tdnker pa besoksnaringen 2?” ar att ta fram fakta
till en 6vergripande bild av svensk forskning inom besdksnaringen. Vi har undersokt
var forskningen bedrivs, vilka aktérer som finansierar den, med hur mycket och vad
projekten handlar om. Vi har undersokt externt finansierade forskningsprojekt vid
larosatena.

Besdksndringen bendmns i dag som en av Sveriges nya basnaringar. Den vidxer
snabbare 4n landets BNP och utgor en betydande del av Sveriges tjanstesektor. Ar
2014 bidrog den med ndrmare 160 000 helarsanstallningar, en 6kning med 30
procent sedan ar 2000. Turismen omsatte knappt 270 miljarder kronor ar 2014 -
ndringen vixte med drygt fem procent. Turismens exportvarde ar storre dn
exportvardet av jarn och stdl samt travaror - tillsammans.!

Var kartlaggning visar att de storre nationella forskningsfinansiarerna tillsammans
med aktorer som Energimyndigheten, Naturvardsverket och nagra andra lagger
cirka 35 miljoner kronor drligen pa forskningsprojekt inom beséksnéringen. Det ar
relativt sett en valdigt blygsam investering med stort utrymme for férbattringar.
Vanligen finansierar larosiatet med motsvarande summa, man kan darfor anta att
den totala omslutningen ar cirka 70 miljoner kronor.

De storre finansiarerna under 2015 var BFUF, Formas, Naturvardsverket och
Vinnova. BFUFs forskningsmedel utgjorde cirka 15 procent.

Forskningen bedrivs vid knappt tjugo larosaten spridda 6ver landet. Under 2015
pagick cirka fyrtio forskningsprojekt av olika storlek och karaktar. De fem storre
forskningsmiljoerna ar: Goteborgs universitet, Handelshogskolan, Centrum for
turism (CFT), Hogskolan Dalarna, Centrum for besoksnaringsforskning (CeTLeR),
Lunds universitet, Campus Helsingborg, Institutionen foér service management och
tjanstevetenskap (ISM), Mittuniversitetet, ETOUR och Umed universitet,
Institutionen for geografi och ekonomisk historia.

Som ett komplement till kartlaggningen genom datainsamling har vi intervjuat fem
forskare inom besoksnadringen om deras syn pa forskningens villkor och
utmaningar, finansieringsmojligheter. Nagra av deras kommentarer handlar om att
kunskapen om besdksndringen och dess potential saknas helt eller ar bristfallig hos
manga av forskningsfinansidrerna. For att Sverige ska kunna utveckla nddvandig
spetsforskning behovs bade strategiska satsningar och battre samarbeten mellan
myndigheter och andra aktoérer - i dag ar ansvarsfordelningen otydlig och omradet
lagt prioriterat. Ett par av forskarna saknar nationella initiativ, inte minst for att vi
ska kunna koordinera vara samhallsresurser pa ett battre sitt. Forskarna vill ocksa
se storre interaktion och titare samarbete mellan naringen och forskningen. Vi far
ocksa ett exempel frdn Danmark dar man senare ar har prioriterat omradet.

1 Uppgifterna kommer fran Svensk Turism AB.
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BFUFs kartlaggning 2013 (publicerad i juni 2014) visade att nationella
forskningsfinansidrer tillsammans nagra andra aktorer lade cirka 30-35 miljoner
kronor pa forskning inom besdksnaring. Antal projekt var under det dret cirka
femtio. Siffrorna ligger vl i linje med resultatet av denna kartlaggning.
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Besdksndringen utgor en betydande del av Sveriges tjanstesektor och den bidrog
med nidrmare 160 000 helarsanstallningar ar 2014, en 6kning med 30 procent sedan
ar 2000.

Samma ar omsatte turismen knappt 270 miljarder kronor - ndringen vaxte med
drygt fem procent. Inhemska besdkare omsatte cirka 170 miljarder kronor och
exportvardet, det vill sidga vardet av utlindska bestkares konsumtion i Sverige, var
cirka 97 miljarder kronor. Turismens exportvarde ar storre dn exportvardet av jarn
och stal samt travaror - tillsammans.2

Besoksnaringen ska fordubbla sin omsattning och 6ka antalet sysselsatta med 50
procent under en tiodrsperiod (2010 - 2010).3

For att na dit kravs att tillvaxttakten o6kar betydligt. Det racker inte med att fortsatta
att jobba pa som forut, det radder hard och 6kad konkurrens om den vixande
internationella turismen. Det kommer att kravas krafttag och stora utvecklings-
insatser om Sverige ska kunna havda sig langsiktigt. Vi ser att forskning, innovation
och utveckling av ny kunskap och kompetens ar viktiga delar i arbetet for att lyckas
na de hogt stillda malen.

Flera forskare gor stora insatser for besoksnaringen redan i dag, vi har nagra val
kdnda miljéer i landet med forskning som haller internationell klass. Med tanke pa
sektorns tillvaxt och potential ar det rimligt att 6nska att forskarna med fokus pa
besoksnaring och turism blir fler. Det beh6vs dessutom battre forutsattningar for
dem att forska, samverka, bilda och underhalla natverk och sprida sin kunskap.

BFUF, som &ags av arbetstagarorganisationen HRF (Hotell- och restaurangfacket) och
arbetsgivarorganisationen Visita, stiftades 2009 da parterna sag vikten av att
finansiera forsknings- och utvecklingsprojekt som hela sektorn kan ha nytta av. Med
var arliga finansiering pa cirka atta miljoner kronor drar vi ett stra till stacken. En
stor del av pengarna ar 6ronmarkta for forskning inom besdksnaringen, den typen
av finansiering dr vi ensamma om. BFUF har sedan starten finansierat 14 forsknings-
projekt med drygt 19 miljoner kronor.

Sverige dr bland de fem lander som investerar mest i FoU, raknat som andel av BNP.
[ Sverige har utgifterna fér FoU varit relativt stabila och hallit en niva mellan 3-4
procent av BNP under 2000-talet. Staten finansierar drygt en fjardedel, drygt 60
procent av den totala finansieringen kommer fran naringslivet. 4 procent av
finansieringen kommer fran dvriga inhemska finansidrer som till exempel stiftelser
och fonder.#

2 Uppgifterna kommer fran Svensk Turism AB.

3 Nationell strategi for svensk besoksnaring - strategi 2020 ar framtagen pa initiativ av svensk
Turism i dialog med naringens aktorer och i samverkan med bland andra SHR, Stockholm Visitors
Board, Swedavia, Tillviaxtverket och VisitSweden. Ladda ner pa: www.strategi2020.se/om-
strategi2020.php.

4+ Ekonomifakta, 2016 05 11. http://www.ekonomifakta.se/Fakta/Utbildning-och-
forskning/Forskning-och-utveckling/Forskning-och-utveckling-internationellt-/
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Inom ramen for Vinnovas program Strategiska forsknings- och innovationsagendor
2012/2013 koordinerade BFUF framtagandet av en forskningsagenda for
besoksnaringen. Syfte med den ar att bidra till att starka Sverige som en attraktiv
och innovativ turistdestination och Sveriges position inom turismexport.

For att sdkra innovationsférmaga, konkurrenskraft och hallbar tillvaxt behovs
helhetsgrepp over besoksnaringen. I agendan foreslas fem nyckelinitiativ for detta:
forskning, kompetens, tillgdnglighet, destination/tema och samverkan.

[ agendan rekommenderas att framja och stodja ett natverk som férbinder forskare,
yrkesverksamma i innovationssystem, naringsliv och publika aktérer - en nationell
forskarskola. Det finns ett behov av att skapa ett forum for svensk
besoksnaringsrelaterad forskning for att stimulera forskningen, kommunikation,
kunskapsutbyte och kunskapsoéverforing. Bade forskare inom turismvetenskap och
andra vetenskapliga omraden som IT, logistik, hallbarhet, organisation, ledarskap
med flera bor bjudas in. Plattformen kan ocks4 bidra till utveckling av
grundutbildning och ledarskapsutbildning inom beséksnaringen.

Med en besoksnaring pa vag mot tillvaxt, fortsatt urbanisering och alltmer kravande
kunder med skiftande behov 6kar konkurrensen om de mest kompetenta
medarbetarna. Branschen har en tradition av hég personalomséattning och
kortsiktighet vad galler HR-strategier. Att hitta, utveckla och uppratthalla
spetskompetens kommer att bli en av de allra viktigaste fragorna under de
kommande tio aren. Framgangsreceptet ar tydligare karridrvagar dar erfarenhet,
utbildning, kompetens och uthallighet varderas och ger verkliga beléningar. Har har
aven forskningen en viktig roll att fylla.

Sedan 2013 finns en nationell transportplan framtagen av Trafikverket. Den saknar
dessvarre en analys av infrastrukturinvesteringar som kan gynna beséksnaringen.
Om maélet att dubblera turismexporten och sysselsédttningen i besoksnaringen till
2020 ska uppnds maste turister hitta hit och latt kunna resa till och inom Sverige.
Ansvariga myndigheter och branschen, bade nationellt och regionalt, bér ha en
dialog om hur beséksnaringen kan inférlivas i den nationella handlingsplanen.

Sveriges stdder, natur och kultur utgor stora tillgangar. Vi behdver utveckla vart
arbete i att bygga intressanta produkter och kunderbjudanden baserade pa dessa. |
ett globalt perspektiv dr Stockholm, Géteborg och Malmg, samt dven de andra
nordiska storstdderna, for sma destinationer. Ingen av nordens stider ar bland de
600 storsta i varlden. For att starka Sveriges position i ett internationellt perspektiv
borde vi utvirdera vad ett nordiskt samarbete kan ge, snarare an att se vara
grannlander som konkurrenter.
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Femte nyckelinitiativet ar en stodfunktion for 6vriga fyra. Det finns behov av att
framja granssnittet mellan aktérer inom naringsliv, akademi och offentlig sektor, av
att starka strukturen for forskning och innovation och av att fraimja medvetenhet om
och inom sektorn. I agendan rekommenderas att bygga en plattform med rollen att
halla tydligt fokus och prioritera bland strategiska forsknings- och
innovationsatgarder i sektorn.

[ agendaarbetet identifierades sex kunskapsomraden som behdver utvecklas.

For att locka turister fran fler lander behover vi en kunskap om vilka de ar, deras
behov och énskningar vad avser unika upplevelser i Sverige och Norden. Bdde den
existerande turiststatistiken och dagens matmetoder behover utvecklas och
kompletteras.

Innovationsférmagan i branschen kan stiarkas vasentligt genom kunskap och
fardigheter i anvandardriven innovation. Pa sa satt kan produkter och tjanster
utvecklas i ndra samarbete med anvandare, foretag och den offentliga sektorn.
Alltfler ser nédvandigheten att investera i ett hallbart kvalitativt innehall, som
skapar en attraktiv helhetsupplevelse fér besdkaren.

Kunskapen om och resurserna for att satsa pa digitala plattformar ar ofta lag bland
besoksnaringens foretag. Det finns stor potential till samverkan med svenska it-
foretag for att starka utvecklingen av produkter, tjanster och varde for alla
inblandade. I ett storre perspektiv kan digitala plattformar underlatta for foretag
inom besodksnaringen och leverantoérer av digitala l6sningar att skapa unika
kundupplevelser tillsammans.

Miljopaverkan liksom social- och ekonomisk hallbarhet dr en allt viktigare fraga for
turismen. Sverige kommer att konkurrera med andra lander turister som dr beredda
att betala for en hallbar upplevelse. All utveckling maste ske i samklang med kraven
pa miljo, minskade utsldpp och social utveckling, &ven inom besoksnéringen. Detta
stéller vilket krav pa kunskap och kompetens. Forskningen har en viktig funktion
har.

Ettland med hog tillganglighet ar attraktivt att besoka. Detta kraver god
infrastruktur och effektiva transporter. Sverige ar ett av de till ytan storsta landerna
i Europa, dessutom glesbefolkat, vilket skapar utmaningar for all
transportinfrastruktur. I glest befolkade delar av landet kan turismen manga ganger
vara den enda vaxande sektorn, och tillgdngen till god infrastruktur ar avgérande for
foretagen. Sektorns expansions mojligheter hotas av det faktum att turismens
transportbehov dr starkt underskattat. Det finns stort behov av utvecklad kunskap,
analys och innovationer inom detta omrade.

Samarbete lokalt, regionalt och internationellt, och 6ver branschgranser, ar ofta
nddvandigt for att bli en del av en attraktiv destination eller upplevelse. Det handlar
om sammansattning av tjdnster och produkter fran saval privata aktorer som stat
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och kommun. Har behdvs kunskap om hur samarbeten for att skapa bade
konkurrenskraftiga erbjudanden och hallbara affairsmodeller kan utvecklas och
optimeras. En utmaning ar att politikomraden som naringsliv, milj6, jordbruk,
transport, energi med flera innehaller en mangd bestimmelser som dr mer eller
mindre lampliga ur ett turistiskt perspektiv.

For att stirka forskningen kring de fem nyckelinitiativen och sex definierade
kunskapsomradena har BFUF i sina tva senaste utlysningar av forskningsmedel
(2015 och 2016) valt teman som har direkt koppling till dessa. 2015 var temat
Attraktiva besdksanledningar (nyckelinitiativet destination) och 2016 valde vi temat
digitalisering och visualisering (kunskapsomrade). Var forhoppning ar att vi genom
detta kan stiarka omradena och bidra till en nédvandig kunskapsuppbyggnad.

[ arbetet med Besoksnaringens forsknings och innovationsagenda deltog Goteborgs
universitet, Hogskolan Dalarna, Karlstads universitet, Linnéuniversitet, Lunds
universitet, Mittuniversitetet, Ume3 universitet, Uppsala universitet, Orebro
universitet, foretag, naringslivsorganisationer (Transportgruppen, Svensk Handel,
Svensk Turism AB och Visita) fackforening (Hotell- och restaurangfacket) och
offentliga aktorer (Tillvaxtverket och Visit Sweden).

Kartlaggningen av projekt och finansiering har gjorts i féljande delar:

*  muntlig och/eller skriftlig kontakt med larosaten och forskningsfinansiarer i
2014 ars kartlaggning. Dar inte annat anges har uppgifterna verifierats.

*  kompletterande sokning i projektdatabaser vid nagra av larosdtena

* sokning i forskningsfinansidrernas projektdatabaser

* sokning i tre akademiska forskningsdatabaser

*  mejlkontakt med samtliga svenska forskare fran det senaste Northors-
symposiet

Kartlaggningen innehaller ocksa fem forskarintervjuer med forskare.

Kartldggningen omfattar endast externt finansierade forskningsprojekt vid
universitet och hogskolor. Interna forskningsprojekt som finansieras av larosatet
sjalvt ingdr inte, med ett par undantag. Vi har inte gjort ndgon bedémning av
forskningens vetenskapliga kvalitet. For att kunna uttala sig om den maste
datainsamlingen till exempel kompletteras med s6kningar i internationella
databaser dar man kan se hur de svenska forskarna publicerar sig i internationella
tidskrifter. Det skulle krava en stor insats, vi har gjort bedomningen att det ar alltfor
omfattande inom ramen for var kartlaggning.

Vid s6kningar i databaser har féljande sokord anvants: turism, tourism, turist,
tourist, destination, destinationsutveckling, besok, besoksniring, hospitality,
konsumtion, consumption, mat, food, maltid, restaurang, hotell, hotel, upplevelse,
experience, attraction samt event. Vissa av orden, som till exempel destination och
event, ger valdigt manga traffar, det ar darfér mojligt att vissa relevanta projekt
saknas. Vid s6kning pa mat och food fas manga tréffar pd nutrition som inte ar
relevanta i detta sammanhang.

Nar projekten loper over flera ar, till exempel 2013-2014, och summan inte ar
uppdelad arsvis, har den delats med tva, om det inte tydligt framgar att projektet

l6per under enbart ett ar.
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Forskning med koppling till turism och besdksnéring dr en relativt ung disciplin, ofta
av tvarvetenskaplig karaktdr. Den ar vanligen knuten till larosdten med turism-
utbildning och ofta kopplad till amnet kulturgeografi som ar starkt inom
turismforskningen.5 Men forskning finns ocksa inom till exempel nationalekonomi,
foretagsekonomi, regional utveckling, tjanstevetenskap och maltidskunskap.

Ingen kartldggning av detta slag kan vara heltdckande, det finns med storsta
sannolikhet enstaka forskare och projekt i andra miljoer dn de vi lyfter fram och
vissa publikationer som rdknats flera ganger. Forskare &r rorliga och finns ofta med i
forskningsprojekt pa flera universitet och hogskolor samtidigt, det kan i vissa fall
paverka datan vi redovisar, 6ver till exempel var ett forskningsprojekt har sin
hemvist. Alla uppgifter har inte verifierats av bade larosate och forskningsfinansiar,
det saknas ocksa uppgifter fran ndgra som kontaktats.

Informationen fran finansidrerna stimmer inte alltid 6verens med den fran
larosatena. I vissa fall beror det pa att projekttiden dndrats, projektet kan ha
senarelagts eller forlangts. Detta kan i viss man paverka siffrorna.

Projekt som finansieras med EU- och Interregmedel har inte specifikt efterfragats, i
de fall de larosatena har redovisat ndgot sadant projekt ar uppgifterna endast
verifierade av larosatena sjilva. Inom denna grupp kan finnas forskningsprojekt
som ej ar med i var kartlaggning.

Larosdtena som bedrev forskning inom beséksnaring och turism i kartlaggningen ar
2014 har kontaktats per mejl/och eller telefon. De har sjilva lamnat sina uppgifter.
Andra larosaten har antingen kontaktats per mejl eller sa har uppgifter hdmtats fran
hemsidor eller fran finansidrerna.

For att undersoka forskningsfinansieringen har vi gjort sokningar i de storre
forskningsfinansiarernas projektdatabaser: Formas, Forte, Mistra, Naturvards-
verket, Riksbankens jubileumsfond, Vinnova och Vetenskapsradet. KK-stiftelsen,
Stiftelsen for Strategisk forskning och Tillvaxtverket har kontaktats muntligt
och/eller per mejl.

Vi har gjort sokningar i tva akademiska databaser: DIVA (Digitala vetenskapliga
arkivet) och SwePub. Vissa larosaten lagger in information i endast en av
databaserna. DIVA ar ett publiceringssystem for forskningspublikationer och
studentuppsatser producerade vid ett fyrtiotal larosdten och forsknings-
institutioner. I DIVA har det varit mojligt att dela upp sékningen i forskningspub-
likationer respektive studentuppsatser. Sokningarna gjordes i februari och mars och
de omfattade ar 2015.

SwePub ar en databas for avhandlingar, artiklar och konferensbidrag som publiceras
vid ett fyrtiotal svenska larosaten och andra myndigheter. [ SwePub har det inte
varit mojligt att sarskilja studentuppsatser.

5 Tillvaxtanalys, Rapport 2012:09, Destinationsutveckling - Turismens betydelse for regional och
nationell tillvaxt.
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Traffar som innehallit ndgot av sokorden i titeln har raknats med. I de fall det varit
uppenbart att traffen inte ingar i kategorin besoksnaring (till exempel har mat och
food fatt manga traffar som handlar om nutrition, diabetes eller liknande) har de
sorterats bort. En vetenskaplig artikel kan vara raknad flera ganger, den kan vara
publicerad vid flera tillfdllen i olika publikationer, detta har vi inte kunnat rensa
bort.

Vi har ocksa gjort sokningar i databasen avhandlingar.se som innehaller svenska
forskares doktorsavhandlingar och licentiatavhandlingar. S6kningarna omfattade
avhandlingar fran 1994-2015, sokorden som anvindes var desamma som ovan.

Som en del i rapporten finns intervjuer med fyra svenska och en dansk forskare
inom besoksnaringen. Syftet med dem ar att ge en battre och mer nyanserad bild av
verkligheten bakom siffrorna.
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1 /FORSKNINGSMIJOER

De mer centrala forskningsmiljéerna inom turism/besdksnaring ar:6

Goteborgs universitet, Handelshogskolan, Centrum fér turism (CFT)
Hogskolan Dalarna, Centrum for besoksnaringsforskning (CeTLeR)
Lunds universitet, Campus Helsingborg, Institutionen for service
management och tjanstevetenskap (ISM)

Mittuniversitetet, ETOUR

Umea universitet, Institutionen fér geografi och ekonomisk historia och
Restauranghdgskolan

Forskning med koppling till turism/beséksnaring finns aven vid:

HUI Reserach AB

Hogskolan i Boras, Handels- och IT-hégskolan
Internationella Handelshégskolan, Jonképing (JIBS)
Karlstads universitet, Centrum for forskning om regionalt samhallsbyggande
(CRS) samt GeoMedia

Link6pings universitet

Linnéuniversitetet

Lulea tekniska universitet

Malardalens hégskola

Stockholms universitet

Sodertorns hogskola

Uppsala universitet?

Forskning inom maltidskunskap och restaurang med koppling till
turism/besoksnaring bedrivs vid:

Umea universitet, Restauranghogskolan
Orebro universitet, Restaurang- och hotellhégskolan, Campus Grythyttan

6 Med central miljo menas har att larosatet har en centrumbildning for forskning inom turism och
besoksnéring. Larosatena listas i bokstavsordning.

7 Under hosten 2015 inleddes Hallbara besok - ett forsknings- och samverkansprogram vid
Uppsala universitet, Campus Gotland (CG).
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Centrala miljcer

Goteborgs universitet, Handelshogskolan

Centrum for turism (CFT)

Centrum for turism ar en tvarvetenskaplig samverkansplattform mellan akademi
och naringsliv med uppdrag att bidra med kunskapsutveckling inom turismomradet
i Sverige. CFT bedriver forskning och utbildning inom turism- och beséksnaringen.
Den ar huvudsakligen inriktad mot omraden som evenemang och festivaler, hotell
och restaurang, turismens effekter, turisters konsumtionsbeteende och kultur-
turism. Vid CFT finns cirka tio forskare och doktorander.

www.cft.handels.gu.se

Hogskolan Dalarna

Centrum for besoksnaringsforskning (CeTLeR)

Hogskolan Dalarna har en multidisciplinar forskningsmiljéo med dmnen som
turismvetenskap, kulturgeografi, nationalekonomi och foretagsekonomi samlad
under bendmningen CeTLeR - Centrum for besdksnaringsforskning (Centre for
Tourism and Leisure Research). Forskningen inom CeTLeR, dr inriktad pg fragor
kring turism och bestksnaring kopplat till regional utveckling. Naringspolitik,
destinationsutveckling, affars- och foretagsutveckling, internationalisering,
samhéllsekonomiska berdkningar, evenemangsstudier och hallbar utveckling ar
nagra exempel pa omraden dar forskning bedrivs.

I maj 2016 beviljades hogskolan knappt fem miljoner kronor i EU-medel for att
starka forskningen inom bestksnaringen i samverkan med regionens naringsliv.
Den totala budgeten ir cirka 10 miljoner kronor for tre ar. Ovriga finansiérer ar av
Region Dalarna och Hogskolan Dalarna. EU-medlen ska anvéndas till att under tre ar
bygga upp och stirka CeTLeR och 6ka forskningsintensiteten i regionens foretag,
genom kunskapsformedling och nya samarbeten inom omradena turism, upplevel-
ser, handel, kultur och sport. Bdde regionala, nationella och internationella natverk
och samarbeten inom forskning och utveckling ska stirkas och komma till nytta for
regionens aktorer inom besdksnaring.

Pa CeTLeR fanns cirka fem forskare och fyra doktorander inom bestksnaring under
2015.

http://www.du.se/en/Study-at-DU/Study-Interests/Business-Economics-Social-
Sciences-Tourism/Tourism-Studies/

Lunds universitet, Campus Helsingborg

Campus Helsingborg, Inst. for service management och tjanstevetenskap
Forskningsgruppen Turism ar tvar- och mangdisciplinar och bedriver forskning
utifran ett flertal olika perspektiv, empiriska omraden och teoretiska falt. Tva starka
forskningsomraden ar plats- och destinationsutveckling och upplevelseproduktion.
Sex personer forskar inom turism, och institutionen har fem doktorander inom
omradet.

http://www.ism.lu.se /forskning/forskningsgrupper/turism

VEM TANKER PA BESOKSNARINGEN? BFUF 2015 / 13


http://www.cft.handels.gu.se
http://www.du.se/en/Study-at-DU/Study-Interests/Business-Economics-Social-Sciences-Tourism/Tourism-Studies/
http://www.du.se/en/Study-at-DU/Study-Interests/Business-Economics-Social-Sciences-Tourism/Tourism-Studies/
http://www.ism.lu.se/forskning/forskningsgrupper/turism

Mittuniversitetet

ETOUR

ETOUR &r landets storsta forskningsmiljo inom turism. ETOUR har fokus pa fyra
forskningsomraden: Naturbaserad turism, E-turism, Turismens ekonomiska,
politiska och rumsliga dynamik samt Destinationer. Andra forskningsomraden ar
turismupplevelser, regional utveckling, vindkraft och turism, trender inom turism
och matturism. Vid ETOUR finns cirka tio forskare och tio doktorander. P&
turismutbildningen som etablerades 1978 ges kurser i kulturgeografi och
turismvetenskap.

www.miun.se/etour/

Peak Innovation8

Peak Innovation ar ett Vinnova Vinnvaxt-projekt som har finansiering under tio ar.
Syftet ar att utveckla regionen Jamtland till en ledande internationell plats for
forskning och affarsutveckling inom turism, sport och friluftsliv.

Mittuniversitetet ar en av intressenterna i satsningen tillsammans med Jamtland-
Harjedalens Idrottsforbund, Ostersund-, Krokom- och Are kommun samt Region-
forbundet Jamtland och naringslivsplattformen Peak Business and Sports.

www.peakinnovation.se

Umea universitet

Institutionen for geografi och ekonomisk historia

Vid Institutionen for geografi och ekonomisk historia finns forskning med inriktning
pa till exempel befolkningsgeografi, turism och ekonomisk geografi. Inom turism-
forskningen studeras turismbranschens potential for regional utveckling, fritidshus-
boende, planering relaterad till turism samt mer allmant turismutveckling i glest
befolkade regioner.

Inom omradet besoksnaring finns 1 professor, 1 docent, 1 lektor, 3 post-docs, 4
doktorander och 2 projektassistenter.

www.geoekhist.umu.se

Restauranghoégskolan

Forskningen bedrivs inom huvudomradet maltids- och restaurangvetenskap. Tva
viktiga perspektiv ar kreativ matlagning och vardskap/hospitality. Forskningen pa
enheten dr under uppbyggnad. Har fanns under 2015 tva forskare och en doktorand
inom omradet besoksnaring.

www.rh.umu.se

8 Nuvarande finansieringsperiod ar slut sista september 2016. Foérldngning i en ny finansierings-
fas &r under bedémning av Vinnova. Den baseras pa en ansokan som de tre forskningsmiljoerna
vid Mittuniversitetet som ingdr i samarbetet (NVC, ETOUR och Sportstech) ar en del av.
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Ovriga miljoers
Hogskolan i Boras

Handels- och IT-hdégskolan
Inom forskningsomradet Handel och it bedrivs viss forskning med koppling till
besdksnadringen.

http://www.hb.se/Forskning/Omraden/Handel-och-IT/

HUI Research AB

HUI Research AB bildades 2010 da Handelns Utredningsinstitut, HUI och Turismens
Utredningsinstitut, TUI gick samman. Vid HUI bedrivs viss forskning inom handel
och turism.

http://www.hui.se

Internationella handelshégskolan, Jonkoping (JIBS)

Vid Internationella handelshogskolan, Jonképing bedrivs forskning genom center
och institut inom bland annat féretagsekonomi, nationalekonomi och statistik. Dar
finns viss forskning med relevans besoksnaring.

http://ju.se/om-oss/jonkoping-international-business-school.html

Karlstads universitet

Centrum for forskning om regionalt samhallsbyggande (CRS)

Centrum for forskning om regionalt samhallsbyggande startade den 1 april 2015.
Verksamheten ar sprungen ur tidigare Forum for regionalt samhallsbyggande,
Forskarskolan i regionalt samhallsbyggande och forskningen inom Cerut, Centrum
for forskning om regional utveckling. Inom CRS finns viss turismforskning. Centrum
for forskning om regionalt samhéllsbyggande (CRS) ar en tvarvetenskapligl0
centrumbildning for forskning om och for samhalleliga forandringsprocesser i ett
regionalt perspektiv. Forskningen handlar om att forsta och jaimfora forandrings-
processer i tid och rum och hur dessa kan styras i en tid som utmarks av
regionalisering och globalisering.

https://www.kau.se/centrum-for-forskning-om-regionalt-samhallsbyggande
https://www.kau.se/geomedia

GeoMedia

Forskargruppen GeoMedia bildades 2013 vid Institutionen for geografi, medier och
kommunikation. Gruppen sammanfor forskare fran filmvetenskap, kulturgeografi,
medie- och kommunikationsvetenskap och turismvetenskap. Bland gruppens
forskningsteman kan ndmnas turism och sociala medier, filmkulturer och
transnationellt minne, nya medier och klyftan mellan stad och land, regional

9 Forskning inom omradet turism och beséksnéring kan aven finnas vid 6vriga larosaten i landet,
via saknar dessa uppgifter.

10 Begreppet tvirvetenskaplig anvands inom CRS som ett paraplybegrepp under vilket det ryms
olika former av forskning som mangvetenskaplig, interdisciplinar och transdisciplinar.

VEM TANKER PA BESOKSNARINGEN? BFUF 2015 / 15


http://www.hb.se/Forskning/Omraden/Handel-och-IT/
http://www.hui.se
http://ju.se/om-oss/jonkoping-international-business-school.html
https://www.kau.se/centrum-for-forskning-om-regionalt-samhallsbyggande
https://www.kau.se/geomedia

platsmarknadsforing, samt globala kommunikations- och maktgeometrier. Inom CRS
och GeoMedia fanns cirka tva forskare och en doktorand inom beséksnaring under
2015.

Linképings universitet

Tema Q - Kultur och samhaille

Vid Tema Q bedrivs problemorienterad kulturvetenskaplig forskning i skarnings-
punkten mellan humaniora och samhallsvetenskap. Inom miljén studeras bland
annat till kulturarvsfragor, formerna for kulturpolitiken och relationen mellan
kulturella uttryck och media. Under senare ar har villkoren for kulturell verksamhet
och kultur som identitetsskapande process getts storre tyngd i verksamheten.

www.isak.liu.se/temaqg?l=sv

ISAK, Institutionen for studier av samhillsutveckling och kultur

Vid ISAK finns utbildning inom turism. SweCult (Swedish Cultural Policy
Observatory) ar en centrumbildning vid Linkdpings universitet, forlagd vid ISAK,
dar det bedrivs forskning inom det kulturpolitiska faltet.

www.isak.liu.se/turism?l=sv

Under ISAK finns ocksa CKS, Centrum for kommunstrategiska studier som har viss
forskning som tangerar besoksnaringen.

www.isak.liu.se/cks?l=sv

Linnéuniversitetet
Vid Institutionen for organisation och entreprendrskap bedrivs forskning inom
omradet turism.

LOSA (Ledning och organisering i spanningsfilt och allianser)
LOSA ar en kompetensgrupp med representanter fran foretagsekonomi,
turismvetenskap, etnologi och sociologi.

https://lnu.se/forskning/sok-forskning/ledning-och-organisering-i-spanningsfalt-

och-allianser/

Lulea tekniska universitet

Institutionen for ekonomi, teknik och samhalle (ETS)

Pa institutionen fér ekonomi, teknik och samhalle (ETS) bedrivs forskning inom
besoksnaringen vid forskningsdmnena industriell marknadsforing samt genus och
teknik.

http://www.ltu.se/org/ets

Centrum for distanséverbryggande teknik (CDT)

Vid centrumbildningen Centrum for distanséverbryggande teknik (CDT) har man
arbetat med TOUREG - en strategisk plattform for att utveckla konkurrenskraftig
turism.

http://www.ltu.se/centres/cdt/Projekt/Genomforda-projekt/TOUREG-1.107886
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Institutionen for konst, kommunikation och larande,

Luled, Pitea och Skelleftea

Institutionen innefattar bland annat Musikhdgskolan och Teaterhogskolan. Den har
tre avdelningar dar Avdelningen for medier, ljudteknik, upplevelseproduktion (inga
intag fran 2016) och teater har viss forskning med koppling till besoksnaringen.

www.ltu.se/org/kkl/Avdelningar/Medier-ljudteknik-och-upplevelseproduktion

Institutionen medverkar i projektet "BART Public-Private Partnership in Barents
Tourism", som omfattar tolv partner fran Norge, Sverige, Finland och Ryssland inom
Barentsregionen. Syftet med projektet ar att bidra till den regionala och ekonomiska
utvecklingen inom Barents genom att forstirka offentlig och privat samverkan inom
turismutveckling i omradet.

www.barentsinfo.org/barentstourism

Malardalens hogskola
Pa Malardalens hogskola finns viss forskning inom ramen fér besoksnaring.

Brytpunkt Bergslagen ar ett storre projekt som paboérjades 2009 och dar
slutrapporterna publiceras under varen 2016. Syftet har varit att fordjupa
kunskapen om Bergslagens industriella kulturarv som en resurs for regional
utveckling och med viss inriktning pa den fortfarande pagaende Bergslags-
satsningen - Kultur och Turism. Férutom forskare fran Malardalens hogskola har
representanter for Uppsala universitet och Orebro universitet arbetat i projektet.

http://www.mdh.se

Sodertorns hogskola

Turismvetenskap

Hogskolan bedriver turismutbildning sedan 1999 och ar 2004 grundades det
formella akademiska dmnet Turismvetenskap vid hogskolan. Vid institutionen finns
sex turismvetare som i olika omfattning aktivt bedriver turismforskning.

Storstadsturism ar ett huvudtema i forskning, utbildning och samverkan. Inom detta
finns delteman som hallbar destination, kulturarvsattraktioner, event och moten,
hogskolors samverkande natverk och entreprendériellt hospitality management.

www.sh.se

Uppsala Universitet

Pa universitetet finns en profil inom historia, konst, kultur och kulturarv. Vid
Kulturgeografiska Institutionen finns forskning om bland annat kulturella och
kreativa naringar, ekonomisk geografi och om regioner.

[juli 2013 inforlivades Hogskolan pa Gotland i universitetet. Forskargrupper inom
universitetet har som avsikt att utveckla forskningen inom beséksnéringen.

Under 2015 fanns ett projekt "I besokarens fotspar: Pilotstudie av besoksnaringen i
Uppsala ldn” med forskare fran kulturgeografiska, foretagsekonomiska och
ekonomisk-historiska institutionerna.

www.kultgeog.uu.se /forskning/
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Uppsala universitet, Campus Gotland

Under hosten 2015 inleddes Hallbara besok - ett omfattande, langsiktigt och
tvarvetenskapligt forsknings-, utbildnings- och samverkansprogram vid Uppsala
Universitet, Campus Gotland (CG). I programmet ingar 22 forskare, verksamma vid
nio institutioner, inom tre fakulteter.

Malet ar att utifran den planerade kryssningskajen i Visby och Gotland som
besoksplats

e utforska vad hallbara besok kan vara och hur de kan astadkommas, ur
regionala nationella och globala perspektiv,

*  attaktivt bidra till utveckling och etablering av hallbara perspektivinom
besoksindustrin,

* utforska och utveckla former for tviarvetenskap vid CG

* utveckla nya kurser pa CG i anslutning till programmet pa grund- och
avancerad niva.

Pa lang sikt 4r ambitionen att bygga ett storre forskar-/utbildningskollektiv som kan
utvecklas till en starkt och brett kunskapscentra for hela Ostersjoregionen (och
vidare). Programmet kommer att soka finansiering hos forskningsfinansiarer,
forskargrupperna kommer ocksa att soka egna anslag.

http://www.campusgotland.uu.se/hallbart/

Orebro universitet

Institutionen for humaniora, utbildnings- och samhallsvetenskap,
kulturgeografi
Pa institutionen bedrivs viss forskning inom besdksnaring.

Restaurang- och hotellhégskolan, Campus Grythyttan

Forskningen inom dmnet Maltidskunskap ar tvarvetenskaplig och vilar pa en
kunskapsbas av vetenskap, hantverk och estetiskt gestaltande. Amnets
vetenskapliga ansats ar samhallsvetenskaplig/humanistisk och har inslag av
naturvetenskap i skapandet av professionellt framtagna maltider och vistelser med
vardskapsperspektiv.

Forskningen omfattar tre integrerade omraden: Maltiden som upplevelse och
estetisk gestaltning, Maltiden i samhallsrummet och Maltiden for halsa, sdkerhet och
héllbarhet. I samarbete med andra vetenskapliga inriktningar laggs ocksa andra
bredare eller fordjupande perspektiv. Vid institutionen finns tva professorer, tva
docenter, fyra seniora forskare samt sju doktorander under 2015 (varav en
industridoktorand och en finansierad frdn Umea universitet). Tio doktors-
avhandlingar samt tva licentiatavhandlingar inom maltidskunskap/Culinary Arts &
Meal Science har lagts fram samt ytterligare tva i samarbete med andra institutioner
(KTH och Orebro Studies in Medicin).

http://www.oru.se/Institutioner/Restaurang-och-hotellhogskolan/Forskning/

18 / VEM TANKER PA BESOKSNARINGEN?Z BFUF 2015


http://www.campusgotland.uu.se/hallbart/
http://www.oru.se/Institutioner/Restaurang-och-hotellhogskolan/Forskning/

2 /FORSKNINGSPROJEKT

[ tabellerna listas storre pagdende projekt vid de storre forskningsmiljoerna. Dar

inget annat anges ar datauppgifterna verifierade av larosatet. Larositena ar
uppraknade i bokstavsordning.

Goteborgs universitet, Handelshogskolan, Centrum for turism

Projekt

A study on tourists' consumption
of food experience

Hotell som innovativa
arbetsplatser

Hallbar turism, fyra doktorander
frén Tanzania

Kartldggning av maritim turism i
Vistsverige

Kulturfestivalers samhallseffekter i
landsbygd och mindre stader

Nedskrdpande evenemang

Participatory design in place
branding

Platsmarknadsfoéring, design och
ekoturism

Swedish Mariculture Research
Centrell

Testbadd maritim turism
Turismens klimatpaverkan
Uppbyggnad Maritim turism

Women's Access to Tourism
Markets

Summa

Finansiir

Centrum for
Havsforskning,
doktorandtjanst

BFUF

SIDA

VGR

VGR, kultursekretariatet

Adlerbertska Stiftelsen

Handelshogskolan,
doktorandtjanst

Mistra Urban Future, SIDA

Goteborgs universitet

VGR
Turistradet i Véistsverige
VGR

University of Dar es-
Salaam

Totalt

1600000

3500000

244 000

300 000

500 000

4000 000

9000000

359 000
360 000
1000000
50000

2015

750 000

800 000

1000000

244 000

300000

500 000
750 000

400 000

100 000

359 000
250000
300000

50000

5803 000

11 Projektet finansieras av Goteborgs universitet centralt och ingar i universitetets satsning GU

challenges.
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HUI Reserach AB

Vid HUI fanns inga forskningsprojekt inom omradet under 2015.

Hogskolan i Boras, Handels- och IT-hégskolan

Projekt Finansiar Totalt 2015
Marknadsorientering av Torsten Séderbergs 1000000 250 000
konstmuseer - en studie om Stiftelse

marknadsforing och 6kad

tillganglighet

Summa 250000

Hogskolan Dalarna
CeTLeR - Centrum for beséksndringsforskning

Projekt Finansiar Totalt 2015
Representation av urbefolkning i Formas 5249000 500 000
turism?2

Rorlighet och karridrvégar i den BFUF 1400000 700 000
svenska besdksndringen

Summa 1200000
Ovrigt

Anslag till forskning for seniora forskare fran Hégskolan Dalarna med cirka 20-30
procent av en heltid per ar. Denna forskning handlar framst om metodutveckling.

Pagiende doktorandprojekt 2015

*  Attraktivitet och sarbarhet i fjallturismbygder

*  Konfliktsituationer i svenska fjallkedjan

*  Kluster och strategiska natverk inom beséksnaringen

*  Om entreprendrskap, innovationer och natverk i smaféretag inom
landsbygdsturism

Tre av projekten ar kopplade till Orebro universitet som ansvarig
forskarutbildningsinstitution, doktoranderna ar placerade och finansierade av
Hogskolan Dalarna. Ett projekt ar kopplat till Karlstads universitet.

Internationella Handelshogskolan, Jonképing (JIBS)

Projekt Finansiar Totalt 2015
Innovation i besdksndringen BFUF 1400000 700 000
Summa 700 000

12 Projektet gors tillsammans med Umed universitet. Deras andel redovisas separat under Umed
universitet.
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Karlstads universitet, CRS

Projekt Finansidr

Biosfiromrade Vanerskargard
Kinnekulle

Doing sustainable Doktorandtjdnst, Karlstads

development:exploring universitet!3
experiences in ecotourism

Summa

Linképings universitet

Projekt Finansidr

Guiderna och kulturarvssektorn Riksantikvarieambetet

Hallbara destinationer: Ett Tillvaxtverket
problemorienterat
processperspektiv
Starkt lokal attraktionskraft Tillvaxtverket

Summa

Lulea tekniska universitet

Projekt Finansidr

Digitala strategier for tillvixt inom  Lénsstyrelsen, Norrbotten
besdksndringen (Digivax)

Morgondagens turist - hur ska BFUF
besoksnaringen mota e-
generationen?

Platsinnovationer I Swedish BFUF
Lapland

Summa

Totalt 2015
233 000
1975000
233 000
Totalt 2015
2 841 845 1052 060
600 000 300 000
200000014
1352 060
Totalt 2015
1349 000 674 500
1200000 600 000
1400 000 700 000
1974500

Lunds universitet, Institutionen for Service Management
Vid institutionen pagick inga externt finansierade forskningsprojekt under 2015.

13 Finansieras av Karlstads universitet.

14 Projektet beslutades i slutet av 2015, det 16per fram till 2018.
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Mittuniversitetet, ETOUR

Projekt

Bortom konflikter - utmaningar
och mojligheter i svenska fjall

Etour Ostersundsatsningen, tre
delprojekt: statistik och analys
inom turism, evenemang samt

friluftsliv

Ex-Track - sparning av och
forstaelse for besokares
upplevelser!s

Fjalltrender??

Forskningskommunikation for
storslagen fjallmiljo 2013-2017

Gastrocert

Green highway, laddinfrastruktur
for elfordon

Peak innovation 11118
SAINT Slow Adventures in

Northern Territories

Unesco creative cities,
forskarkonferens 2016

Summa

Under 2015 pagick nio avhandlingsprojekt, ndgra av dessa var:

Finansiir

Naturvardsverket

Ostersunds kommun,
Mittuniversitetet (50 %
var)

KK-stiftelsen

Naturvardsverket

Naturvardsverket

JPI Heritage Plus,
Riksantikvarieambetet

Energimyndigheten (65
%), Mittuniversitetet
(35 %)

Vinnova, Mittuniversitetet
(50 % var)

EU Northern periphery
and arctic programme

Ostersunds kommun,
Mittuniversitetet
(50 % var)

Totalt
2500000

5460000

4856 400

5700000

6143 000

390 000

3463000

1500000

2330000

600 000

2015
1156 000

1019000

152200016

2575000

1272000

133 000

1886 000

864 000

477 000

163 000

11 067 000

*  Understanding hallmark events: implications for event organizations and

tourism destinations

*  Commercializing Nature: Perspectives from Scandinavian Nature-Based

Tourism Supply

*  Living with Tourism: A Critical Examination of the Complexities of Using
Tourism in Rural and Alternative Spaces
*  The Regional Economic Impacts of Tourism

*  From theory to practice: Leveraging event portfolios in destination

management.

15 Uppgiften fran finansiaren.

16 Enligt finansidren dr summan 1 618 800.
17 Projekt inom Storslagen fjallmiljo 2013-2016. I satsningen ingar tolv olika forskningsprojekt,
med ett 40-tal forskare fran sex svenska universitet.
18 Vinnova uppger att de finansierar hela projektet Peak Innovation Il med 11 miljoner kronor
under 2014-2016. Detta redovisas i Vinnovas tabell. Beloppet i tabellen kommer fran larosatet.
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Malardalens hogskola

Projekt Finansiar Totalt 2015
Brytpunkt Bergslagen Riksantikvariedmbetet 1094 988 300 0001
Summa 300 000
Riksidrottsforbundet

Projekt Finansiar Totalt 2015
Hallbara evenemangsstader20 Vinnova 500 000 250 000
Summa 250000

Stockholms universitet

Projekt Finansiar Totalt 2015
Sociala mediers inverkan pa plats, Riksbankens 1833000 916 000
evenemang, upplevelse och jubileumsfond

engagemang?zl

Summa 916 000

Sodertorns hogskola, Turismvetenskap

Vid institutionen pagick inga externt finansierade forskningsprojekt under 2015.
Hogskolan har lamnat ekonomiska bidrag till &mnet motsvarande cirka 10 procent
av heltidstjanst per anstalld for sex forskare for turismforskning. Exempel pa
forskningsprojekt under 2015 och 2016:

* Storstadsdestination

*  Hallbarhet pa turistdestinationer
¢ Kulturarvsattraktioner

¢ Event och méten

¢ Samverkande niatverk

* Hospitallity management

19 Beloppet avser en del i projektet, har utforts under en ldngre period dn 2015.
20 Hogskolan Dalarna, Goteborgs universitet och Mittuniversitetet ingar i projektet.
21 Uppgiften kommer fran finansiaren.
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Umea universitet, Restauranghogskolan

Projekt Finansiar Totalt 2015
Ata ute - en studie av besokares BFUF 1400000 700 000
aktiviteter relaterat till mat och

maltider

Summa 700 000

Beviljat 2015, forskning fran 2016: Nya kulinariska rum i Sverige:
gourmetrestaurangers betydelse for regional utveckling och skapandet av natverk
mellan landsbygdens matproducenter och konsumenterna, Formas,

3000 000 kronor under tre ar.

Umea universitet, Institutionen for geografi och ekonomisk
historia

Projekt Finansiar Totalt 2015

Coping with ‘invisible’ populations: =~ Formas 3900000 1000000
How do rural municipalities

manage impacts of second home

ownership?

From reindeer herder to tourist Wallenbergstiftelserna 3700000 1200000
entrepreneur: The transformation

of Sapmi as geographical process

and lived experience

Mistra Arctic Sustainable Mistra 30000000 800 000
Development?22
Mobilisering av landsbygden Formas 5000 00023 2000000

(Mobilising the rural: post-
productivism and the new

economy)

Representation av urbefolkning i Formas 5249000 2859000
turismz4

Tillfalliga befolkningsgrupper och Riksbankens 130 000 65 000
férandringar i landsbygden jubileumsfond

Summa 7 924 000

Uppsala universitet, Campus Gotland
Se mer information i del 1 av rapporten.

22 Projektet Mistra Arctic Sustainable Development loper under 2014-2018. Mistra finansierar
med 30 miljoner kronor. Umea universitet, Kungliga Tekniska hogskolan, Stockholm Environment
Institute och SIPRI (Stockholms internationella fredsforskningsinstitut) ar medfinansidarer med
7,5 miljoner kronor. Delar av projektet ar relevant for besoksnaringen och en doktorand
finansieras genom projektet.

23 Hela projektet omfattar cirka 15 miljoner kronor, en tredjedel gér till forskning om regional
utveckling i gles- och landsbygd.

24 Projektet gors tillsammans med Dalarna universitet. Deras andel ar 2 000 000 kr pa fyra ar,

500 000 kr for 2015. Redovisas under Dalarna universitet.
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Orebro universitet, Campus Grythyttan,

Restaurang- och hotellhogskolan
Vid restaurang- och hotellhdgskolan fanns inga externt finansierade
forskningsprojekt under 2015.

Orebro universitet, Kulturgeografi

Forskningsprojektet Rorlighet och karridrvagar i beséksnaringen, med finansiering
av BFUF, &r ett samarbete mellan Hogskolan Dalarna och Orebro universitet. Det
redovisas i Hogskolan Dalarnas tabell.
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Summa forskningsfinansiering 2015 - ldrositen
Nar man riaknar ihop de uppgifter vi fatt fran universitet och hogskolor blir summan
av forskningsfinansieringen for 2015 enligt nedan. Obs skriv om extern finansiering!

Goteborgs universitet, Handelshdgskolan, Centrum for turism 5803 000

Hogskolan i Boras, Handels- och IT-hogskolan 250000
Hogskolan Dalarna 1200000
Internationella Handelshégskolan, Jonkoéping (JIBS) 700 000
Karlstads universitet, CRS 233 000
Linkdpings universitet 1352000
Lulea tekniska universitet 1974500
Mittuniversitetet, Etour 11 067 000
Malardalens hogskola 300 000
Riksidrottsférbundet 250000
Stockholms universitet 916 000
Umea universitet, Restaurangh6gskolan 700 000
Umea universitet, Inst. for geografi och ekonomisk historia 7 924000
Summa 32669500
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Antal projekt

Det pagick drygt 40 enskilda forskningsprojekt av olika storlek och karaktdr under
2015. Flera av dem loper under flera ar.

Ndgra av de storre?s var:
Goteborgs universitet, Handelshogskolan, Centrum foér turism

*  Hallbar turism, fyra doktorander fran Tanzania, 3 500 000 kronor
(varav 2015:1 000 000 kronor), SIDA

*  Platsmarknadsforing, design och ekoturism, 4 000 000 kronor
(varav 2015: 400 000 kronor), Mistra Urban Futures och SIDA

e Swedish Mariculture Research Centre, 9 000 000 kronor
(varav 2015: 100 000 kronor), Géteborgs universitet26

Hogskolan Dalarna, CeTLeR - Centrum for besoksnaringsforskning

* Representation av urbefolkning i turism, 5 249 000 kronor
(varav 2015: 500 000 kronor)

Mittuniversitetet, ETOUR

*  Ex-Track - sparning av och forstdelse for besokares upplevelser,
4 850 000 kronor (varav 2015: 1 500 000 kronor), KK-stiftelsen
* Fjalltrender, 5 700 000 kronor (varav 2015: 2 575 000), Naturvardsverket
*  Forskningskommunikation for storslagen fjallmiljo 2013-2017,
6 100 000 kronor (varav 2015: 1 270 000 kronor), Naturvardsverket
*  Green highway, 3 460 000 kronor (varav 2015: 1 900 000 kronor),
Energimyndigheten och Mittuniversitetet
*  Ostersundsatsningen, 5 460 000 kronor (varav 2015: 1 000 000 kronor),
Ostersunds kommun och ETOUR

Umea universitet

*  Coping with ‘invisible’ populations, 3 900 000 kronor
(varav 2015:1 000 000 kronor), Formas

. From reindeer herder to tourist entrepreneur, 3 700 000 kronor
(varav 2015:1 200 000 kronor), Wallenbergstiftelserna

*  Mistra Arctic Sustainable Development, 30 000 000 kronor
(varav 2015: 800 000 kronor), Mistra

*  Mobilisering av landsbygden, 5 000 000 kronor
(varav 2015:2 000 000 kronor), Formas

*  Representation av urbefolkning i turism, 5 250 000 kronor
(varav 2015: 2 860 000 kronor), Formas

25 Total projektfinansiering 3 000 000 kronor eller mer. Endast forskningsprojekt med externa
forskningsmedel, det vi undersokt i rapporten, ar med. Undantag ar tva projekt vid ETOUR som ar
samfinansierade.

26 Projektet finansieras av Goteborgs universitet centralt och ingar i universitetets satsning GU
challenges.
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3/FORSKNINGSFINANSIARER

Forskningsfinansidarerna Formas, Forte, KK-stiftelsen, Mistra, Naturvardsverket,
Riksbankens jubileumsfond, SSF (Stiftelsen for strategisk forskning), Tillvaxtverket
och Vinnova har kontaktats per mejl. Uppgifterna har verifierats.

Sokningen i Vetenskapsradets projektdatabas resulterade i 0 traffar. Darefter har de
kontaktats per mejl. Uppgiften har ej verifierats. Uppgifterna om
Riksantikvariedmbetets och SIDAs finansiering kommer fran larosatena.

Nar projekten loper over flera ar, till exempel 2014-2015, och summan inte ar
uppdelad arsvis, har den delats med tva om det inte tydligt framgar att projektet
loper under endast ett ar.

Flertalet forskningsfinansidrer kraver medfinansiering av larositet pd motsvarande
belopp. Denna ar ej medrdknad i summorna.

[ de fall larosdtena lamnat uppgift om medel fran ndgon av forskningsfinansiarerna,
och finansiadren sjilv inte lamnat motsvarande uppgift, har projekten dnda lagts till.

BFUF
Projekten redovisas i tabell nedan.

Formas
Projekten redovisas i tabell nedan.

Forte
Ingen finansiering av relevanta projekt 2015.

KK-stiftelsen
Projekten redovisas i tabell nedan.

Mistra
Projekten redovisas i tabell nedan.

Naturvardsverket
Projekten redovisas i tabell nedan.

Riksantikvarieimbetet
Projekten redovisas i tabell nedan.

Riksbankens jubileumsfond
Projekten redovisas i tabell nedan.

SIDA
Projekten redovisas i tabell nedan.

Stiftelsen for strategisk forskning
Ingen finansiering av relevanta projekt 2015.

Tillvixtverket
Projekten redovisas i tabell nedan.

Vetenskapsradet
Inga traffar for 2015.

Vinnova
Projekt med forskningsrelevans redovisas i tabell nedan. Vinnova finansierar
vanligen utvecklings- och innovationsprojekt.
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Storre forskningsfinansiarer

BFUF

Projekt

Hotell som innovativa
arbetsplatser

Innovation i besoksnéringen

Morgondagens turist - Hur ska
besoksnaringen bemota e-
generationen?

Platsinnovationer i Swedish
Lapland

Rorlighet och karridrvégar i den
svenska besdksndringen

Ata ute - en studie av besékares
aktiviteter relaterat till mat och

maltider

Summa

Formas

Projekt

Coping with ‘invisible’ populations:

How do rural municipalities
manage impacts of second home
ownership?27

Mobilisering av landsbygden
(Mobilising the rural: post-
productivism and the new
economy)

Representation av urbefolkning i
turism

Summa

Lirosite

Goteborgs universitet,
Handelshogskolan

Internationella
Handelshoégskolan i
Jonkoping

Lulea tekniska universitet

Lulea tekniska universitet

Hogskolan Dalarna

Umea universitet,
Restauranghogskolan

Lirosite

Umea universitet,
Institutionen for geografi
och ekonomisk historia

Umea universitet,
Institutionen for geografi
och ekonomisk historia

Hogskolan Dalarna och
Umea universitet

Beslutade projekt 2015 som paborjas 2016:
Lokalsamhallesbaserad turism och postkolonial féorsoning, Stockholms universitet,

4 130 940 kr under fyra ar.

Nya kulinariska rum [ Sverige: gourmetrestaurangers betydelse for regional

Totalt

1600000

1400000

1200000

1400000

1400000

1400000

Totalt

3900000

5000 00028

5249 000

2015

800 000

700000

600 000

700000

700000

700000

4200000

2015

1000000

2000000

3359000

6359 000

utveckling och skapandet av natverk mellan landsbygdens matproducenter och
konsumenterna, Umea universitet, Restauranghégskolan, 3 000 000 kr under tre ar.

27 Uppgiften fran larosatet.

28 Hela projektet omfattar cirka 15 miljoner kronor, en tredjedel gar till forskning om regional

utveckling i gles- och landsbygd.
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KK-stiftelsen

Projekt
Ex-Track - sparning av och
forstaelse for besokares

upplevelser

Summa

Mistra

Projekt

Mistra Arctic Sustainable
Development30

Mistra Urban Futures,
Platsmarknadsforing, design och

ekoturisms31

Summa

Naturvardsverket

Projekt

Bortom konflikter - utmaningar
och mojligheter i svenska fjall

Fjélltrender

Forskningskommunikation for
storslagen fjallmiljo 2013-2017

Summa

Lirosite

Mittuniversitetet

Liarosite

Umea3 universitet

Goteborgs universitet,
Handelshégskolan,
Centrum for turism

Liarosite

Mittuniversitetet, Etour

Mittuniversitetet, Etour

Mittuniversitetet, Etour

Totalt

4856 400

Totalt

30000000

4000 000

Totalt

2500000

5700 000

6143 000

2015

1618 80029

1618 800

2015

800 000

400 000

1200000

2015

835000

2575000

1272000

4 682 000

Naturvardsverket finansierade ocksa under 2014 /15 en nationell kartlaggning av
svenskarnas utévande av friluftsliv.

29 Enligt larosatet ar beloppet 1 522 000 kronor.
30 Mistra Arctic Sustainable Development l6per under 2014-2018. Mistra finansierar med 30

miljoner kronor. Umead universitet, Kungliga Tekniska hogskolan, Stockholm Environment

Institute och SIPRI (Stockholms internationella fredsforskningsinstitut) ar medfinansiarer med

7,5 miljoner kronor. Delar av projektet ar relevant for besoksnaringen.
31 Uppgiften fran larosatet. Samfinansiering med SIDA. Beloppet medraknat under Mistra.
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Riksantikvarieambetet

Riksbankens jubileumsfond

SIDA

32 Uppgiften fran larosatet. Samfinansiering med Mistra. Beloppet medraknat i summan under
Mistra.
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Tillvaxtverket

Tillvaxtverket har enligt instruktion ansvar for kunskaps- och kvalitetsutveckling
samt samverkan och samordning inom turism, samt for den officiella
turismstatistiken i fraga om inkvarteringsstatistik, och hanterar turism- och
besoksnaringsfragor i flera delar av verksamheten.

I regleringsbrevet for 2016 fick myndigheten ett nytt fyradrigt uppdrag att
genomfora insatser for fler hallbara, exportmogna destinationer och kortare
uppdrag for kartlaggningar av dels destinationsorganisationer, dels av utbildningar
inom turism.

Tillvaxtverket leder en strategisk myndighetsgrupp for dialog och samordning i
turism- och besoksnaringsfragor tillsammans med totalt 13 myndigheter och
statliga bolag. Ett av de prioriterade projekten har varit en kartlaggning av
besoksnaringens kompetensbehov som presenterades i juni 2016.

Europeiska regionalfonden, ERUF, beviljade 2015 sammanlagt drygt 227 miljoner
kronor for 20 projekt inom turism. Mellersta Norrland utmarkte sig med flest
projekt och Ovre Norrland med stérst projekt och det storsta totalbeloppet.

Projektet Hallbar destinationsutveckling, baserat pa regeringsuppdraget Hallbara
turistdestinationer, avslutades och rapporterades den 31 mars 2016. Det har
omslutit totalt 60 miljoner kronor frén Tillvaxtverket och ligger till grund for
inriktningen pa det uppféljande projektet Hallbar produktutveckling inom natur-
och kulturbaserad turism.

Projektet Hallbar produktutveckling inom natur- och kulturbaserad turism
genomfors genom utlysning varen 2016 med en berdknad omslutning pa totalt
40 miljoner kronor under en fyraarsperiod for cirka 6-10 projekt.

Tillvaxtverket har initierat ett fordjupat arbete inom hallbarhetsfragor som
omfattar bland annat en inventering av hallbarhets- och miljocertifieringssystem
inom turism.

Projekt Larosite Totalt 2015
Hallbara destinationer: Ett Link6épings universitet33 600 000 300 000
problemorienterat

processperspektiv

Starkt lokal attraktionskraft Linkdpings universitet 2000 00034 1000000
Summa 1300000

33 Uppgifterna kommer fran larosatet.
34 Projektet beslutades i slutet av 2015, det l16per fram till 2018.
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Stiftelsen for kunskapsframjande inom turism

Stiftelsens syfte ar att fraimja utvecklingen av kunskap inom svensk turism.
Tillvaxtverket &r huvudman och utser styrelsen. Administration och férvaltning av
stiftelsen hanteras av Tillvaxtverket och Kammarkollegiet. Stiftelsen delar ut Stora
turismpriset varje host. Ar 2015 var vinnaren WildSweden, som anordnar guidade
turer i naturen.

http: //www.tillvaxtverket.se /huvudmeny/insatserfortillvaxt/naringslivsutveckling

/forandratnaringsliv/turismochbesoksnaring /kunskap /stiftelsenforkunskapsframij
andeinomturism.4.21099e4211fdba8c87b800016824.html

Vinnova

Projekt Larosite Totalt 2015

Hallbara evenemangsstader3s Riksidrottsforbundet 500 000 250 000

Normkritik ger verktyg i Realstars ideell forening36 180 000 90 000

besoksndringen

Peak Innovation I1I37 Mittuniversitetet/Mid 11 000 000 3700000
Sweden Science Park AB

Peak Innovation I1I38 Mittuniversitetet, Etour 1500000 864 000

Summa 4904 000

Vinnovas utvecklingsprojekt och finansiering av forsknings- och innovations-
agendor ar inte inkluderade eftersom de i detta sammanhang inte betraktas som
forskningsprojekt:

* Agenda for framtidens sport och sportupplevelser, Swedish ICT research AB,
400 000 kronor

e  Destination Skane, 150 000 kronor

* Live Music Engagement Project: User driven marketing to book and promote
concerts with an engaged and rewarded crowd, 1 500 000 kronor

o Maker Hotel - innovation i framtidens hotellrum, 50 000 kronor

*  Restauranger och Wikidata: Ett framgangsrecept, 50 000 kronor

*  Sverige detledande rymdturismlandet, agenda, 400 000 kronor

Vinnova finansierar ocksa Peak Innovation, ett Vinnvaxt-projekt som haft
finansiering under tio ar och avslutas 2016. Mittuniversitetet dr en av intressenterna
i satsningen tillsammans med Jdmtland-Harjedalens Idrottsférbund, Ostersund-,
Krokom- och Are kommun samt Regionférbundet Jamtland och
naringslivsplattformen Peak Business and Sports.

Totalt, storre 29 064 068
forskningsfinansiarer

35 Hogskolan Dalarna, Goteborgs universitet och Mittuniversitetet ingdr i projektet.
36 Anger att Centrum for turism (CFT) vid Goteborgs universitet medverkat.
37 Uppgift fran Vinnova.

38 Uppgift fran larosatet. Beloppet antas ingd i Vinnovas redovisade belopp och har darfor inte

riaknats med i slutsumman.
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Ovriga finansidrer

Vid kontakt med larosatena har de angivit ytterligare nagra finansiarer.

Sammanstallningen nedan kan inte betraktas som helt komplett. For att fa den mer
rattvisande skulle den behéva kompletteras med EU- och Interreg-medel och andra
eventuella regionala forskningsmedel. Det skulle krava en stor insats, vi har gjort
beddmningen att det ar alltfér omfattande inom ramen foér denna kartlaggning.

Finansiar Projekt Larosite Totalt 2015
Adlerbertska Nedskrdpande Goteborgs universitet, 500 000 500 000
Stiftelsen evenemang Handelshégskolan,
Centrum for turism
Centrum for A study on tourists' Goteborgs universitet, 750 000
havsforskning consumption of food Handelshégskolan,
experience, Centrum for turism
doktorandtjanst
Energi- Green highway, Mittuniversitetet 3463000 1886 000
myndigheten39 laddinfrastruktur for
elfordon
EU Northern SAINT Slow Adventures Mittuniversitetet, 2330000 477 000
periphery and in Northern Territories Etour
arctic
programme
Lansstyrelsen, Digitala strategier for Lulea tekniska 1349000 674 500
Norrbotten tillvaxt inom universitet
besdksndringen
(Digivax)
Torsten Marknadsorienteringav ~ Hogskolan i Boras 1000000 250000
Soderbergs konstmuseer - en studie
stiftelse om marknadsforing och
okad tillganglighet
Turistradet i Turismens Goteborgs universitet, 360 000 250 000
Vastsverige klimatpaverkan Handelshégskolan,
Centrum for turism
University of Dar Women's Access to Goteborgs universitet, 50 000 50 000
es-Salaam Tourism Markets Handelshégskolan,
Centrum for turism
VGR Kartldggning av maritim Goteborgs universitet, 244 000 244 000
turism i Vastsverige Handelshégskolan,
Centrum for turism
VGR Testbadd maritim turism  Goteborgs universitet, 359 000 359 000
Handelshogskolan,
Centrum for turism
VGR Uppbyggnad Maritim Goteborgs universitet, 1000000 300 000
turism Handelshégskolan,

Centrum for turism

39 Energimyndigheten star for 65 procent och larosatet 35 procent.
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VGR, kultur-
sekretariatet

Wallenberg-
stiftelserna

Ostersunds
kommun (Mitt-
universitetet,
50 %)

Ostersunds
kommun (Mitt-
universitetet,
50 %)

Summa

Kulturfestivalers
samhallseffekter i
landsbygd och mindre
stader

From reindeer herder to
tourist entrepreneur:
The transformation of
Sapmi as geographical
process and lived
experience

Ostersundsatsningen, tre
delprojekt: statistik och
analys inom turism,
evenemang samt
friluftsliv

Unesco creative cities,
forskarkonferens 2016

Goteborgs universitet,
Handelshégskolan,
Centrum for turism

Umed universitet,
Institutionen for
geografi och
ekonomisk historia

Mittuniversitetet,
Etour

Mittuniversitetet,
Etour

300 000

3700000

5460 000

600 000

Summa forskningsfinansiering 2015 - finansiarer
Nar man riaknar ihop de uppgifter vi fatt fran finansiarer och universitet och
hogskolor blir summan av forskningsfinansieringen for 2015 enligt nedan.

BFUF
Formas
KK-stiftelsen

Mistra

Naturvardsverket

Riksantikvarieambetet

Riksbankens jubileumsfond

SIDA
Tillvaxtverket
Vinnova
Ovriga

Summa
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1000 000
1300 000
4904 000
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36152 360

300 000

1200000

1019000

163 000

8422 500



4 /FORSKNING | DATABASER

Som en del i kartlaggningen har vi gjort sokningar efter forskningsprojekt och
publikationer i DIVA (Digitala vetenskapliga arkivet) och SwePub och efter
avhandlingar i avhandlingar.se. I tabellerna framgar vilka universitet och hogskolor
som har publiceringar i databaserna pa specifika sokord. Larositena raknas upp i
bokstavsordning.

[ vissa fall kan resultatet for ett och samma larosate vara olika i databaserna. Det kan
bero pa att larosatena sjdlva i hog utstrackning paverkar vilka projekt som ar med i
databaserna eftersom de star for underlaget och haller informationen uppdaterad.

DIVA

DIVA, Digitala vetenskapliga arkivet, ar ett publiceringssystem for
forskningspublikationer och studentuppsatser publicerade vid 40 av Sveriges
larosaten och forskningsinstitutioner. I DIVA har det varit mojligt att dela upp
sokningen i forskningspublikationer respektive studentuppsatser.

Foljande hogskolor och universitet ingér i databasen: Blekinge Tekniska Hoégskola,
GIH, Handelshdgskolan i Stockholm, Hégskolorna Dalarna, Kristianstad, Malardalen,
Sodertorn, Vast, Hogskolorna i Boras, Gavle, Halmstad och Skévde, KTH,
universiteten Karlstad, Linkdping, Linné, Lulea tekniska, Mitt, Stockholm, Ume3,
Uppsala och Orebro samt Jonkoéping University.

[ databasen ingar inte: Chalmers, Goteborgs universitet, Lunds universitet och
Malmoé hégskola och Sveriges lantbruksuniversitet.

SwePub

SwePub ar en databas for avhandlingar, artiklar, konferensbidrag med mera som
publicerats vid 40 av Sveriges larosaten och forskningsinstitutioner. I SwePub har
det inte varit mojligt att sarskilja studentuppsatser.

Foljande hogskolor och universitet ingar i databasen: Blekinge Tekniska Hogskola,
Chalmers, GIH, Handelshdgskolan i Stockholm, Hégskolorna Dalarna, Kristianstad,
Malmo, Malardalen, Sodertorn, Vast, Hogskolorna i Boras, Gavle, Halmstad och
Skovde, KTH, universiteten Goteborg, Karlstad, Linkoping, Linné, Lulea tekniska,
Lund, Mitt, Stockholm, Ume4, Uppsala och Orebro, Jénkdping University samt
Sveriges lantbruksuniversitet.
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Sammanstallning DIVA

Sokord 40

Besoksnaring
Destinationsutv.
Hospitality

Hotell

Maltid4!
Maltidsupplevelse
Restaurang
Tourism

Tourist

Turism

Turist

Siffrorna avser 2015, siffran inom parentes anger totalt i databaserna.

DIVA
forsknings-
publikationer

1(14)

3 (20)
59 (818)
0 (46)
30 (105)
0(3)

36 (658)
188 (2 491)
22 (340)
0 (1264)
0 (19)

och SwePub

DIVA

studentuppsatser

4 (19)
13 (74)
39 (616)
53 (332)
16 (107)
1(14)
48 (390)
187 (1 249)
31 (249)
48 (481)
5 (49)

SwePub
alla publika-
tionstyper

2 (18)

3 (21)

18 (171)
6 (71)

36 (166)
0(3)

36 (646)
168 (1977)
31 (429)
42 (1255)
3 (29)

40 Resultatet av sokning pd orden som anvints i 6vrigt i kartlaggningen: turist, turism, tourist, tourism,

destinationsutveckling, besoksnaring, hospitality, restaurang, hotell, hotel, méltid samt

maltidsupplevelse. S6korden destination, besék, konsumtion, consumption, mat, food, upplevelse,

experience, attraction samt event har inte anvants da de genererar alltfor manga traffar.

41] summan for 2015 har endast relevanta publikationer medrédknats. Manga publikationer inom
maltid handlar om néring, atstérningar, dldres maltider med mera.
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Forskningspublikationer,

DIVA och SwePub efter larosate, 2015

Larosate DIVA turism  DIVA tourism SwePub SwePub
turism tourism

Blekinge tekniska hogskola 1

Chalmers 7 9

GIH 1

Goteborgs universitet 12 26

Hogskolan Dalarna 25 2 23

Hogskolan i Gavle 1

Hogskolan i Halmstad 1

Hogskolan i Jonkdping 2 2

Hogskolan Vast 5

Karlstad universitet 13 7 5 3

KTH 3 4

Link6pings universitet 26 21 20 4

Linnéuniversitetet 8 24 26

Lulea tekniska universitet 4

Lunds universitet 1 25

Malmo hogskola 1

Mittuniversitetet 48 1 27

Malardalens hogskola 1

Stockholms universitet 7

Sveriges lantbruksuniversitet 1 3

Sodertorns hogskola 9 3

Umea universitet 3 21 1 14

Uppsala universitet 4 1

Orebro universitet 2

Larosate DIVA DIVA SwePub SwePub

hospitality restaurang hospitality restaurang

Hogskolan Dalarna 5 1

Goteborgs universitet 3

Linkdpings universitet 5

Linnéuniversitetet 3 2

Lunds universitet

Mittuniversitetet 5

Uppsala universitet 1

Umea universitet 4

Orebro universitet 32 32 1 32
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Sammanstallning avhandlingar.se

Databasen avhandlingar.se innehaller svenska forskares doktorsavhandlingar och
licentiatavhandlingar. S6kningarna omfattade avhandlingar fran 1994-2015.

Sokord: turism, tourism, turist

Larosite turism tourism turist

Blekinge tekniska hogskola 2 2

Chalmers 1 2

Goteborgs universitet 9 23

Hogskolan Dalarna 2

Hogskolan i Boras 1

Jonkoping University 1

Hogskolan Vast 1 1

Karlstads universitet 20 9

Linkdpings universitet 2 1

Lulea tekniska universitet 4 1

Lunds universitet 7 16 1

Mittuniversitetet 5 20

Stockholms universitet 2 12

Sodertorns hogskola 2

Umea universitet 1 20

Uppsala universitet 2 9

Orebro universitet 4
Totalt antal avhandlingar: turism 49, turist 2, tourism 130. Om forfattaren ar
verksam vid flera larosaten kan avhandlingarna i vissa fall ha raknats tva ganger.
Sokord: hospitality

Larosate Antal avhandlingar

Goteborgs universitet 2

Lunds universitet 1

Orebro universitet 1
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Sokord: hotell

Larosate
Hogskolan Dalarna
Linkdpings universitet

Lunds universitet

Sokord: maltid

Larosate

Karlstads universitet
Lunds universitet

Orebro universitet

Sokord: meal

Larosate

Orebro universitet
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Antal avhandlingar

Antal avhandlingar
1

1
3

Antal avhandlingar
16



5/FEM ROSTER OM
BESOKSNARING

"Sluta rakna hotellndtter — se pd
overgripande effekter i stallet”

Charlotta Mellander, professor nationalekonomi,
Internationella Handelshogskolan, Jonképing

Foto: A Hallams

Idag finns férhoppningar i flera krympande kommuner i
landet att en satsning pd beséksndring kan leda till 6kad
attraktionskraft och ddrigenom forbdttrade premisser f6r
overlevnad. Charlotta Mellander, som bland annat forskar
inom regional utveckling och beséksndring, ser mer
nyanserat pd detta.

Vad dr en attraktiv plats och hur viktiga dr de for turismen?
- En attraktiv plats ar en plats relativt mdnga manniskor
hellre flyttar till &n fran. Vi har ganska manga platser som
fler flyttar fran an till i Sverige i dag. For en del av dem
kan besdksndringen vara en viktig faktor - de kan
temporart lana marknadskraft utifran. Manniskor som
kommer dit pa besok och spenderar pengar nar de gar ut och ater, sover éver och
konsumerar bidrar till att skapa vad den lokala marknaden inte sjilv har kraft att
gora. Men det betyder inte nddvandigtvis att platsen far en 6kad attraktionskraft ur
ett langsiktigt perspektiv. Och det ger inte grund for att sdga att alla krympande
kommuner borde satsa pa turism.

Helhetsperspektiv pa turism och evenemang saknas

- I dag handlar det fé6r manga platser om att vinna eller férsvinna. Att satsa pa
destinationsutveckling och turism kan d& vara en vag att ga. Men vi maste ha ett
holistiskt perspektiv och 6ka medvetenheten om strukturerna. Vi behéver titta pa
vardet av turismen som helhet for till exempel en plats. Pa destinationerna &r man
ofta sa otroligt fokuserad pa vardet av besoksnéring och turism i antal hotellnatter,
hur mycket turisten spenderar och hur mycket skattemedel detta generar. Och vi
undersoker giarna vad ett enskilt event, som till exempel Eurovision, genererar i
nagon sorts cost-benefit analys. For mig dr det ganska ointressanta fragor.

Vad ska vi studera i stdllet?

- Det &r mer intressant och viktigt att se vilka effekter det far fér en region om man
skulle 6ka turismen med till exempel tio procent. Hur mycket skulle det bidra till
antal arbetstillfdllen? Vad skulle det ge till andra branscher, som exempelvis
handeln? Hur skulle detta paverka attraktionskraften hos platsen? Och minst lika
intressant ar att studera det motsatta - om turismen skulle minska med tio procent.
Med denna kunskap kan man lattare se till helheten pa ~den enskilda platsen. Da
kan vi prata om vikten av turismen i ett helhetsperspektiv.
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Tudelningen av Sverige satter agendan for allt

- Vi har en tudelning av landet i dag, mellan a ena sidan de starka storstads-
regionerna och kiairnkommuner som Jénképing, Vaxjo, Karlstad och Orebro och & den
andra en stor mangd platser och kommuner dar det generellt sett gar ganska
knackigt. Detta kommer att sitta agendan for i princip allt framéver. Darfor menar
jag att vi behover mer forskning om de mindre platsernas perspektiv. Sverige ar
starkt nar det giller regionalekonomisk forskning och jag ar évertygad om att
besdksnaringen har en funktion att fylla nédr det giller regional utveckling. Men det
finns inte s& mycket forskning om detta i kombination och i storre skala bortom
specifika case.

Hur méter vi detta?

- Jag tror dessvarre inte heller att vi kommer att se ndgon satsning pa det fran vare
sig nationell niva eller enskild forskningsfinansiar. Ibland kidnns det som man fran
nationellt hall tycker att vissa branscher ska klara sig sjdlva. Och kanske ar det fallet
for besoksnaringen sa lange den i stort gar bra. Men det racker inte. Jag skulle garna
se att man ser dver detta fran nationellt hall. Vi skulle exempelvis behéva veta mer
om hur ett Vimmerby utan Astrid Lindgrens varld skulle se ut och vad en blivande
aktor inom besoksnaringen pa andra mindre platser kan lara av andra liknande
platsers framgangar och misslyckanden ur ett mer generellt perspektiv. Da kan
besdksnaringen spela den viktiga roll for landet som den har férutsattningar att
gora.

"Bescksnaringsforskningen gladjande nog
nu viktig i danska innovationssammanhang”

Henrik Halkier, professor, dr.phil vid Alborg Universitet,
Humanistiska fakulteten och sekreterare i Northors

Foto: Kirsten Bach Larsen

Hur ser det ut med beséksndringsforskningen i Norden?
- Savitt jag kan uttala mig skulle jag sdga att det ar lite
ojamnt. I Norge och Finland har man en lang tradition av
relativt mycket offentliga medel i strategiska
forskningsprogram och -projekt. Man har varit
uppmarksam pa betydelsen av att investera i forskning i
besdksnaringen. [ bada landerna har den savitt jag kan se i
hog grad knutits samman med fragor som man kan kalla
"periferiproblematik” - som Nordnorge och Lapland.
Forskningen blir pa det séttet en del av regionalpolitiken,
; - man finansierar den inte bara for att besoksnaringen ar
uppfattad som viktig utan ocksa for att den bidrar till ekonomisk- och
samhallsutveckling.

Och i Danmark?

- Danmark har de sista dren borjat rora sig lite i samma riktning som Norge och
Finland. Vi har en tradition av samarbete med destinationsutvecklingsforetag, som
Wonderful Copenhagen, Visit Alborg med flera, men har haft vildigt lite mélinriktad
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forskning pa turism. Den startade langt senare 4n i Sverige, Norge och Finland och
har primart drivits med universitetens egna medel.

Strategisk forskning om turism har fatt prioritet

- Forst de sista tv, tre aren har besoksnaringen borjat betraktas som ett strategiskt
forskningsomrade och fatt prioritet. Har har den relativt nya Danska
Innovationsfonden haft stor betydelse. Den finansierar primart strategisk forskning
och ett av de prioriterade omradena ar turism och besdksnaring. Syftet ar att
forbattra konkurrenskraften inom omradet affirsresande, att bidra till tillvaxten i
hela landet och att utveckla kust- och naturturismen. Man har hittills haft tva
utlysningar om aret dar universitet i samverkan med andra aktérer, som
branschorganisationer, regioner eller kommuner, har kunnat séka. Projekten som
fonden beviljat har intressant nog, liksom i Norge och Finland, ofta varit knutna till
en regionalpolitisk agenda. Jag ser en positiv utveckling nu nar vi far projekt av den
har karaktiren - och inte minst att man accepterar att bes6ksndringen ar viktig
ocksd i innovationssammanhang.

Vilka framtida utmaningar ser du?

- Den forsta ar att vi pa ett konstruktivt satt kan formedla forskningen vi bedriver
till verksamheter och organisationer som ar engagerade inom besdksnarings-
omradet. Om jag ser tillbaka femton ar i tiden tycker jag vi gradvis har blivit battre.
Da fanns forestillningen att forskningen pa universiteten var langt fran den
praktiska varlden. Den har forbattrats i dag, men vi maste stindigt arbeta med detta.

Engagera fler aktorer i forskningen

- Den andra ar att halla uppe engagemanget hos de sma och medelstora féretagen.
Forsknings- och utvecklingsprojekt ar ju en uppgift vid sidan av deras huvud-
verksamhet, som krdver investeringar bade i pengar och tid. Jag hoppas att vi
framover fortsattningsvis kan finna bra sitt att engagera aktdrerna i forsknings-
projekt. Jag ser for mig en form av "co-creation” dar de ocksa bidrar aktivt. Det
kraver ett 6kat engagemang fran bada parter och dessutom en kulturdndring bade
bland forskarna och féretagarna. Jag hoppas att vi kan f3 till stdnd fler samarbeten
med organisationer, som vi till exempel fatt inom campingomradet. Medlemmar har
inte ovantat storre tilltro till sin organisation an till oss forskare, nar vi lyckas
engagera organisationerna blir de vara viktiga ambassadorer som underlattar var
rekrytering till forskningsprojekten. Vi har ett stort ansvar for att driva pa med
detta.

Fakta

[ Danmark finns cirka 45-50 forskare inom besoksnaringsomradet, cirka halften
bedriver forskning p4 heltid. Det r en férdubbling pa tio ar. Okningen gér hand i
hand med 6kningen av att antal universitetsutbildningar inom turism.

Nagra av de forskningsprojekt som bedrivs vid Alborgs universitet ar:

* InnoCoast - Innovation in coastal tourism in Denmark, a collaborative 3-year
project with participants from most Danish institutions

* Smart Tourism - the role of big data in service provision, monitoring and
development of urban and coastal tourism

* Food Tourism Synergies - food and destination development in Sweden,
Denmark and England

De nordiska landerna har vissa samarbeten, bland annat genom Northors, ett arligt
symposium for nordiska forskare inom turism.
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Las mer:
Alborg University, Tourism
http://www.en.cgs.aau.dk/research/research-groups/tru/

Innovationsfonden, Danmark, turism
http://innovationsfonden.dk/da/soegemulighed /turisme

"Snart dags 16r ett nobelpris i turisme”

Robert Petersson, universitetslektor, Etour, Mittuniversitetet

Foto: Tina Stafrén

Samtidigt som beséksndringen vixer kraftigt genomgadr
den en snabb professionalisering. Vi ser 6kade behov inte
bara av kapitalisering utan dven av kunskapsférsérjning,
omvdrldsbevakning och beslutsunderlag. For att stdrka
svensk turisms konkurrenskraft relativt andra behévs
kunskap och erfarenheter som gér bdde féretagen och
andra aktérer i branschen starkare. Det menar Robert
Pettersson.

- Sedan Turismutbildningen startade i Ostersund 1978
har var ledstjarna varit att forska for turistnaringens
basta och for dess positiva utveckling. Jag tror pa att
forskningen tillfor kunskap som gor att branschen stérks, det ar en av forskningens
roller.

I finansieringssammanhang ar turism fortfarande frimmande

- Men vi ser annu utmaningar som bygger pa gamla strukturer som i sig forandras
langsamt. [ dag konkurrerar turismforskningen med manga mer etablerade
forsknings- och dmnesomraden nir det kommer till finansiering. Vi har pa grund av
var relativa litenhet och unga alder som disciplin en relativt svag stédllning och
begransad representation i fakultetsndmnder och interna beslutsinstanser. Detta
héller tillbaka turismforskningen nar medlen ska fordelas. Vid extern finansiering
fran stiftelser, rad, myndigheter och verk finns fortfarande en utmaning i att turism
kan framsta som nagot nytt och frimmande. Dessutom har flera av finansidrerna en
begransad representation fran, och erfarenhet av, att bedéma turismsektorn.

Forskare och bransch bor driva tillsammans

- Om forskningen drivs och finansieras enbart av larosatens interna medel blir den
alltfor begransad i sin volym. Och héar har vi ndsta utmaning. Naringen vi utfér och
tillampar var forskning pa dr bade smaskalig och fragmenterad. Den bestar av
manga en- och faimansforetag. Det i sig gor den till en mindre god
forskningsfinansiar. Och de enskilda foretagen ska inte heller vara det. Fragan bor
drivas av branschorganisationer och andra aktoérer i besoksnaringen tillsammans
med forskarsamhallet. DA far vi ocksa naturliga mottagare av forskningen. En
enskild kanotuthyrare kan ha svart att ta emot och satta sig in i
besoksnaringsforskning, men nar den landar pa en mer central niva kan den lattare
komma "Kalle kanot” till gagn.
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Ar mer forskningspengar lésningen?

- Det ar helt sdkert inte 6verraskande med ett standardsvar fran en forskare att man
bor verka for mer pengar i systemet. Men jag ser ocksa att annat kan forbattras. |
dag ar turismforskningsmiljoerna i landet ganska isolerade 6ar - ibland lite inlasta i
sina respektive larosaten. Det tas ratt fa initiativ att fora samman forskningsmiljoer
och problematisera turismforskningens villkor och méjligheter. Natverket for
akademiska turismutbildningar (NATU) som funnits i ndgra decennier har, pa grund
av avsaknaden av gemensamma forskningsarenor, de senaste aren dven dppnat upp
for att stota och blota forskningsfragor. Det ar ett gott initiativ, d&ven om det ibland
kan vara svart att prioritera vilka som ska delta pd métena - &r det program-
ansvariga och studierektorer eller forskningsledarna? Losningen ar kanske bade
och, vilket skapar battre forutsattningar far att stirka kopplingen mellan
turismforskning och turismutbildning.

Tank storre pa nationell niva

- Det finns flera ljus i horisonten. I takt med att besoksnaringen flyttar fram sina
positioner gor ocksa forskningen det. I dag lyfts den vixande besdksnédringen som
ett insats- och utvecklingsomrade i snart sagt varje regions utvecklings- och
tillvaxtarbete. Det finns initiativ pa nationell, regional och lokal niva dar man arbetar
med att bryta ner strategier i konkreta handlingar. Har har "destinationifieringen”
som svept 6ver landet de senaste aren bidragit. Den driver fragor sdsom strategisk
kompetensunderstodd utveckling. For att understddja rorelsen framat och samtidigt
inte hamna i att arbeta i isolerade 6ar dven har, bor man tinka storre och pa
nationell niva ta initiativ till att fundera 6ver framtida tematiska
forskningsutlysningar och satsningar som riktas mot besoksnaringen.

- Turismen ar en viktig och vdxande bransch. Dessutom kan vi konstatera att
turismforskningen stiarks och flyttar fram sina positioner savil nationellt som
internationellt. Kanske dr det snart dags for ett nobelpris i turism!

"Koordinera samhdllsresurserna battre —
ska varenda kommun ha en egen arena?”

Tobias Heldgt, fil. dr. nationalekonomi, sarskilt
turismekonomi, chef vid avdelningen Regionala Studier vid
Hogskolan Dalarna

Foto: Hogskolan Dalarna

Tematiska forskare inom turism behovs

Hur ser finansieringsmdéjligheterna ut fér en turismforskare
idag?

- Det handlar till viss del om hur man paketerar det man
gor och vilken strategi man valjer for publicering. Om man
—— ar fast inom faltet turismforskning och kanske endast
publicerar sig i turisttidskrifter kan det vara svarare att fa
forskningsfinansiering. Dar saknas tydlig och stabil
finansiering i dag. Om man daremot i stéllet valjer att
adressera ett samhallsproblem eller talar i termer som
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allmén innovation och att driva kunskapsutveckling mer generellt kan man ha det
lattare. Det finns dock nackdelar med den strategin. Vi behover forskare som ar
tematiskt inriktade pa turism och beséksnaring bade pa grund av att turismfaltet
har sarskilda forhallanden och utmaningar och for att turistprodukter skiljer sig fran
andra varor och tjanster. Saknar vi tematiska forskare kan det leda till att vi far for fa
experter inom turismféltet.

Kan branschen bidra ddr?

- Att turismforskningen ar for branschspecifik ser jag pd med viss oro. Det finns risk
att det resulterar i forskning som handlar f6r mycket om produkttjansteutveckling
och det kan leda till forvantningar fran branschen att forskningen ska vara direkt
tillampbar. Jag tror att branschen maste hoja blicken har och vaga lamna lite av
fragestallningarna till forskarna.

Och den nationella nivdn?

- Vi ser for fa initiativ fran nationellt hall just nu nar forskningen till stor del lamnats
over pa branschen. En risk med det &r att vi inte tydligt ser vad som &ar
samhallsintressen eller hur naringspolitiken ska formas. Samhallets resurser bor
koordineras battre och vi borde stilla oss fragan om varenda liten kommun ska ha
arenor och kapacitet for att ta emot stora evenemang som Eurovision och
skidtdvlingar. En konkurrenssituation ar bra, men att bygga dubbla infrastrukturer
ar sloseri med samhallets resurser. Och det 4&r kommunernas enskilda invdnare som
forlorar.

Framtidsniring med fa nationella resurser

- Med den tidigare Turistdelegationen fanns en viss tydlighet, men sedan dess har
den 6vergripande fragan gatt upp i den allmanna Tillvaxtverkspolitiken och smetats
ut. Det saknas bade en permanent struktur for naringspolitiken kopplat till statistik,
utvardering, uppfoljning och strategisk styrning. Det tror jag ocksa paverkar sjilva
forskningsfinansieringen. Jag skulle vilja se nationella forskningsinitiativ riktade
mot branschen dar storre finansidrer skulle kunna ga ihop. Naringen har framtiden
for sig, men i dag man satter till betydligt mer nationella resurser nar det galler bade
jordbruk och fordonsindustri.

- Vi bygger nu med bland annat EU-medel upp en plattform vid hégskolan, Center
for Tourism and Leisure Research. Vi hoppas att kunna stiarka bade regionen och
turistndringen som helhet genom forskningsdriven samverkan och innovation. Nar
vi tydligare kan visa vad vi kan, vara kompetenser gentemot foretag och
organisationer, hoppas vi pa flera intressanta samverkans- och utvecklingsprojekt
tillsammans med branschen. Det ska bli spannande att se vilka samarbeten vi kan fa
till.
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Richard Tellstrom, docent i maltidskunskap,
Restauranghégskolan, Orebro universitet

“F&r vi hit den kulinariska turismen med en
tallriksmodel|2”

Foto: P Vinterstad

I turismens begynnelse hade man med sig egen mat ndr
man reste. Eller satt med vid de lokalboendes bord och fick
dta samma mat som de gjorde. I dag viixer den kulinariska
turismen globalt och mat blir en allt vanligare anledning
till att resa. Ar Sverige rustat fér att dra fordelar av detta?
Vad sdger en mdltidsforskare?

- Om vi ska kunna dra nytta av den globala trenden
behover vi dndra instéllning. Vi har ett perspektiv pd mat i
Sverige som ar ganska udda. Vi gillar folkhélsa och tycker

L det ar fantastiskt att vi kan dta naringsriktigt och nyttigt
och att man ska dta for att 6verleva. Detta gdr man inte igdng pd i andra lander. Dar
finns en tydligare installning till att mat fyller en funktion fér gemenskap och som
skal att umgas och att vi behover detta for att leva. Om manniskor fran andra lander
ska vilja dka hit maste de tycka att vi har ett bra utbud av bade mat och gemenskap.
Jag tror att vi kan kombinera de tva synsitten - jag ser matturism och turismmat
som ett parallellt spar till folkhalsosparet.

Hyfsat vackert Sverige med dalig mat ger inga turister

- Vi behdver bli battre pa att forstd att mat och dryck ar en upplevelseprodukt och
bestimma oss for att tala om det som en reseanledning. Detta ar sarskilt viktigt for
platser utanfor storstidderna. Man talar om att vi har 6kade turiststrommar till
Sverige, men jag tror inte pa det. Vi har det till Stockholm, G6éteborg och Malmo -
men det dr ndgot annat dn Sverige.

- Lander med bra "utanforstdderna”-turism, har ofta bra mat - som i Toscana eller
Frankrike - i kombination med ett hyfsat vackert landskap. Da dr det roligt att aka
runt. Men ar det som i Sverige ett halvvackert landskap med lagom vackra vyer och
dalig mat kommer inte turisterna, de stannar hellre i stdderna. Matens kvalitet avgor
ocks3 hur ldnge vi stannar i ett omrade. Ar den valdigt dlig stannar vi kortare tid
och kanske bara tittar pa den enda sevardheten som finns dar. Finns det bra mat i
kombination med sevardheten blir det intressantare att stanna kvar langre. Maten
kan anvdndas som regulator for hur linge man vill att turisten ska stanna.

Morker i 40 veckor skapar utmaningar

- Jag tror det dr val kant att battre mat ar en forutsattning for beséksnaring och
turism. Daremot tror jag det dr mindre tydligt att det finns en koppling mellan
hyfsad mat- och restaurangnaring pa landsbygden och att de som bor diar maste
vara intresserade av att ga pa krogen. Stéllen ute i landet som lagar mat till turister
kan inte enbart leva pa dessa. Vi har morkt och svart i princip 40 veckor om aret,
den tiden maste anlaggningarna leva pa svenskarna. Det innebér att var hallning till
mat och maltid avgor vad turisterna kommer att fa uppleva. Och den understdds inte
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av vara myndigheter som ar néjda om de kan fa fram en ny tallriksmodell. Vi tio
miljoner som bor i landet maste ocksa se oss sjdlva som matupptickare i vart eget
land och se de mojligheter som maten och maltiden gér med manskliga relationer.
Folkhalsa star inte i motsats till matturism, men matturismen inte kan leva pa de fa
turister som kommer till Sverige under vart korta sommarhalvar.

Forskning om upplevelsen av maltid saknas

- Ska vi bli béttre pa att kommersialisera mat, dryck och méltid behéver vi bade tala
om detta som en upplevelseprodukt och kunskapsuppbyggnad. Vi har vad jag
kanner till ingen turismutbildning med ett tydligt mat- och méaltidsfokus, trots att
turisterna behdver ata var fjarde timme. Man kan lasa tio veckor i &mnet mat och
maltid som kulturell upplevelse pa universitetet, medan man kan ta en hel examen
om maten och dryckens naringsinnehall. Det finns ocksa valdigt lite maltids- och
matforskning i Sverige som handlar om andra saker dn nutrition, energi- och
vitamininnehall. Vi har behov av forskning om den humanistiska upplevelsen av mat
och maltid. Vill man inte se detta spelar det ingen roll hur mycket pengar vi 6ser pa
med.

Nu finns ett 6ppet fonster

- Ska vi lyfta det svenska matintresset, gastronomiperspektivet och industri- och
tjansteutvecklingen maste vi jobba malmedvetet och komma langre 4n till kock- och
matlagningstavlingar i tv. Den typen av program kan vara bra i sig, men om vi inte
astadkommer mer blir det en fluga som erséatts av en annan om ett antal ar. Vi
kommer inte att surfa med automatik pa mat- och maltidsvagen for att den ar
internationell och dger rum just nu. Men nu finns ett 6ppet fonster for att géra
nagonting som lyfter det hér till en hdgre niva. Vi véljer om vi vill utnyttja det.

Tiden inne for gemensamt forséksprojekt

- Lat branschinstitut, industrin och universitet gemensamt satsa pa ett testprojekt
under i alla fall tio ar for att utmana tankarna och se vilka behov som finns.
Foérmodligen finns det mer 6nskemal om férdjupat kunnande i branschen an vad vi
hittills har identifierat. Satsa mer pa att utveckla regionala initiativ, som man gjort i
Skane och genom Ostgotamat, och ordna tivlingar om bra matregioner. Verka ocks3
for att kommunerna ska kunna bjuda mer generdst och minska och dndra de rigida
reglerna for representation. Och satsa pa forskningsstudier. Vill vi inte fanga tillfallet
nu att &ndra perspektivet far vi kanske vilja en annan vag for att st oss i en
internationell konkurrens. Da for vi géra som ofta i marknadsféringssammanhang -
att kommersialisera det man har. Vi far gora folkhalsoperspektivet till ett resmal i
sig. Kanske blir var nasta turistslogan: Ak till landet som har en tallriksmodell!
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6/NATVERK

NATU

Natverket for akademiska turismutbildningar och forskning i Sverige ar en plattform
for samverkan, kontakt, erfarenhetsutbyte och diskussion av aktuella fragor mellan
deltagande larosaten och forskningsmiljoer i syfte att utveckla utbildning och
forskning inom turism.

Medlemmar i natverket ar de larositen som har utbildning och/eller forskning inom
omradet turism. Natverket ar ocksa 6ppet for kontakt med utbildningar och
forskning inom andra omraden som har intresse for turism.

Natverket syftar ocksa till att underlatta kontakt for det omgivande samhallet i
fragor som berdr nitverkets omrade.

Ordforandeskapet i natverket roterar mellan deltagande larosaten och
forskningsmiljoer pa arsbasis och ordférande larosate bjuder in till ett arligt mote.
Det kan dven forekomma andra moten under dret om det finns angelagna fragor att
gemensamt diskutera.

NATU har ett hundratal medlemmar forskare, doktorander fran larositena:
Hogskolan Dalarna, Hégskolan i Halmstad, Karlstad universitet, Linkdpings
universitet, Linnéuniversitetet, Lunds universitet, Mittuniversitetet, Sodertérns
hogskola, Umed universitet och Orebro universitet, Campus Grythyttan, Restaurang-
och hotellhégskolan.

Deltagande larosaten och forskningsmiljoer ar ocksa i hog utstrackning delaktiga i
NORTHORS.

http://www.natu.se

NORTHORS

Nordic Society for Tourism and Hospitality Research ar ett natverk for nordiska
forskare inom turism. Natverket arrangerar en konferens arligen, "Nordic
Symposium on Tourism and Hospitality Research”, med 100-200 deltagare. I
styrelsen pa nio personer ingar representanter fran universitet och hogskolor i
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island samt redaktorer fran skandinaviska
journaler.

www.northors.aau.dk/index.html
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7 /TVA KOMMENTARER TILL
FORSKNINGSPROPOSITIONEN

BFUF

BFUF lamnade f6ljande synpunkter till forskningspropositionen i oktober 2015.
Till: Utbildningsdepartementet, den 28 oktober 2015

Synpunkter pa forskningsproposition 2016

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) valkomnar regeringens
initiativ att ta emot forslag och synpunkter pa inriktningen i den kommande
forskningspolitiska propositionen.

BFUF, som bildades 2009, har till syfte att frimja vetenskaplig forskning,
innovationer och utvecklingsprojekt som ar till gagn for foretag och anstillda inom
den svenska besdksndringen och som bidrar till en positiv utveckling av naringen.
Genom BFUF finansierar naringens foretag forskning och utveckling med cirka 8
miljoner kronor arligen. BFUF ar bildat och finansieras av arbetsmarknadens parter,
Visita - svensk bes6ksnaring och Hotell- och restaurangfacket, gemensamt. Fonden
ar ett kunskapsutvecklande tillskott i en bransch med stark tillvaxt och samtidigt
stor utvecklingspotential. BFUFs styrelse har sedan december 2012 fatt in och
granskat ndrmare 100 vetenskapliga projektansékningar och bland dessa beslutat
om finansiering med totalt 15, 4 miljoner kronor till branschrelevant forskning.
Detta gor BFUF idag till en av de viktigare finansidrerna av forskning for
besdksnaringen, vi har vidare en god 6verblick av pdgdende forskning som ar
relevant for sektorn. Verksamheten lutar sig bland annat mot arbetet med
Besoksnédringens strategiska forsknings- och innovationsagenda vilken 2012 /2013
mobiliserade bransch och forskare och koordinerades av BFUF med stéd av Vinnova
inom ramen for deras SIO program.

Besoksniringens bidrag till samhillet

Besoksnaringen utgor en betydande del av Sveriges tjanstesektor och bidrog med
narmare 160 000 helarsanstallningar 2014, detta dr en 6kning med nidrmare

5 procent pa ett ar och med 30 procent sedan ar 2000, att jimfora med den totala
sysselsdttningen som 6kat 10 procent under samma period. En stor andel av dessa
arbeten gar till unga och nya svenskar. Turismens totala omséattning uppgick till
268,5 miljarder kronor under 2014. Mest 6kade turismens exportvarde, det vill sidga
utldndska besokares konsumtion i Sverige, som 6kade med 10,7 miljarder kronor
eller hela 12,5 procent. Utlaindska bestkare spenderade 96,5 miljarder kronor och
svenska fritids- och affarsresendrer 172 miljarder kronor. Sedan 2000 har den totala
omsattningen for turismen i Sverige 6kat med 118,5 miljarder kronor eller drygt
78,9 procent i l6pande priser. Resandet 6kar inte bara inom och till Sverige, det
internationella resandet passerade en miljard 2012 och fortsatter att 6ka. Den
globala samhallsutvecklingen paverkar och kommer att paverka besdksnaringen
starkt framfor allt genom tre omraden:

1) Urbaniseringen — den framtida beséksnaringen kommer att drivas av resor
framfor allt till, fran och mellan stdder. 2025 berdknas de 600 storsta stdderna
inneha 25 procent av jordens befolkning. Aven i Sverige kommer det framfér allt
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vara storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmo som attraherar resande till, fran
och inom Sverige.

2) Hallbar utveckling - framtidens turist ar miljo- och kvalitetsmedveten och Sverige
har gott om icke-exploaterad natur, med en stor potential att skapa unika
besoksupplevelser. Som land rankas Sverige hogt inom hallbar utveckling och har
finns goda utvecklingsmojligheter som i hog grad kan involvera besoksnaringen.

3) Digitalisering/ automatisering - har redan nu en stor inverkan pa affirsmodeller
och forutsattningar inom sektorn. [ Sverige ar fyra av de 20 vanligaste aktiviteterna
pa internet relaterade till resor. Det finns en stor potential i att i storre utstrackning
och mer systematiskt sammanfora besoksnaringen med kompetenser inom IT och
med ndrings- och samhallsaktorer for att hitta nya innovativa och
gransoverskridande ldsningar.

Forskning och utveckling dr av stor betydelse for ndringens fortsatta tillvaxt. Synen
pa det moderna kunskapssambhallet, bland forskningspolitiken, larosaten, forskare
och forskningsfinansidrer behdver uppgraderas till att inkludera turism och
besoksnaring som en viktig del av den vaxande tjanstesektorn, och dirmed vard
strategiska investeringar i forskning.

Idag saknar besoksniringen helt nationella strukturer jimférbara med andra
branschers/sektorers forskningsinstitut, som starker kopplingen mellan foretag och
forskning och som ger st6d for utbyte och innovations-, utvecklingsprocesser. En
utmaning i det sammanhanget dr att bes6ksnaringen ar fragmenterad till sin natur
och till 6vervigande del, 99 procent, bestar av sma och medelstora foretag.

Forskningslaget och utmaningar

I januari 2014 genomforde BFUF en kartlaggning (rapport #03 Vem tanker pa
besoksnaringen?) av vilken forskning med koppling till bes6ksnaring och turism
som pagick i Sverige under 2013. Detta var andra aret i rad denna kartlaggning
gjordes. Samtidigt studerades vilken finansiering som de stoérre nationella
forskningsfinansidrerna stodjer forskning i sektorn med. Resultatet visade att cirka
60 st forskningsprojekt pagick spridda 6ver drygt tio laroséten i landet. De fem
storre forskningsmiljéerna ar (i bokstavsordning) Centrum for turism vid
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, Hogskolan Dalarna, Cerut vid Karlstads
universitet, ETOUR vid Mittuniversitetet och Umea universitet. De storre
finansidrerna bidrog med totalt cirka 30 miljoner kronor till omradet, larositena
sjalva finansierade med motsvarande belopp.

De externa aktorer som bidrog med storst finansiering var BFUF, Formas, Mistra,
Vinnova och Naturvardsverket. Man maste dock betrakta detta som relativt sett en
ytterst blygsam investering med utgangspunkt i sektorns bidrag till samhallet redan
idag och dess framtida utvecklingsmojligheter. Kartldggningen Vem tanker pa
besoksnaringen? och arbetet med Besoksnaringens forsknings- och
innovationsagenda tydliggor en bild av att vi mutat in ndgra omraden dar vi haller
hog klass i Sverige, bland annat inom evenemangsforskning, forsknings kring
fritidshus, fjill- och naturmiljéer. Vi har dven for sektorn viktiga akademiska
utbildningar i maltidskunskap och gastronomi som ar unika och behéver
kompletteras med stark forskning. Samtidigt haller inte all turismforskning
internationella matt. Vilket formodligen ar en konsekvens av hogskolesektorns
snabba utbyggnad, avsaknad starka miljder, 1dngsiktiga satsningar och i manga fall
avsaknad av seniora forskare. PA manga platser dar turismutbildningar bedrivs
saknas forskningstradition. Det finns ocksa en risk att falla mellan stolarna hos
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forskningsraden som har specifika &mnes- och beredningsgrupper som behandlar
ansokningar, och dar turismrelaterade projekt inte alltid ar latta att koppla till ett
specifikt &mne. Forskningsmedel som ar 6ronmarkta for turism och besoksnaring ar
mycket ovanliga. Flera av de mest meriterade och seniora forskarna inom omradet
vittnar om att de undvikit att anvanda ordet turism i titeln pa forskningsprojekt nar
de soker och far utdelning fran forskningsraden. ”"Sa att den inte automatiskt ska
sorteras bort.” Den finansiering som trots allt finns styr inriktningen pa den
forskning som finns dar satsningar ofta tacker in natur- och glesbygdsperspektiven
genom finansiering fran bland andra Naturvardsverket, Formas, Mistra och
regionala strukturfonder. De urbana perspektiven tycks daremot fallit under
finansieringsradarn nar det géller besoksnaringsforskning.

Forslag
BFUFs forslag till den kommande forskningspropositionen ar:

Stark besoksnaringsperspektivet i forsknings- och innovationssatsningar kopplade
till framtidens stader och samhallsutveckling genom uppdrag och allokerade medel
till larosaten och forsknings-/innovationsmyndigheter. Det finns ett betydande
behov av verktyg och matinstrument som fortydligar beséksnaringens
samhallsekonomiska roll och som kan erbjuda en tydligare bild av naringens roll och
mojligheter i bade national- och regionalekonomiskt perspektiv.

Det genomfors och har genomforts bra satsningar pa natur- och fjallturism och
dessa satsningar behdver kompletteras med kunskap om besdksnaringen i
urbanmiljon. Det ar stdderna som driver resandet och det dr har besdksnaringens
Overnattningar, restaurangbes6k, handel och andra upplevelser till avgérande del
omsatts nu och i framtiden. Stiderna ar och kommer att vara de vasentliga portarna
in i Sverige dven for besokare som via stiderna soker sig vidare till natur-, fjall- och
landsbygdsupplevelser. Vi behover seridsa och langsiktiga satsningar pa kunskap
om urbanturismens behov, utmaningar och maéjligheter och som belyser
besoksnaringens roll i centrum-, stads- och samhallsutvecklingen.

*  Stirk de forskare och miljoer som ar verksamma inom evenemangs-, natur-
/maritimturismforskning samt maltidsforskning med langsiktiga
forskningsmedel. Detta ar forskningsomraden dar vi redan idag har god och
profilerad forskning med internationell h6jd (Centrum for turism vid Goteborgs
universitet och ETOUR vid Mittuniversitetet). Evenemang blir allt viktigare
verktyg i stiders overgripande utveckling och stravan efter attraktivitet och
tillvaxt. Forutsattningarna for att genomfora evenemang blir allt mer komplexa.
Internationellt dominerar dnnu den ekonomiska dimensionen som fokus pa
vardeskapandet. Svenska stader har en unik maojlighet att positionera sig
internationellt genom att tydligt inkludera miljémassiga och sociala
dimensioner vilka blir alltmer viktiga vid genomférandet/kommunika-tionen
for saval stdder som arrangorer. Det behovs insatser for att hitta nya l6sningar
som moter utmaningen med att planera, genomféra och f6lja upp hallbara
evenemang. Samma bild géller naturturismen som ar ett av de snabbast
vaxande segmenten inom global turism idag, Sveriges natur dr en av de viktiga
reseanledningarna till vart land. Har behovs ocksa utveckling av kunskap,
kompetens och innovationer. Mat, dryck och maltidsupplevelser ar viktiga for
turister och inte sillan reseanledningar i sig. Inom det har omradet har vi sedan
ett par decennier i Sverige unika akademiska utbildningar dar
hantverkskunnande moter vetenskap och estetiskt gestaltning (Restaurang- och
hotellhégskolan i Grythyttan, Orebro universitet samt Gastronomiprogrammen
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vid Umed universitet och Hogskolan i Kristianstad).

*  Skapa en nationell forskarskola for turism/besdksnaring som utvecklar en
riktad och samordnad utbildning av doktorander och disputerade.
Forskarskolan ska samla forskare inom turismvetenskap men ocksa inom andra
vetenskapliga omraden som relaterar till besoksnaringen sdsom
samhéllsekonomi, stadsutveckling, IT, logistik, hallbarhet, organisation,
ledarskap och maltidskunskap med flera. En sadan plattform kan vasentligt
bidra till utveckling av saval grundutbildning som ledarskapsutbildning inom
besoksnaringen. En nationell forskarskola skulle ocksa stirka det nationella
ndtverk som redan finns inom turismens omrade (NATU) som kan utvecklas till
ett forum for internationella samarbeten och en bas for att bjuda in utlandska
larare och doktorander till Sverige. Dessutom skulle forskarskolan kunna
erbjuda MBA eller fortbildning for framtida ledare inom beséksnaringen da
kompetensforsorjningen ar en av branschens viktiga utmaningar for att
bibehalla och utveckla konkurrenskraft och langsiktigt hallbar tillvaxt i
foretagen. En samlad forskarskola skulle skapa battre forutsattningar ocksa for
utbildningar pa gymnasial och yrkeshogskoleniva. Breddade dmneskunskaper i
turism i en kombination med yrkeskunskaper ékar kvalitén pa utbildningarna
och kan béttre svara mot branschens behov.

e Slutligen behdvs det tas helhetsgrepp for att sdakra sektorns
innovationsformaga, konkurrenskraft och hallbara tillvaxt in i framtiden. Det
behovs ett branschforskningsinstitut/innovationsmiljé som bygger pa
quadrupel helix medverkan for att utveckla interaktionen mellan néring,
offentliga aktorer, civilsamhalle och forskningen, dar vi gemensamt kan lyfta
utmaningar och méjligheter inom svensk beséksnaring och driva utbytes och
forandringsprocesser med utgdngspunkt i befintliga teknik och affarsidéer, och
utvecklingsprocesser som alstrar férnyelse av idéer. Det behdvs en nationell
milj6é med kritisk massa som strategiskt kopplar samman forskning, foretag och
samhaéllsaktorer.

Beslut i detta yttrande fattades av BFUFs styrelse vid mote den 27 oktober 2015.

NATU

Natu-nitverkets forslag och synpunkter pa inriktningen i den kommande
forskningspolitiska propositionen

Med anledning av att regeringen 6ppnat for férslag och synpunkter pa inriktningen i
den kommande forskningspolitiska propositionen samt att VISITA inkommit med
sadana synpunkter dar Natu-natverket omnamns, sa vill vi med denna skrivelse
uttrycka vart stod for delar av de synpunkter som dar framférs samt inge andra
synpunkter.

Natu-natverket bestar av ett antal larosdten42 med akademisk utbildning och
forskning inom turism i Sverige. Natverket ar en plattform fér samverkan, kontakt,

42 Lunds universitet, Umea universitet, Karlstad universitet, Mittuniversitetet, Hogskolan Dalarna,
Linnéuniversitetet, Linkdpings universitet, Orebro universitet, Restaurang och hotellh6gskolan i

Grythyttan, Hégskolan i Halmstad och S6dertérns hogskola.

VEM TANKER PA BESOKSNARINGEN? BFUF 2015 / 53



erfarenhetsutbyte och diskussion av aktuella fragor mellan deltagande larosaten och
forskningsmiljoer i syfte att utveckla utbildning och forskning inom

turism. Natverket syftar ocksa till att underlatta kontakt for det omgivande
samhillet i fragor som berdr natverkets omrade.

Vid dessa larosaten finns ett stort antal studenter pa grundldggande program,
master-niva och forskarstuderande samt larare och forskare inom omradet turism.
Dessa, och andra larosaten med forskning som knyter an till turism, lagger resurser
pa forskning genom finansiering av professorer, doktorander, lektorer och direkt
stod till forskningsprojekt. Utdver detta sa finansieras forskning om turism av ett
antal olika forskningsfinansidarer men med mycket blygsamma insatser jamfoért med
andra samhalls- och naringslivssektorer (se exempelvis BFUF:s kartldggning "Vem
tdnker pa besdksnéringen?” fran 2013). Naringens privata finansiering av FoU &r
begrdnsad och blygsam jamfort med manga andra néringar (se till exempel SCB”
Forskning och utveckling i Sverige 2013 - en 6versikt”), vilket till exempel beror pa
att turistndringen bestar av fa stora foretag och valdigt manga sma eller
mikroféretag samt att turism ar nara sammankopplat med offentliga aktorers
intresse och ansvar for samhallsutveckling i stort.

Sammantaget innebar det att resurser for forskning om turism lange har varit och
fortfarande ar starkt begransade inte minst i relation till turismens betydelse for
samhalls- och naringslivsutveckling, vilket gor att det finns utrymme for
forbattringar. Turism anses vara en tillvixt- och en basnaring vilket dirmed ocksa
borde foranleda prioritering i den forskningspolitiska propositionen bade vad avser
resurser for forskning men ocksa annat stod fér kunskapsutveckling och innovation
samt insatser for att stimulera privat FoU i naringen.

Forbattringar behovs till exempel for att:

. Oka volymen av, kvaliteten p& och tillgingen till forskningsbaserad kunskap
om turism for att sdkerstilla den mojliga och forvantade tillvaxten inom
turismndringen (se till exempel malen i den nationella strategin fér svensk
besoksndring som innebar en fordubbling av omsattningen till 2020)

. Forbattra tillgdngen till konkurrensutsatta men langsiktiga forskningsmedel
for omradet turism som vetenskapligt falt (t ex genom att stirka kunskapen
hos beredningsgrupper och finansidrer om turismens vetenskapliga

betydelse)

. Stédja och utveckla hur forskning och kunskap varderas av naringens privata
och offentliga aktorer samt ansvariga politiker

. Turismens betydelse for samhallsutveckling bor speglas i forskningspolitiken

. Ge resurser for ett storre antal doktorander som forskar om turismrelaterade
fragor

Natu-natverket anser att det i den kommande forskningspolitiska propositionen bor
finnas utrymme att starka forskning som kan utveckla turistnaringen i stort. VISITA
foreslar att det skapas en nationell forskarskola for turism/beséksnaringen. Natu-
natverket vilkomnar en dialog kring ett sddant férslag och stiller sig mycket positiv
till att stirka forskning om turism genom en satsning pa doktorander. Vi ar ocksa
beredda att, utifran var samlade erfarenhet av att utbilda studenter pa kandidat-,
master- och forskarniva, samt att bedriva forskningsprojekt av vetenskaplig kvalitet
och i samverkan med naringens intressenter, ta ansvar for genomférande av
forskning och forskarutbildning kopplat till turism.

Med vanliga hélsningar, Maria Lexhagen, ordférande i Natu-natverket 2015 och
forskningscenterledare vid ETOUR, Mittuniversitetet, Ostersund, 2015 11 24
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8/OM BFUF

BFUF - Besoksnaringen forsknings- och utvecklingsfond ar besoksnaringen eget
verktyg for forskning och innovation. BFUFs syfte ar att frimja vetenskaplig
forskning och innovation inom bestksnaringen och att langsiktigt verka for att de
framsta och mest kvalificerade forskarna studerar besoksnaringen.

Genom BFUF finansierar naringens foretag forskning och utveckling med cirka
8 miljoner kronor arligen.

BFUF é&r bildat och finansieras av Visita och Hotell- och restaurangfacket
gemensamt.

BFUFs forskningsprojekt

BFUF har sedan 2012 beviljat 19,1 miljoner kronor till 14 forskningsprojekt.

2012-2014

Besdksnédringens snabbvaxare
HUI Research/Hégskolan Dalarna/Orebro universitet, 1 500 000 kronor

Framgangsfaktorer for besoksnaringskluster
Internationella Handelshégskolan, Jonkdping, 1 700 000 kronor

Maltidsforetagare - fran kalaskokerskor till gourmetkrogare
Orebro universitet, Hotell- och restauranghégskolan, 1 000 000 kronor

Nyckelindikatorer for turismelasticitet
Lunds universitet, Service Management, 1 200 000 kronor

Nar blir maten vard en resa? En studie om kulinarisk turism
Hogskolan i Boras, Institutionen Handels- och IT-hoégskolan, 1 600 000 kronor

2013-2015

Hotell som innovativa arbetsplatser, Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet,
1 600 000 kronor

Morgondagens turist - Hur ska beséksnaringen bemota e-generationen?,
Lulea tekniska universitet, 1 200 000 kronor

Rorlighet och karridrvagar i beséksndringen, Hogskolan Dalarna, 1 400 000 kronor

2014-2016 tema: innovation i beséksnaringen
Innovation i besdksnaringen, Internationella Handelshégskolan i Jonkoping,
1400 000 kronor

Platsinnovationer i Swedish Lapland, Lulea tekniska universitet, 1 400 000 kronor

Ata ute - en studie av besokares aktiviteter relaterat till mat och maltider, Ume3
universitet, Restauranghdgskolan, 1 400 000 kronor
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2015-2017 tema: attraktiva besoksanledningar
Attraktiva varuméarken i besdoksnaringen - Fran image till position, Luled tekniska
universitet, 1 400 000 kronor

Besoksanledningars vara eller icke-vara: informationsspridningens betydelse for
attraktioners framgang, Lunds universitet, institutionen for service management och
tjanstevetenskap, 1 400 000 kronor

Oka intresset fér svenska idrottsevenemang: En studie av internationella
sportturister, Goteborgs universitet, Centrum for turism, 1 300 000 kronor

2016 ars utlysning hade temat digitalisering och visualisering. BFUF och
Handelsradet gor en gemensam utlysning under 2016 med temat "Framtidens
fysiska motesplats”.
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Vad ar turism?

"Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser
utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra
syften.”43

Besoksnaring
Besdksnédringen dr den naring som bidrar till turismkonsumtionen.

Turismkonsumtionen utgor en viss del av forsaljningen hos foretagen i
besoksnaringens olika delbranscher, medan andra delar inte ar turismkonsumtion.
Den roda elipsen nedan illustrerar den del av omsattningen i beséksnaringens
foretag som ar turismkonsumtion.

Besoksnaringen dr sammansatt av flera olika branscher som ar mer eller mindre
valdefinierade i befintlig statistik. Hotell och restaurang tillsammans med 6vriga
former av logi, transporter och varuhandel ar de storsta av delbranscherna medan
kultur, sportaktiviteter och rekreation dr andra betydande delar av beséksnaringen.

Destinationsutveckling

Destinationen, det vill siga malet for resan, ar ett centralt begrepp i alla
diskussioner om utveckling av turism. Destinationen kan forstas utifran antingen ett
territoriellt (en yta, linje eller punkt som ett land, en region eller en stad) eller
funktionellt (en attraktion, aktivitet eller interaktion) betraktelsesatt.

For att en destination i sin helhet ska betraktas som attraktiv av resenarer kravs
ocksad en rad tjanster och service runt sjalva attraktionen. Vanligtvis betraktar vi
tjansterna som kompletteringar, men ibland dven som en del av attraktionen. De
flesta diskussioner om utveckling av turism ar naturligt att knyta till ndgon form av
destination, det vill sdga destinationsutveckling. Enkelt uttryckt handlar det om att
utveckla attraktiva och val fungerande resmal.

Exportvirde
Vardet av utldndska besdkares konsumtion i Sverige.

43 United Nations World Tourism Organization (UNWTO).
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Omsattning, svensk turism, 2014
269 miljarder kronor 44

Svensk turisms totala omsattningsokning 2014
5,2 procent 4

Omsattning, svensk turism 2020
500 miljarder kronor 46

Andel av Sveriges BNP
Cirka 2,6 - 2,8 procent sedan ar 2010.47

Exportvarde 2014
Turismens exportvirde viaxte med 12,5 procent under 2014, Sveriges totala export
av varor och tjdnster med 5,1 procent.48

Turismens exportvirde var 97 miljoner kronor ar 2014. Det sammanlagda
exportvardet av jarn och stal samt personbilar var 84 miljarder kronor.49

Sveriges exportvarde har 6kat med 7 procent sedan 2010, turismens med 30
procent.

Antal sysselsatta 2014
159 000 personer var sysselsatta inom besoksnaringen (pa arsbasis). Inom landets
stél- och metallframstallning var antal sysselsatta 107 000 personer.5°

Antal anstillda 2020
250 000 personer 5t

44 Visita/Svensk Turism AB.

45 Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism 2014.

46, Nationell strategi for svensk besoksnaring - strategi 2020, framtagen pa initiativ av Svensk
Turism i dialog med naringens aktoérer och i samverkan med bland andra SHR, Stockholm Visitors
Board, Swedavia, Tillvaxtverket och VisitSweden. http://www.strategi2020.se

47 Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism 2014.

48 Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism 2014.

49 Visita/Svensk Turism AB.

50 Visita/Svensk Turism AB.
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