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ONKOPING Nistan
juav tio av hotell och
gstauranger arbetar
edstandig fornyelse.
Detvisar en ny stu-

Det @r intressant att
att sa mycket inno-
tioner sker i denna

ng men att det inte
tid uppmérksam-

5, sdger forskare Mi-
elaBackman.

‘Internationella han-
hogskolan i Jonképing
‘man studerat fornyel-
besoksniringen.

Det finns valdigt lite
istik och kunskap om
ovation inom hotell
Iestaurang. Vi tyckte
letvar konstigt att ing-
ar tittat pa det, siger
gela Backman.

tér en viktig niring
ivaxer sa det knakar.
i0 ar har antalet ar-
allen okat med 32

KOPING Science
har fatt en ny af-
tvecklare och in-
orsansvarig pa
preti Jonkoping.

B kontor finns Sci-
ark representerade
tla Jonkopings 1an
intaktpersoner som
itill med affirsut-
tience Park Jonko-
lir Henrik Engqvist
sutvecklare och in-
sansvarig.

kommer narmast
insten som Chief

/ kala Backman, forskare vid Internationella Handelshdgskolan, Jénképing.

procent medan o6vriga
branscher har 6kat 17 pro-
cent.

-Hotell och restaurang
sysselsiatter manga och
bidrar till integration.

Nastan en av tre i be-
soksnaringen har utlindsk
bakgrund.

Mikaela Backman leder
projektet som fokuserar
PA innovationer i besoks-
naringen tillsammans
med Ozge Oner och Johan
Klaesson. Alla tre arbetar
pPa internationella han-
delshogskolan.

Fler familjeféretag
900 foretag i Jonkoping,
Jamtland och Stockholms
lan fick besvara pa fra-
gor relaterat till deras
innovationsbenégenhet.
Enkétsvaren visar en del
skillnader mellan regio-
nerna. Besoksnaringen i
Stockholms lan arbetade
starkast med innovation,
men inte alltid sa det syns
utat.

Operating Officer (COO) pa
Falck Emergency, dir han
ansvarade for Falcks radd-
ningstjanstverksamhet i
Sverige och Norge.
Tidigare har han arbetat
pa ledande befattningar
inom produktutveckling,
marknad och férséiljning
pa olika bolag inom Saab
AB och som investment
manager pa Saabs riskka-
pitalbolag Saab Ventures.
- Henriks kombination
av gedigen kunskap och
erfarenhet inom bade af-
farsutveckling och risk-
kapital ar en perfekt bak-
grund for rollen som inku-

-De férnyar oftare i or-
ganisationen jamfért med
Jonkopings och Jamtlands
lan.

IJamtland var anstallda
mer hégutbildade. I Jon-
koping fanns fler familje-
foretag.

-1 familjeféretag blir
ofta generationsskiften
valdigt viktiga och de kan
innebéra risker. Foretags-
namnet ir extra viktigt.
De agerar mer langsiktigt,
sammanfattar Mikaela
Backman.

Besoksniringen miter
hela tiden kundernas néjd-
het. Men den extremt star-
ka drivkraften till férnyel-
se av service och produkter
overraskade forskarna.

-Vi var medvetna om
att mycket skedde inom
beséksniringen men inte
s har mycket. Man maste
forstd hur viktigt det &r
om man ska kunna forsta
naringen.

Det gar inte att luta sig
tillbaka. Konkurrensen &r

batorsansvarig pa Science
Park. Vi ar glada 6ver att
ha rekryterat in Henrik

Henrik Engqvist, affarsutvecklare och inkubatorsansvarig
pa Science Park Jénképing AB.
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e basta pa fornyelse

otell och restaurang extremt bra pa innovation

hard: Hotell ska kunna ta
emot bade affirsmin och
familjer. Den ena kraver
snabb och effektiv service
och den andre ett mer per-
sonligt beméotande. -
vilka trender ser du
sjalv?

-Det hiander mycket i
hotellbranschen. En del ar
nyckellésa och du checkar
snabbt in sjidlv med mo-
bilen. Bra restaurang och
kafé i hotellet blir allt vik-
tigare. Man har spa och
erbjuder flera upplevelser.
Restauranger sticker ut
med ovanlig interior, at-
mosfir, egna matbécker
och kanske produkter till
forsaljning.

Resultaten fran projek-
tet harvackt intresse. Flera
hoppas att den kan bidra
till att ge branschen mer
status och tyngd &n vad
den har idag, férklarar hon.

Ing-Marie Jonsson
036-29069 79
ing-marie,jonsson@hallpressen.se

enrik blir ny affarsutvecklare

Foto: SCIENCE PARK

till vart team sdger Gustav
Osterstrom, tillférordnad
vd.

FOR NAGRA VECKOR se-
dan kopte jag ett nytt
reparationskit till min
mobiltelefon. Min mik-
rofon hade slutat fung-
era och jag bestamde mig
for att satta in en ny. Att
reparera telefonen sjalv
ar faktiskt inte s3 svart
som man kan tro. Jag har
gjort det forut, och pa ni-
tet finns det manga bra
guider som beskriver hur
man utfér reparationen
steg for steg.

MEN SOM BRUKLIGT ar
det bra att héja ett var-
ningens finger. For det
ar inte alltid som proces-
sen slutar som man tror. I
mitt fall rakade jag rund-
dra tva skruvar och fick
kopa en ny uppsittning
for 45 kronor. Men det kan
naturligtvis sluta mycket
Vvarre dn sa.

Malet nu ar att telefo-
nen ska halla ett ar till.
Men lika foérbaskat satt
jag dnda klistrad framfor
Apples livekonferens nar
nya Iphone 7 skulle pre-
senteras. Min férhopp-
ning var att jag skulle fa
en anledning att kopa en
ny. Men sa blev det inte!

VISSERLIGEN fascineras
jag av tanken att den nya
telefonen ar vattentalig.
Jag adlskar att vistas i och
kring vatten, och dven
om man kanske inte kan
bada med den ger vat-
tentaligheten and4 ett
bra grundskydd. Och den
slopade ljudporten hade
jag rdknat med. Fér mig
ar det en fullstandigt
naturlig utveckling for
att vi ska fa smalare och
béttre telefoner. Men

for att jag ska képa nytt
kravs helt andra saker.
Sa har kommer en krav-
lista.

FOR DET FORSTA vill jag
att Apples mobila betal-
lésning ska komma till
Sverige. Jag drivs full-
standigt av tanken att
fler och fler tjanster ska

flytta in i mobiltelefonen,

Industrins
orderingangar
blir farre

SVERIGE Orderingangen
till den svenska industrin
foll i augusti med 5,6 pro-
cent jamfoért med samma
period forra aret, enligt
preliminéra siffror fran
Statistiska centralbyran
(SCB).

Béde fran hemma- och
exportmarknaderna sjonk
orderingangen, med 7,1
procent respektive 4,6
procent.
Orderingangarna inom
industrin for elapparatur
minskade mest, medan

elektronikvaruindustrin
visade storst 6kning.

Tva saker jag vill
se inasta Iphone

Jag drivs fullstin-
digt avtanken att
fler och fler tjanster
ska flytta in i mobil-
telefonen.

och da ar det ett naturligt
steg att slopa planboken
och flytta in Visa-kortet

i mobilen. Naturligtvis
ska det fungera att betala
med telefonen dven om
den &r urladdad.

FOR DET ANDRA, och det
tror jag inte att jag har
last nagonstans, vill jag
att kretsen som styr mo-
bila betalningar dven ska
oppnas upp for andra f6-
retag. Det skulle i sa fall
oka floran av nya mobil-
tjanster. Eftersom jag ofta
glommer mina kollektiv-
trafikkort hemma vill jag
helt enkelt att foretag som
Vasttrafik, JLT och Stor-
stockholms Lokaltrafik
ska flytta in sina resekort
i mobilen, och' sjalvklart
ska det racka att bara dut-
ta mobiltelefonen mot en
SL-spérr for att portarna
ska 6ppnas.

Om Apple fixar det
skulle jag bestilla en sa-
dan mobiltelefon direkt.
Annars kanske jag bestil-
ler ett nytt reparationskit
istallet.

RIS

Kronika i
Fredrik Stork
fredrik.stork@hallpressen.se
Fredrik Stork r reporter pa Hallpressen. Han
élskar saker som kan farenkla vara liv, som olika
molntjanster, men lever hellre sitt liv (4ngt fjérran
frén molntécket pa en solig strand &n uppei
skyarna.
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SVERIGE Flera hotellked-
jor anklagar Booking.com
och Expedia f6r att anvin-
da utpressningsmetoder.

Enligt Dagens Nyheter
anviander sig vissa sajter
av en klausul som innebar
att hotell maste ha sam-
ma pris pa sin egen hem-
sida som hos sajterna.
Vagrar hotellen riskerar
de att hamna langre ned i
listorna 6ver rekommen-
derade hotell.

Aven den svenska
branschorganisationen
Visita ar kritisk.




