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PLATSINNOVATION - FORKLARING AV BEGREPPET

Behov av attraktiva platser

har behovet okat
av nytankande vagar for att attrahera
invanare, besdkare och naringsliv till
samhaéllen, regioner, besdksmal och andra
platser runt om i Sverige. Detta beror bland
annat pa den intensifierade konkurrensen
om arbetskraft, investeringar och
etableringar mellan olika platser, branscher
och arbetsgivare.

Denna konkurrens intensifieras av de
senaste decenniernas demografiska
fordndringar i bade stad och glesbygd,
med okad inflyttning till storre

stader och 6kad utflyttning fran
glesbygdsomraden. | kombination med
varierande flyktingstrommar fran andra

lander skapar detta utmaningar for
tillgangen till service, livskvalitet och
upplevelser pa en plats. For att mojliggora
nytankande helhetsutveckling av platser
har ’platsinnovation’ utvecklats som ett
begrepp och koncept som sammanvaver
olika centrala pusselbitar i attraktivitet.

| denna orienteringsbok beskrivs
dessa pusselbitar tillsammans med
exempel pa befintliga och potentiella
platsinnovationer, samt metoder och

analyser kring nytankande platsutveckling.

Orienteringsboken ar framtagen inom
ramen for projektet ”Platsinnovation

i Swedish Lapland” som har drivits av
Lulea tekniska universitet i samarbete

med Pited Science Park, SVID, Stiftelsen
Svensk Industridesign och en rad
kommuner, destinationsbolag och
foretagare i Norrbotten och Vasterbotten
under 2015-2017, med finansiering

fran Besoksnaringens forsknings- och
utvecklingsfond.

Regionen Swedish Lapland (som omfattar
hela Norrbotten och delar av Vasterbotten)
upplevs vara i stort behov av okad
attraktionskraft for att behalla nuvarande
invanare, besokare och foretagare, samt
locka annu fler. Den glesa infrastrukturen
anses tillsammans med morkret och

kylan vanligtvis forsvara detta, men pa
senare tid har dessa faktorer alltmer



borjat vandas till en innovativ potential. Detta
sker genom att skapa turismupplevelser

och livskvalitetsfaktorer av regionens unika
vaxlingar mellan morker och ljus, kyla och
varme, stad och glesbygd.

| projektet tillvaratogs denna potential
genom att forskare och praktiker gemensamt
utvecklade kunskap och verktyg for
nytankande utveckling av regionens
destinationer. Detta gjordes dels genom

att identifiera och analysera befintliga
exempel pa platsinnovationer i regionens
besoksnaring, dels genom att utveckla helt
nya platsinnovationer utifran regionens unika
karaktar. Processen och resultaten presenteras
langre fram i denna orienteringsbok.
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Vad ar platsinnovation?

PLATSINNOVATION AR ETT begrepp och
koncept for nytankande helhetsutveckling
av attraktiva samhallen, regioner,
besdksmal och andra sorters platser.
Platsers attraktivitet beskrivs pa féljande
satt i en forstudie som genomforts om
norrbottnisk platsinnovation:

”Attraktivitet handlar (...) om vardskap
och ett valkomnande, ett samhalle som ar
tilldtande och 6ppet for alla oavsett kon,
alder och etnicitet.” (Karlberg 2015, sid 4)

Platsinnovation bidrar med ett
helhetsgrepp pa attraktiva platser,

dar de komponenter, malgrupper och
utvecklingsomraden som ar centrala for

att en plats ska upplevas som attraktiv
vavs samman i ett innovativt samspel. De
utvecklingsomraden som behover vavas
samman ar exempelvis samhallsutveckling
inom kommunen, centrumutveckling

inom handeln, destinationsdesign inom
besdksnaringen och etableringsprocesser
inom naringslivet. Idag forsvaras ett
helhetsgrepp pa platsers utveckling av
separerande stupror mellan och inom olika
myndigheter, foretag och organisationer.

Darfor syftar platsinnovation till att
overbrygga atskilda platsutvecklande
processer inom stadsplanering, naringsliv,
arbetsmarknad, boende, kultur/fritid,
halsa m.m. For att astadkomma detta

kopplar platsinnovation samman aktorer
och processer i olika samhallssektorer
(privat, offentlig och idéburen sektor), i
olika branscher (besdksnaring, handel, IT,
cleantech, tillverkningsindustri, kulturella
och kreativa naringar m.fl.) och i olika
malgrupper (befintliga och potentiella
invdnare, besokare, foretagare och
investerare).

Platsinnovation skapar dessutom ett
innovativt samspel mellan tre centrala
komponenter i en plats attraktivitet: fysisk
gestaltning, innehall och marknadsforing.



Platsinnovation bestér av tre
pusselbitar - fysisk gestaltning,
innehdll och marknadsforing - som
hélls ihop av platsens unika identitet.
Detta syftar till att uppna ett attraktivt
samhiélle for s&vil invdnare som
besokare, foretagare och investerare.
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FOR ATT EN PLATS Ska upplevas som attraktiv
kravs att de komponenter, utvecklings-omraden
och malgrupper som omfattas av platsinnovation
vavs samman kring platsens unika identitet.
Denna formas av platsens historia, kultur, natur,
traditioner och varderingar. Dagens efterfragan
pa unika upplevelser inom saval handel som
turism och boende kan uppfyllas just genom

att tillvarata platsens identitet. Denna behover
identifierats pa ett jamstéllt och jamlikt satt, for
att avspegla manga olika gruppers perspektiv
pa vad som utgor en attraktiv livsmiljo,
besoksanledning eller investeringsobjekt. Det ar
darfor viktigt att involvera manga olika grupper
och perspektiv i planeringen och genomférandet
av platsinnovativa processer.

”Att starka en plats identitet och stolthet handlar
om att ta till vara pa platsen tillgingar, men
ocksa framtidsdrommar och engagemang.”
(Karlberg 2015, sid 4)

”En val utformad bebyggd miljo kan

medfora att manniskor trivs, vill

flytta dit, att de bor kvar och att
skadegorelse minskar. Levande och trygga

livsmiljoer bidrar aven till att motverka
utanforskap, ohalsa och minskat

samhallsengagemang.”
(Karlberg 2015, sid 12)



Innehall

Innehallet omfattar platsens offentliga,
kommersiella och idéburna tjanster och
upplevelser. Det kan handla om platsens
tillgangliga tjanster inom utbildning, handel
och halsa. Det kan aven handla om platsens
upplevelser i form av kultur, evenemang och
fritidsaktiviteter. Det ar manniskorna pa
platsen som skapar dess innehall.

“Ett evenemang satter ofta en stark

pragel pa en plats och ger i manga

fall ringar pa vattnet och kan leda
till utveckling och tillvaxt inte minst inom
naringslivet.” (Karlberg 2015, sid 13)

Marknadsforingen omfattar platsens unika
varumarke, det vill saga den bild av platsen
som kommuniceras till platsens befintliga

och potentiella invanare, besokare, foretagare
och investerare. Det kan handla om att skapa
en rod trad for all marknadsforing av platsen
genom en viss grafisk profil, ett visst tema, ett
visst budskap etc.

”Platser behover ha ett unikt

forsaljningsargument som speglar

en sann substans, inte ar inmutat
av andra platser och ar attraktivt for de

aktuella malgrupperna.”

(Karlberg 2015, sid 4)
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Vad ar en plats?

PLATSINNOVATION KAN anvéndas som
ett koncept for att utveckla manga
olika sorters platser. Det kan handla

om geografiska, affarsmassiga eller
tematiska platser. | geografiska

platser omfattas exempelvis regioner,
kommuner, stader (stora, medelstora,
sma), byar och samhallen, destinationer,
besdksanlaggningar, torg och parker,
samt entréer till hotell, flygplatser,
tagstationer och liknande. Ett exempel
ar stadsomvandlingen i Malmfalten, dar
Kirunas och Malmbergets stadskarnor
byggs upp pa nya platser pa grund av
gruvbrytningen. Affarsmassiga platser
kretsar exempelvis kring bes6ksnaring,
handel, testverksamhet, ravaror sasom

skog, malm, olja och gas, kulturella och
kreativa naringar, samt kunskap och
forskning. Ett exempel ar Pitea dar platsens
resurser tillvaratas i produktionen av
miljétekniska l6sningar, sdsom utvinning
av biodiesel fran ratallolja som ar en
restprodukt fran pappersbruken och

dar Pitea Science Park &r pa vég att bli
sjalvforsorjande pa el och varme fran
fornybar energi som produceras pa det
egna omradet, bland annat genom en
solcellspark som kombinerar forskning,
energiproduktion och nytankande
arkitektur for att skapa en social plats.
Tematiska platser ar exempelvis uppbyggda
kring kultur/néjen (konst, litteratur, teater,
musik, arenor, nojesfalt m.m.), idrott
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(ridning, dans, fotboll, golf, hockey m.m.),
friluftsliv (vandring, cykling, kajak, fiske
m.m.) eller matupplevelser. Ett exempel ar
Abisko, dar synergier skapats mellan gamla
och nya anlaggningar och aktiviteter for norr-
skensskadning, vandring, skidakning m.m.

Platsinnovation ar ett anvandbart koncept
i bdde stad och glesbygd. Dessa star infor
delvis skilda utmaningar vad galler att
uppratthalla och forbéttra tillgangen till
service, livskvalitet, upplevelser och annat
som paverkar en plats attraktivitet. Flera
storstader har ateruppfunnit sig sjélva
under historiens gang och pa sa satt ékat
sin attraktivitet bland invanare, besdkare
och naringsliv. Ett exempel ar Malmo



som har omvandlats fran industristad till
kreativ nod for tjanster och upplevelser.
Aven vissa sma och medelstora stider

har tillvaratagit sin unika identitet pa

ett nytdnkande satt. Ett exempel &r Pitea
som under de senaste aren har omvandlat
sin stadskarna till en upplevelsenod med
kreativa foretagsmiljoer, designhotell,
moderna flerbostadshus och specialiserad
shopping. Flera platser i glesbebyggda
omraden har ocksa genomgatt en innovativ
utveckling. Det handlar bland annat om
nytdnkande besoksmal sasom Aurora Sky
Station i Abisko for forhojda upplevelser av
norrsken, Naturum Laponia i Stora Sjofallet
som en port till varldsarvet och Arctic Bath
vid Harads for en forstarkt upplevelse av




Luledlven. Manga glesbebyggda omraden kampar
med utmaningen att behalla befintliga och
attrahera nya invanare, besokare, féretagare och
investerare mot bakgrund av langa avstand mellan
tatorter, minskning av offentlig och kommersiell
service, ihallande utflyttning och ett kargt klimat.
Samtidigt finns en mangd exempel pa nytdnkande
losningar for arbetstillfallen, integration, service,
utbildning m.m., som ser glesbygdens unika
karaktar som en styrka.




Teorier i platsinnovation

PLATSINNOVATION HAR utvecklats
som begrepp och koncept genom att
vava samman praktiska erfarenheter
av nytankande platsutveckling med
teoretisk kunskap fran forsknings-
omradena innovation, design och
destinationsutveckling.

Forskningsomradet innovation - som
utforskar hur framtidens varor, tjanster,
metoder m.m. utvecklas, sprids och
skapar varde - har vuxit kraftigt under
det senaste decenniet. Det ar dock
framst teknisk produktutveckling i
industriella naringar som har studerats,
ofta baserat pa kunskap fran tekniska och
naturvetenskapliga forskningsomraden.
Nytankande losningar i andra naringar
och sektorer, sdsom besdksnaringen,

13

PLATSINNOVATION - FORKLARING AV BEGREPPET

kulturella och kreativa naringar, offentlig
sektor och idéburen sektor, har borjat
studeras forst under de senaste aren.
Detta innebar att aktorer inom dessa
omraden har mycket att ta igen i sin
kunskapsbaserade innovationsutveckling,
som har visat sig spela en allt storre roll
for konkurrens- och attraktionskraft. Fran
politiskt hall efterfragas nu innovation

i form av nytdnkande l6sningar pa
samhallsutmaningar och sociala behov,
sasom arbetsléshet, immigration, aldrande
befolkningar m.m. Sddana komplexa
utmaningar behover enligt befintliga
kunskaper och erfarenheter l6sas genom
sektorsoverskridande samverkan mellan
en mangfald av aktérer inom manga olika
branscher och verksamhetsomraden,

dar sociala, kulturella, ekonomiska och
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tekniska aspekter av innovation vavs
samman. Dessutom betonas vikten av att
involvera de manniskor som berors for
att 6ka innovationernas formaga att fylla
faktiska behov och skapa en langsiktigt
hallbar ldsning pa den adresserade
samhallsutmaningen.

Inom innovationsforskningen finns tre
omraden som &r sarskilt anvandbara
for att forsta samhallsorienterade
innovationsprocesser: anvandardriven
innovation, tjansteinnovation och
social innovation. Inom anvandardriven
innovation studeras hur olika
anvandargrupper kan medverka i
innovationsutvecklingen for att tillvarata
deras behov och erfarenheter. Det kan
handla om att tillvarata konsumenters

perspektiv pa en viss produkt inom
handeln, anvéndares perspektiv pa en

viss tjanst inom varden, medarbetares
perspektiv pa en viss process i
organisationens verksamhet m.m. Inom
tjansteinnovation studeras hur det
upplevda vardet av en viss tjanst kan

Okas genom att ta hansyn till tjansters
immateriella, interaktiva och momentana
karaktar utvecklingen av nya tjanster. Det
ar da anvandarens subjektiva upplevelser
som star i centrum och hur de paverkas av
tjanstens sammankoppling av formgivning,
produktion, leverans och konsumtion.
Inom social innovation studeras hur nya
losningar pa samhallsutmaningar och
sociala behov utvecklas genom involvering
av berdrda grupper och samverkan

Over sektors- och organisationsgranser.
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Sarskilt uppmarksammas hur forbattring
av manniskors valmaende, livskvalitet,
relationer och egenmakt kan dkas pa
individuell, organisatorisk och
samhallelig niva.

Dessa tre omraden inom innovations-
forskningen har anvants for att utveckla
platsinnovation som begrepp och koncept.
De bidrar bland annat till att ringa in
nytankande element i platsutveckling,
for att forstd och forstarka processer for
Okad attraktivitet hos saval invanare som
besokare, foretagare och investerare. Det
nytankande i platsinnovation framtrader
sarskilt i den nytankande kopplingen
mellan olika processer, sektorer och
malgrupper, som gor det mojligt att fylla
flera individuella, organisatoriska och



samhalleliga behov samtidigt.

Den nytankande kopplingen syns bland
annat i sammankopplingen av platsens
fysiska gestaltning, innehall och
marknadsforing som ett helhetsperspektiv
pa attraktivitet. Den syns dven i
sammanforandet av turismdesign inom
besdksnaringen med, lokalt/regionalt
tillvaxtarbete inom naringslivet och
planeringsprocesser inom stadsbyggnad.

Det anvandardrivet innovativa i
platsinnovation kan bland annat urskiljas i
involveringen av manga olika malgrupper
och intressenter i vidareutvecklingen av en
plats, utifran deras behov och perspektiv pa
platsens identitet(er). Det tjdnstebaserat
innovativa i platsinnovation kan bland
annat urskiljas i éammankopplingen av

immateriella,interaktiva och momentana
aspekter i fysisk gestaltning,

innehall och marknadsforing, for att
skapa en helhetsupplevelse av en plats
attraktivitet. Det socialt innovativa i
platsinnovation kan bland annat urskiljas
i det nytankande sattet att identifiera

och koppla samman samhallsutmaningar
inom naringsliv och samhalle i relation till
sociala behov hos befintliga och potentiella
invanare, besokare och investerare.

Tidigare forskning har pa olika satt
utforskat platsers betydelse for innovation.
Bland annat har geografisk klustring

av innovationsutvecklande aktorer

och aktiviteter studerats. Med hjalp av
begreppet ’place based innovation’ har
innovationsprocesser som tar avstamp i
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en specifik plats studerats. Med hjalp av
begreppet ’place making’ har utformning

av offentliga utrymmen studerats. Med

hjalp av begreppet ’place management’ har
strategier och samverkan kring platsers
utveckling studerats. Med hjalp av begreppet
’place branding’ har varumarkesstrategier
och andra marknadsforingsmetoder for
platser studerats. Det gemensamma for
dessa begrepp ar att de inte specifikt
utforskar de innovativa elementen i
utveckling av platser, utifran lardomar fran
tidigare innovationsforskning. Dar fyller
platsinnovation en viktig funktion genom

att med avstamp i befintlig innovationsteori
uppmarksamma hur nytankande utveckling av
platser sammanfiar olika omraden, aktorer
och perspektiv.
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Ilustration frdn workshop i
Jokkmokk med temat Polcirkeln.
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Exempel p5 platsinnovationer

| detta kapitel presenteras nagra exempel pa befintliga platsinnovationer
fran regionen Swedish Lapland. Forhoppningen ar att dessa ska kunna
anvandas som inspiration for utveckling av platsinnovationer aven i andra
geografiska, tematiska och affarsmassiga omraden.
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Platsen gor oss unika i varlden

Kent Lindvall och Britta Jonsson-Lindvall har
tillsammans byggt upp ett liv, en arbetsplats
och en varldsmetropol, med sin lilla hemby
Harads och trdden som utgangspunkt. Treehotel
erbjuder en unik boendeupplevelse med modernt
designade tradrum mitt i en ordrd natur.

- Visionen dr att vara en liten exklusiv
anldggning med nagra fa rum for bade
internationella och lokala gaster, sager Kent.
Framgdngsfaktorn ar enligt Kent ett genuint
vardskap och exklusiva autentiska maltider och
aktiviteter. De grdver dar de star och de har
nyttjat platsens fulla potential - naturen, skogen,
klimatet, avlagsenheten, norrskenet och kylan.

- Vi ar unika i varlden genom platsen och att
olika valkanda arkitekter designat olika tradrum.
Aven kombinationen med Brittas Pensionat gor
o0ss unika, sager Kent.

Innan de bestdmde sig for att satsa pa Treehotel
hade Britta drivit Brittas Pensionat under atta
ar. Pensionatet var ett fore detta aldreboende
som hade statt igenbommat i hembyn i manga
ar. Det restaurerades varsamt och blev s

smaningom ett pensionat som drevs med lust
och vilja men som inte gav sa stora intdkter.

De kom till en punkt da de kande att antingen
ldgger vi ner eller sa satsar vi. Britta deltog i

en designutbildning for form och funktion inom
bestksnaringen dar tanken pa ett designprojekt
foddes.

Under samma period besokte den da okande
filmaren Jonas Selberg Augustsén, med rotterna
i bygden, Brittas pensionat. Han och hans
filmteam arbetade da med filmen Tradélskaren,
som kom att bli Jonas genombrott. Teamet
vistades mycket pa pensionatet alltmedan
filmen, och trddkojan som filmen utspelades
runt, vaxte fram. Nar filmen var fardig tyckte
Britta att det var synd att en fin tradkoja skulle
std dar i skogen till ingen nytta. Kanske den
kunde hyras ut? | samarbete med Jonas lades
den in i pensionatets utbud och blev genast
populdr. Men den &g langt bort och krévde stor
insats att skota och serva. Tank om man kunde
sla samman design och tradrum, fast narmare
pensionatet?
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Under dren hade Kent byggt upp ett foretag
med internationella fiskeresor. Vid en sddan
resa till Ryssland berdttade Kent om idén om
designade hotellrum. Av en handelse rakade
gasterna vara ndgra av Sveriges framsta
arkitekter: Bertil Harstrom, Thomas Sandell och
Marten Cyrén.

- Innan vi lamnade Ryssland hade de kommit
Overens om att i goda vanners lag, trots att de
var konkurrenter, rita var sitt rum, berattar Kent.

Det utmynnade i ett UFO, ett fagelbo, en kabin,
en spegelkub och Bla kotten som bytte farg till
rodorange. Uppstandelsen var stor dver dessa
spektakuldra byggen. Olyckskorpar kraxade

har och dar men manga av dem strandade

sa smaningom aven de i Birds Nest och dess
grannrum. Press och designintresserade fran
hela varlden bdrjade vallfarda till Treehotel,
som idag ar med pa ménga todo-lists och
bucketlists dver hela vérlden. De har natt in i
varldskandisarnas kretsar, till designers och
hogklassiga modemagasin. Samt till vanliga
manniskor som ndgon gang i livet vill uppleva
nagot sa annorlunda som att bo i ett trad. En
barndomsdrom med touch av lyx och flard.

Framgdngssagan ar ett faktum. Men nagon
Askunge som blev prinsessa klargor Britta pa
bredaste haradsmal att hon definitivt inte ar.
Nej, med forkladet fortfarande bestamt knutet
runt midjan kampar hon och Kent vidare med
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sitt livsverk. Kent skoter marknad, Britta basar
i koket, aven deras yngsta dotter ar en viktig
tillgang i foretaget pa aktivitetssidan.

- Vi bor har, har en karlek till var bygd, vi ville
ha en 6n och tittade pa vad man kunde gora
av det som finns har. Treehotel har vuxit fram
som ett pussel inramat av malmedvetna val,
hart arbete, timing, kontakter, nasa for vad
som ligger i tiden, en férmdga att fanga det
lite galna och en kansla for personlig service.
Och visst har det gatt bra och det &r vi stolta
over, sager Kent.

Hur kan ni bidra till fortsatt utveckling av
turistndringen i Swedish Lapland?

Vi ar en ”unique selling point” (USP) for
hela regionen, som drar till sig intresse fran
reseagenter, press och gaster som bidrar till
att fler aktorer kan vaxa i omradet.

Har ni planer pa fler platsinnovationer?
Planen ar att bygga nagra fler rum och erbjuda
nya unika aktiviteter. Under januari 2017

har ett sjunde rum lagts till i skaran av sex
tradrum och nio pensionatsrum. Det ar en svit
utover det vanliga, det ar hogre, storre och
lyxigare an nagot av de andra rummen.

Vilka andra platsinnovationer i Swedish
Lapland kanner ni till?
Arctic Bath och Icehotel.
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Med utblick over Tornealven

Pa det mytomspunna Luppioberget har
tornedalingar dyrkat solen och njutit av
utsikten i arhundraden. Nya utsikter foder
nya insikter, vilket Pia Huuva vill tillvarata
genom sin restaurang Utblick beldgen hogt
upp pa bergets sida med storslagna vyer dver
det tornedalska landskapet. Dar aterskapas
tornedalska smakminnen som far gifta sig
med nutiden, med ratter och ravaror fran
naturens skafferi.

- Det ar en unik utsiktsrestaurang i
Tornedalen, dar man har utblick dver en av
varldens fredligaste landsgranser och 6ver

Tornedlven som fungerat som transportled
sedan urminnes tider, sager Pia Huuva.

Anlaggningens moderna arkitektur placerad
mitt i naturen, langt fran storre orter,
attraherar besdkare fran alla mojliga

delar av Sverige och varlden. Fran det att
restaurangen slog upp sina portar sommaren
2014 har antalet besokare dkat till 18 000
sommarsasongen 2016. Pia framhaller att
anldaggningens arkitektur och gestaltning
av den inre och yttre miljon ar central for
upplevelsen. Mabler, porslin, personalens
kladsel, menyer, stramt hallen dekoration

och ovriga detaljer skapar en helhet

som matchar platsens unika identitet.
Luppioberget ger odndliga maojligheter till
upplevelser genom vandring, klattring, grottor,
utkikstorn, norrskensskadning, storytelling
och berattande kring historia, kultur och
manniskor m.m. Kombinationen av platsens
historiska och nutida traditioner kring mat,
hantverk, berattelser m.m. ar dven det en
framgéangsnyckel enligt Pia. Det finns en
tydlig vardegrund med avstamp i vardeorden
Wow, Akta, Schysst och Hallbart. Alla delar

i verksamheten inklusive ravaror, matratter,
inredning, marknadsforing, storytelling, service




och vardskap ska utga fran dessa karnvarden.
- Vart mal ar att skapa smakfulla och
minnesvarda wow-upplevelser som besdkarna
berattar vidare om, sager Pia Huuva.

Personalen anses vara foretagets viktigaste
resurs och en forutsattning for att kunna
leverera ratt innehall pa ratt satt. Pia berattar
att hon vid anstallningsintervjuer varderar
personlighet och “ett akta leende” hogre an
erfarenhet. En mix av aldrar, kon och bakgrund
efterstravas och personalen uppmuntras

att dela med sig av sina erfarenheter och
perspektiv till varandra och till gdsterna for
att ge en varierad ”6gonblicksbild” av dagens
Tornedalen. Denna personalstrategi har gjort
att de trots sasongsverksamhet aterfar 75%
av personalen fran tidigare ar. Pia berdttar
att hon kanner sig mycket stolt dver detta
och far energi och idéer att tillsammans

med personalen vidareutveckla konceptet

kring maten, platsen och vardskapet. Tankar
finns att utveckla nya delar till Utblick-
konceptet i form av spektakulart boende,
moderna souvenirer m.m. Pia tror att
verksamheten bidragit till att starka den
tornedalska identiteten och sjalvkanslan.
Teamet kring Utblick har tillsammans skapat
kvalitetsprodukter och matupplevelser som
uppskattas av bade lokalbefolkning och mer
langvaga gaster. Luppioberget har blivit en
samlingspunkt, skapat positiv anda och ar
nagot manga i bygden ar stolta dver.

- Luppioberget och Restaurang Utblick ar en
kar plats for manga ”locals” och har blivit
bade en turist- och hemvandarmagnet for de
som vill uppleva tornedalsk natur, kultur och
matupplevelser, sager Pia Huuva.

Hon menar att det finns plats for fler i det
lokala naringslivet att leverera innehall och

upplevelser, vilket hon anser skulle kunna ha
stor betydelse for jobb och lokal attraktivitet,
samt vidareutveckla besoksnaringen i
kommunen och Tornedalen. For att underlatta
utvecklingen av platsinnovationer skulle Pia
onska fler samarbeten med andra foretagare
och kommunala och regionala tjansteman,
tillfallen och plattformar dar manniskor

med olika idéer och kompetenser kan motas
och skapa relationer, samordning lokalt och
regionalt i kommuner, destinationsbolag,
Heart of Lapland och Swedish Lapland
Visitors Board, Region Norrbotten och andra
foretagsframjande aktorer.

Vilka andra platsinnovationer i Swedish
Lapland kdnner du till?

Annica Waara“s konstkata pa Brando
Konferens, Sndbollen i Jokkmokk, Aurora
Safaricamp i Raned, Treehotel i Harads och
Huuva Hideaway i Liehittdja.
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En snaupplevelse vard namnet

Hosten 2016 blev Jokkmokks vandrarhem
utsett till Arets Upplevelse av Svenska
Turistforeningen, STF, i konkurrens med 400
andra vandrarhem och fjallstationer i Sverige.
Jokkmokks Vandrarhem har 39 baddar och
runt vandrarhemmet byggs olika event upp.
Foretaget har haft eldshow i samband med
Jokkmokks vintermarknad och bildvisning pa
snovagg. Men det som gor vandrarhemmet
unikt ar att det finns ett rum som ser ut som
en jattestor snoboll. Utmarkelsen ar ett tydligt
kvitto pa att man ar pa ratt vég, sager Cecilia
Lundin som driver vandrarhemmet med den
tillhérande event.

Varfor vann du, tror du?

Upplevelsen sticker ut fran mangden. Den blir
ett blickfdng, en knorr, en ovantad twist. Det
ar t.ex roligt att alla undrar hur snébollen ar
byggd. Har du rullat den? Fragan kommer fast
de flesta forstar att det &r praktiskt omgjligt.
En annan vandrarhemsvard fran STF kom
morgonen efter prisutdelningen och berattade
att hon undrat just detta innan hon somnade.
Roligt nar det blir en snackis!

Turistféreningens motivering l6d enligt
foljande: ”For en snoupplevelse vard namnet!
Har ar vintern fortfarande gnistrande kall och
snorik. Overnatta i vandrarhemmets snéboll,
delta i snoskulptering, eller upplev eld- och
snoshowen i samband med Jokkmokks
marknad. Med sin kreativitet utvecklar varden
Cecilia standigt detta smultronstalle i norr”.

Jag ar otroligt glad dver motiveringen och
utmarkelsen. Det jag erbjuder ar en ny typ av
snoboende i en valkand form. Alla kanner till
vad en snoboll ar. Roligt att vidga snoskulptur-
begreppet och anvanda den som en mojlighet
for dvernattning.

Vad har snobollen, som dr en
platsinnovation enligt oss, bidragit till?
Att starka mitt varumarke, men aven
Jokkmokks. Hoppas den kan inspirera andra
att ta hojd och vaga testa sina nya ideér. Det
var roligt nar STF fragade mig om att satta
ihop paket till deras nya moteskoncept ”
naturliga métesplatser”. Det var inte svart
att satta ihop konceptet: Vinterkreativitet
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i Jokkmokk - Dagarna ar fyllda med
benstrackare med sno kvalité”. Allt med
direkt koppling till sndbollen, snévaggen och
snoskulptering.

Hur kan du bidra till fortsatt utveckling av
turistndringen i Swedish Lapland?

Genom att 6ka antalet gastnatter och
fortsatta att utveckla event.

Har du planer pa fler platsinnovationer?
Jag har nog nagra platsinnovationer pa lager
att ta tag i i framtiden. Mer vill jag inte
avsloja idag.

Vilka andra platsinnovationer i Swedish
Lapland kadnner du till?

Tree hotel, Aurora Safari Camp, Ice Hotel och
Aurora Sky station.

Fakta: Under 2015 hade Jokkmokks vandrarhem

Ca 3 000 gastnatter. 2016 ser ut att resultera i
10 % Okning fran foregaende ar.

Foto: Fredrik Broman
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Skogen, fisket och naturen

Foretaget Fritid & Vildmark i Pited vill vara ett
centrum for kunskap, varor och inspiration att
vara ute i skog och mark. Tanker du pa jakt, fiske
och uteliv sa ska Pited och Fritid & Vildmark
finnas med oavsett var i Sverige du bor.

- Gladjen att fa se och hora en jagares eller
fiskares lycka i stunden da allt stammer, da
sekunder blir till evigheter, ar lonen for modan
och ger kraft och motivation att utveckla och
satsa framat. Vi vill ge lokala, nationella och
internationella besokare chansen att fa
uppleva kraften, tystheten och gladjen

som finns har, sdger Johan Wiklund,

en av deldgarna.

Det senaste aret har Fritid & Vildmark gjort en
mangmiljonsatsning pa en ny butik med en
aktivitetsdel dar norra Europas modernaste
skjutbiograf finns. Dar kan de erbjuda jagare
aret-runt-traning med egna vapen och

skarp ammunition, firmafester och event

dar deltagarna kan skjuta med jaktgevar,
sportskyttevapen, pistol eller revolver under
trygg ledning av erfarna skjutledare.

- Oavsett tidigare kunskap och vana kan alla
vara med och skjuta pa ett sakert och roligt
satt. Det ar en spannande aktivitet som ger
besokaren majligheter till utmaning, forstaelse
och adrenalinpaslag, sdger Johan Wiklund.

Visionen med satsningen var att skapa en unik
butik, ett upplevelsecentrum dar besokaren ska
fa kunskap och inspiration att vara i skogen
och i naturen och ta del av det som finns dar.
Besokaren ska vara delaktig i naturen och

leva med den och inte av den, nyttja men inte
utnyttja. Det ar foretagets filosofi.

- Vi vill att bes6kare hos oss ska fa med sig
den kanslan, bade vad galler en vara och
kunskap. Darfor satsar vi dven pa utbildningar,
kurser och foreldsningar till nya och befintliga
besdkare. Interiort forsoker vi arbeta mycket
med det naturliga bade genom farger, val

av material och mdnster. Genom detta vill




vi skapa en kansla av akthet och genuinitet,
besdkaren ska kanna den varme och trygghet
som naturen ger, sager Johan Wiklund.

Vad ar unikt med foretaget?

En hog kunskapsniva bland personalen och en
genuin vilja att verkligen vilja ge bra och ratt
service. Att vi aktivt jobbar med att fornya och
utveckla oss. Aterkommande besdkare/kunder
ska kdnna av att det alltid hander nagot nytt
har, de ska kanna igen sig i forandringen.
Besoket ska locka till inspiration och lust att
ta del av Pited, Norrbotten, skogen, fisket

och naturen vi har har. Det ska alltid vara
vart att stanna till for att ta del av ndgot nytt
hos oss. Har ska man finna varan/produkten,
kunskapen och inspirationen.

Hur kan ni bidra till fortsatt utveckling av
besoksndringen i Swedish Lappland?

Vi kan bidra med den kunskap och de
erfarenheter vi har fatt fran de olika resorna
vi sjdlva har varit pa. Vi ska fortsatta utveckla
oss och vart koncept. Vi arbetar for fortsatt
och utokat samarbete med andra lokala
aktorer. Vi har ett stort kontaktnat genom
vara inképsorganisationer bade inom Sverige
och utomlands. Samarbetet mellan alla

olika aktérerna kommer att vara nyckel for
en framgdng inom besdksnaringen. Vi ar
manga aktdrer som ar for sma for att klara
av allt sjalva. Vi maste halla en sa hég niva
att vi kan vara stolta med vad vi och vara
kollegor levererar, for vara konkurrenter

finns inte i ndromradet utan de finns i
Sydafrika, Gronland, Canada osv. Marknaden ar
internationell idag och darfor maste vi agera
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efter det och ta vara pa det som ar unikt har
och de fordelar som vi redan har.

Har ni planer pa fler platsinnovationer?
Nu narmast handlar det om att fokusera pa
att utveckla den befintliga anlaggningen
och bygga vidare pa det konceptet vi har, att
aldrig stagnera. Idéer och visioner till nya
saker och upplevelser finns, s& spannande
saker kan komma att visa sig om nagra ar.

Vilka andra platsinnovationer i Swedish
Lappland kdnner du till?

Treehotel, Icehotel, biltestverksamheten (de
har verkligen tillvaratagit fordelarna vi har

i norr). Sedan ska vi inte gldomma Kabdalis
skidbacke som gjort ndgot fantastiskt av sin
plats och lockar varldseliten inom skidsporten
till Norrbotten.
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Vi tror pa det alldeles unika pa var plats

Fran de flesta platser i landet maste man aka
hundratals mil for att kunna korsa Polcirkeln.
I den lilla byn Voullerim utanfor Jokkmokk
kan man korsa Polcirkeln pa inte mindre an
fyra platser. Planen ar nu att gora ett Arctic
Circle Center och en helt ny utstallning

som ska handla om just Polcirkeln ar under
uppbyggnad.

- Vi tror att vi har ”hittat ratt” och det ar
att exponera Polcirkeln. Vi vill gora vart
fantastiska hus som tidigare enbart varit
ett stenaldersmuseum till ett center for
Polcirkeln, sager Rigmor Hulth, ansvarig for
Arctic Circle Gateway 97 och Vuollerim6000.

Planen ar att uppfora en helt ny hog-
teknologisk utstallning som handlar om
Polcirkeln, med bl.a. mojlighet att visuellt se
bade Norrsken och Midnattssol. Tidigare har
byn satsat pa ett stenaldersmuseum eftersom
Voullerim ar en plats dar unika arkeologiska
fynd har gjorts. Men fran att ha varit ett
blomstrande bestksmal s& har intresset

sjunkit och nu hoppas man pa ett uppsving
genom den nya satsningen.

- Vi dr ett gang “tjurskallar” i byn som tror pa det
alldeles unika pa var plats och vi ska gora allt for
att kunna driva detta vidare, sager Rigmor.

| borjan av 80-talet gjordes utgravningar i
Voullerim pa initiativ av en man uppvuxen

i byn, Ulf Vestfahl, som studerade
folklivsforskning och arkeologi i Umea.

N&ar man nastan var pa vag att ge upp

om Voullerim hittade man plotsligt en
nedsankning i backen, vilket visade sig vara
en hyddbotten och en boplats som man
konstaterade var mer d@n 6000 ar gammal.

- Det var en fullstidndig sensation! Detta omrade
hade i alla larobocker beskrivits som en plats
dar manniskor endast hade bott i nadgra hundra
ar. Nu visade det sig alltsa att manniskor bott
har i mer &n 6000 ar, sdger Rigmor.
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1988-1989 byggdes ett stendldersmuseum. 1992
fick museet, som ritats av Mats Winsa och

Per Persson, Svenska Trapriset och det kom
manga besdkare bade till utgravningsplatsen
och till museet. Antalet besokare var 40 000
nar det var som mest. Sedan 2009 drivs
Vuollerims museum ideellt av byborna. Fokus
ligger pa upplevelser och att gasterna méts av
personal ikladda tidsenliga klader. Dessvarre
har intresset for stenaldersmuseet sjunkit
drastiskt de senaste dren och darfor ar nu
planen att lyfta platsen genom en fokusering
pa Polcirkeln.

Vad dr unikt med er?
Bakgrundshistorien, Ulf Westfal, Umea
Universitet och det enkla genuina. Samt
Polcirkeln, saklart!

Hur kan ni bidra till fortsatt utveckling av
turistndringen i Swedish Lapland?
Annorlunda tank, samarbete med Swedish
Lapland, Destination Jokkmokk och alla andra
i turistnaringen.
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Platsens skonhet avgjorde

Konst, design och natur star i centrum for
bade Konsthall Tornedalen och Arthotel
Tornedalen (tidigare Guest House Tornedalen),
som kulturentreprendéren Gunhild Stensmyr ar
initiativtagare till. Hon kommer ursprungligen
fran Hedendset i Overtorned kommun och
atervande efter fyrtio ar till sin hembygd
hdsten 2009. Under sitt yrkesliv har hon
arbetat inom konst och kultur i olika
sammanhang, vilket hon tog med sig hem

till Tornedalen som drivkraft for bygdens
utveckling.

Hur borjade allt med Arthotel Tornedalen
och Konsthall Tornedalen?

- Allt har sin upprinnelse i sjalva platsen och
dess sagolika vy over Torne alv mot Finland
och inte minst det faktum att inga fula” hus
storde eller skymde sikten.

Vilka av platsens styrkor har ni anvant er av?
- Naturens magiska utstralning och platsens
skonhet avgjorde. Detta fick mig att associera

EXEMPEL PA PLATSINNOVATIONER

till konstmuseet Louisiana pa den danska
sidan av Oresund. Vi har flera gemensamma
namnare: allt fran sandstrand till 6ppen vy
mot ett grannland. Louisiana blickar mot
Sverige och Konsthall Tornedalen mot Finland.
Och vi har ndgot som Louisiana saknar:
midnattssolen. Konsthallens besdkare kan
sommartid uppleva en sol som aldrig gar ner

och pa vintern en mane som lyser dygnet runt.

Konsthall Tornedalen ger Torne adlvdal tillbaka
sin urgamla betydelse som forbindelse mellan
manniskorna pa bada sidor om gransalven och
aterupplivar den naturliga samhorigheten och
slaktskapen som alltid funnits i alvdalen.

Hur ser ert nuldge och era visioner ut?

- Platsspecifik arkitektur och design
forstarker platsens sjal och ger Konsthall
Tornedalen dess unika karaktar. Arkitekturen
ar skapad av den finlandske arkitekten Anssi
Lassila med team pa Office for Peripheral
Architecture (OOPEAA), som utsags via en
tavling dar fem arkitektkontor fran fem
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olika lander deltog: Japan, Finland, Norge,
Sverige och Schweiz. Syftet var att bygga

en konsthall vars arkitektur blickar framat,
skapar spanst och dialog i motet med naturen
och Tornedalens traditionella formsprak. |
nuldget ar alla tillstand klara fran bygglov till
trafikplanering och i processen fokuserar vi
nu pa att finansiera det egna kapitalet. Vi ar
organiserade i tva parallella organisationer:
ett aktiebolag och en ideell forening.

Har ni planer pa fler platsinnovationer?

- Ja! Att skapa en pendanag till Konsthall
Tornedalen, ett Centrum for hantverk,

slojd och design i en tornedalsgard i min
fodelseby Hedenaset. Den gamla garden
ingar i en omistlig helhet av vélbevarade
tornedalsgardar som tillsammans vittnar
om ett valbargat Tornedalen fran den

tid de bordiga markerna och jordbruket
tillsammans med skog- och fiskenaringarna
var huvudsakliga inkomstkallor. Parlbandet av
gardar langs riksvag 99 lyfter fram platsens



kulturhistoriska betydelse och gav mig idén att
anvanda miljon for att utveckla och bevara form-
och hantverkskunnandet i Norrbotten.

Hur kan du bidra till fortsatt utveckling av
besoksndringen i Swedish Lapland?

- Konsthall Tornedalen ska med sin kulturella
och konstnarliga lyskraft bli ett sjalvklart
resmal i Barentsregionen, oavsett var man bor
i varlden. Konsthallen ska ur kvalitetssynvinkel
kunna mata sig med vilken konst- eller
kulturinstitution som helst i varlden. Bristen
pa kulturella métesplatser lyser vitare an snon
inte bara i Tornedalen utan i hela regionen. Vi
behdver en professionell plats for berattelser
om Tornedalens manniskor, kultur, historia och
arbete. Att fa manniskor fran olika hall att resa
hit och inspireras ar en utmaning som kraver
aktivt malgruppsarbete. Utan genomtankta
strategier for marknadsforing kommer ingen
oavsett om laget ar Stockholm eller Polcirkeln.
Det ar en pedagogisk uppgift att grunda ett
fortroende mellan konst och publik oavsett var.
Naturens rofylldhet och platsens skénhet 6ppnar
vara sinnen och berikar var upplevelse.

Vilka andra platsinnovationer kdanner du till i
Swedish Lapland?
- Icehotel och Treehotel.







Att skapa platsinnovationer

1 DETTA KAPITEL beskrivs hur platsinnovationer kan identifieras, vidareutvecklas och
nyskapas med avstamp i erfarenheterna fran projektet ”Platsinnovation i Swedish
Lapland”. Eftersom platsinnovation syftar till att tillvarata utvecklingspotentialer i
skarningspunkten mellan olika verksamhetsomraden och perspektiv ar det viktigt
att processen sker i nara samverkan mellan naringsliv, akademi och samhalle.
Det bidrar till att sakra bade den praktiska och teoretiska nyttan och kvaliteten i
processen och resultatet, samt for att uppna langsiktigt hallbara effekter i berorda
organisationer och samhallen. Etablerade metoder for deltagande forsknings- och
utvecklingsprocesser kan da vara anvindbara, dar nya kunskaper och l6sningar
utvecklas gemensamt av berorda aktorer i olika samhallssektorer.

| projektet har kunskap och verktyg for platsinnovation utvecklas gemensamt av
innovationsforskare vid Lulea tekniska universitet och representanter for design-
och arkitektforetag, turismforetag, destinationsbolag och kommuner i Swedish
Lapland (som omfattar hela Norrbotten och delar av Vasterbotten), samt SVID,
Stiftelsen Svensk Industridesign och Pited Science Park. Den interaktiva processen
har skett inom ramen for gemensamma workshops, dar inspirationsforedrag varvats
dels med identifiering och vidareutveckling av befintliga platsinnovationer, dels
med utveckling av nya potentiella platsinnovationer. Fyra workshops genomfordes i
projektet med olika syften, innehéll och resultat, vilket beskrivs nedan.



Workshop 1

SYFTE:

Skapa en overblick av deltagarnas behov
och verksamheter samt befintliga
platsinnovationer i Swedish Lapland

INNEHALL:

Inspirationsforedrag om
nytankande platsutveckling

® Presentation av deltagarnas
h kompetenser och verksamheter

8 Deltagarnas forvantningar
X och bidrag (kreativ process i
smagrupper och helgrupp)

Identifiering av befintliga
platsinnovationer (kreativ process i

smagrupper och helgrupp)

RESULTAT:

Deltagarnas forvantningar bestod bland annat i skapandet av en rod trad
i regionens platsutveckling, i inspiration och verktyg for forverkligande av
idéer, i initiering av gransoverskridande samarbeten, i kunskapspafyllnad
och kompetensutveckling, samt i hojningen av besoksnaringens status.

Deltagarna ansag sig bland annat kunna bidra med erfarenheter,
kompetenser och kontakter for nytankande platsutveckling, att skapa stod
och samsyn, att samarbeta over sektors- och organisationsgranser, samt
med ett internationellt perspektiv.

46 stycken befintliga exempel pa platsinnovationer i Swedish Lapland
identifierades av deltagarna. Bland dessa finns bland andra Treehotel i
Harads som erbjuder arkitektritade hotellrum placerade som tradkojor

i orord natur med utsikt 6ver Luleélven, Ice Music i Luled som erbjuder
konserter i en konserthall gjord av sno framforda pa instrument gjorda av
is, Solanderleden som erbjuder en natur- och kulturhistorisk vandringsled
mellan Pited och Luled som passerar diverse landsbygdsattraktioner och
lokala hantverkare, matproducenter, caféer m.fl., Aurora Sky Station i
Abisko som erbjuder norrskensupplevelser fran en fjalltopp nara Lapporten,
samt Arrenjarka mellan Jokkmokk och Kvikkjokk som erbjuder stillsamma
vistelser i mitten av den arktiska skogen langs en vandringled som under
arhundraden anvants av renskétare, handlare, gruvarbetare och kungar.






RESULTAT:

Vidareutveckla befintliga platsinnovationer Ett flertal koncept for vidareutvecklade och nya platsinnovationer

och utveckla nya potentiella platsinnovationer i s
Y e p ella platst ' ' utarbetades av deltagarna utifran de centrala komponenterna och

Swedish Lapland

INNEHALL:

Studiebesck pa vandringsleden
Solanderleden, hembygdsgarden
Swensbylijda och Lindbacksstadion med

slalombackar och en skidtunnel som béade

forlanger skidsasongen och utgor testmiljo
for bildack, skidor och valla

Inspirationsforedrag om nytankande
platsutveckling (helgrupp)

Vidareutveckling av befintliga
platsinnovationer (kreativ process i
smagrupper och helgrupp)

Utveckling av nya potentiella
platsinnovationer (kreativ process i

smagrupper och helgrupp)

malgrupperna i konceptet: fysisk gestaltning, innehall och marknadsforing
respektive besokare, invanare, foretagare och investerare. Bland de
utvecklade koncepten fanns en pyramid vid treriksroset dar Sveriges, Norges
och Finlands granser korsar varandra, storytelling kring Swedish Laplands
unika karaktar av vildmark, midnattssol, norrsken, sno, gleshet, samiska
kulturer, upplevelsepaket utifran Storforsens kapells unika arkitektur, lage
och historia, forfinade jaktupplevelser genom forbattrad kvalitet, design och
paketering, packisturer till konstnarliga isblocksformationer vid havsranden,
samt svampodling i 6vergivna gruvor och bergrum. Att vidareutveckla
Polcirkeln som platsinnovation i Swedish Lapland lanserades som ett forslag
av deltagarna, mot bakgrund av att det ar en popular attraktion men med
forvanansvart fa platsbaserade upplevelser, tjanster och produkter.
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Vidareutveckla Polcirkeln som
platsinnovation genom paketerade
upplevelser, tjanster och produkter

INNEHALL:

8 Studiebesck pa Jokkmokks vandrarhem som
) bland annat erbjuder ett hotellrum byggt av
sno i form av en stor snoboll

Inspirationsforedrag om Polcirkeln som
besoksmal

Foredrag om Trafikverkets planer for omradet

Inspirationsforedrag om ljusdesign

Utveckling av paketerade upplevelser, tjanster
och produkter utifran Polcirkeln (kreativ
process i smagrupper och helgrupp)







Utveckla kunskap och verktyg for forverkligandet
av platsinnovationer ut ett kommersiellt,
samhalleligt och idéburet perspektiv

INNEHALL:

Studiebesck pé Brands Konferens

& Fritidsby och den nya inkubatorn
Creative Park for kulturella och kreativa
naringar i Lulea

Inspirationsforedrag om riskkapital fr
platsinnovation

Vidareutveckling av Polcirkel-koncepten
for forverkligande av platsinnovationer
i Swedish Lapland (kreativ process i

smagrupper och helgrupp)

RESULTAT:

Tva koncept for forverkligande av platsinnovationer vidareutvecklades

av deltagarna. Det ena konceptet bestod av en app med en "bucket

list” for att pa ett nytdnkande satt inspirera till fler aktiviteter bland
besokare, som en sorts gamification av besoket. Appen tipsar om specifika
upplevelser, destinationer eller anlaggningar, med olika flikar for natur,
bebyggelse, historia, arkitektur, vandringsleder etc. Appen kan skapa ett
mervarde bade infor och under en resa, samt underlatta for entreprendrer
att behalla kontakten med gasten efter vistelsen och darigenom etablera
en ny sorts ambassadorskap. Den kan aven inspirera till upprepade

resor for att uppleva mer. Destinationsbolag eller utvecklingskontor kan
upphandla mjukvara, apptillverkaren kan salja skraddarsydda appar till
varje entreprendr/anlaggning och partnerorganisationer kan profilera

sig pa olika nivaer i appen. Det andra konceptet bestod av nytdnkande
filmproduktion med lokala berattelser av myter, skronor, historiska fakta
och mindre kanda historier/fakta under rubriken ”Roots of Swedish
Lapland”. De mervdrden som skapas ar djupare kunskap och forstaelse

av platsens ursprung hos besokare och 6kad lokal stolthet som bas for
affarsmajligheter bland invanare, foretag och investerare. Det lokala
samhallet, skolan, teatergrupper och turismforetag kan involveras i
filmproduktionen.







ATT SKAPA PLATSINNOVATIONER
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Sammanvaver de komponenter, malgrupper och utvecklingsomriden
som ar centrala for att en plats ska upplevas som attraktiv.

PLATSUTVECKLANDE . .
KOMPONENTER e —_— AKTORER e SAMHALLSSEKTORER e BRANSCHER
PROCESSER

Fysisk gestaltning SA'MHAL'-SUTVECKL'NG Foretag Privat Besoksnaring

inom kommunen . .
Innehdll Myndigheter Offentlig Handel
Marknadsforing CENTRUMUTVECKLING Organisationer Idéburen Industri
inom handeln Universitet mAl.
DESTINATIONSDESIGN m.fl.

inom besoksnaringen

ETABLERINGSPROCESSER
inom naringslivet, m.fl.

42

MALGRUPPER
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Potentialer och utmaningar for
nytankande platsutvecﬁlmg

| detta kapitel analyseras potentialer och utmaningar for
nytankande platsutveckling. En av de framsta utmaningarna
kan urskiljas i de separerande stupror mellan och inom
olika myndigheter, branscher och sektorer som hindrar det
helhetsgrepp som kravs for att en plats ska upplevas som attraktiv
av saval invanare och besokare som foretagare och investerare.



i denna utmaning ar att utvecklingen av en
plats fysiska gestaltning, innehall och marknadsforing
inte alltid gar hand i hand, vilket gor att platsens
unika identitet inte tillvaratas pa ett genomgaende
satt. Platsinnovation har potential att bidra till ckad
attraktivitet genom att sammanvava dessa stupror och
komponenter i en strategisk process for platsutveckling.
Detta kraver gemensamma, inkluderande innovations-
processer dar platsinnovationer samskapas av
manniskor fran olika organisationer, omraden och
sektorer. Det kraver i sin tur en forstaelse for hur de
anvandardrivna, tjanstebaserade och sociala aspekterna
av innovationsutveckling kan tillvaratas for att 6ka en
plats attraktivitet bland flera malgrupper simultant.

Offentlig, privat och idéburen sektor behdver da
samverka. Den idéburna sektorn ar oumbarlig for
helhetsupplevelsen av en plats genom att engagera
manniskor, arrangera aktiviteter, utveckla och
forverkliga idéer m.m. Den privata sektorn bidrar bland
annat till att fylla en plats med kommersiell service,
upplevelser och fornyelse av ekonomin. Den offentliga
sektorn har en viktig roll som sakerstallare av att
infrastruktur, service och offentliga rum sasom infarter,
parker och torg bidrar till en positiv helhetsupplevelse
av en plats.
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Erfarenheterna fran projektet ”Plats-
innovation i Swedish Lapland” visar att
processen kannetecknas av standiga
forhandlingar mellan de deltagande
aktorerna kring hur tonvikten ska
fordelas mellan de olika komponenterna,
malgrupperna och aspekterna. | de
exempel pa platsinnovation som
identifierats och utvecklats i projektet
verkar komponenterna fysisk gestaltning,
innehall och marknadsforing ha
prioriterats nagorlunda jamnt, samtidigt
som det kommersiella innehallet verkar
ha prioriterats over det offentliga

och civila innehallet inom just den
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specifika komponenten. Vidare verkar
malgruppen besokare ha prioriterats dver
invanare, foretagare och investerare.
Dessa prioriteringar kan tyckas vara
logiska utifran projektets fokus just

pa besoksnaringen, dar kommersiella
verksamheter med besdkare som malgrupp
stdr i centrum. Samtidigt &r poangen med
platsinnovation att skapa synergieffekter
mellan olika komponenter och malgrupper,
pa ett satt som gynnar destinationen pa
lang sikt. Utmaningen ar darfor att battre
tillvarata vardet av sammankopplingen
mellan olika komponenter och malgrupper.
Forhandlingarna verkar dessutom

ha nedprioriterat de anvandardrivna
aspekterna i innovationsutveckling, genom
att i lag grad involvera malgrupperna i
identifieringen av en plats unika identitet
och i utvecklingen av nya platsinnovationer
utifran denna. Denna prioritering ar

mer ovantad eftersom besoksnaringens
framgangar avgors av hur besokare,
invanare, foretagare och investerare
upplevelser denna. Har finns saledes en
potential till 6kad attraktivitet genom
innovativ involvering av olika malgrupper.

En annan potential kan urskiljas i den
sociala innovationsaspekten, dar formagan




att mota olika behov med avstamp i en
mangfald av manniskor och perspektiv
ar central. Jamstalldhet och mangfald ar
da oumbarligt, eftersom det avgér hur
valmaende, livskvalitet, relationer och

egenmakt kan forbattras hos malgrupperna.

VVem som ges och tar chansen att paverka
en plats utveckling ar avgérande for hur
den framtida attraktiviteten kommer att
upplevas. Tidigare forskning visar att
formagan hos olika grupper av manniskor
att faktiskt delta i och paverka lokala

och regionala utvecklingsprocesser
varierar beroende pa deras tillgangliga
maktresurser i form av status, kunskap,
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kontakter och ekonomi, kopplat till kon,
sexualitet, etnicitet, religion, klass, sektor
m.m. Dessa ojamlika strukturer gynnar
enligt befintliga studier ofta etablerade
och resursstarka organisationer och
personer inom den offentliga och privata
sektorn, vilket resulterar i en prioritering
av deras intressen pa bekostnad av andra
aktorer och sektorer. For att motverka
denna maktasymmetri ar det viktigt att
aktivt involvera de grupper och perspektiv
som ofta ar underrepresenterade och
resurssvaga i platsutvecklande processer,
sasom smaforetagare, idéburna
organisationer, unga, invandrade och

vissa grupper av kvinnor. Detta bor ske
som en integrerad del i planering och
genomforande av projektets strategiska
beslut, organisering och aktiviteter

for att ge langsiktigt hallbara effekter.
Platsinnovation kan pa sa satt bli en
normkreativ innovationsprocess dar olika
manniskor, kompetenser och perspektiv
gemensamt utvecklar framtidens samhalle.

Processen i projektet ”Platsinnovation i
Swedish Lapland” var medvetet utformad
for att avspegla och tillvarata mangfalden
inom besoksnaringen i Swedish Lapland,
med avseende pa typ av anldggning/
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tjanst, geografiskt lage, kompetens, kon, alder m.m. For att
ytterligare bejaka méangfalden efterstravades inte konsensus
i den gemensamma processen, utan istallet gavs utrymme
for manga olika simultana idéer och perspektiv med potential |

till innovativa korsbefruktningar. A andra sidan fokuserade 1
projektet just pa besoksnaringen, vilket begransade spektrumet g
av berdrda aktorer. Projektet tog aven avstamp i tidigare
natverkskonstellationer inom besdksnaringen for att mobilisera
deltagare, vilket ytterligare begransade representationen. Det
finns saledes en potential i att préva platsinnovation som verktyg
inom andra regioner och verksamhetsomraden, for att tillvarata
dess inkluderande angreppssatt an mer. Det ar da centralt att
medvetet vava samman de centrala komponenterna, aspekterna
och malgrupperna i platsinnovation kring en plats unika identitet,
som ringas in ur en mangfald av synvinklar for att uppna 6kad
attraktivitet hos en mangfald av manniskor.
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| denna orienteringsbok beskrivs platsinnovation som
begrepp och koncept for nytankande platsutveckling
med okad lokal och regional attraktivitet som mal.
Orienteringsboken ar framtagen inom ramen for
projektet "Platsinnovation i Swedish Lapland” som
har drivits av Lulea tekniska universitet i samarbete
med Pitea Science Park, SVID, Stiftelsen Svensk
Industridesign och en rad kommuner, destinationsbolag
och foretagare i Norrbotten och Vasterbotten.
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