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FORORD

Besoksnaringen ar en av Sveriges snabbast vaxande basnéringar och allt tyder pa en
fortsatt 6kning. Det innebdr att det finns stora utvecklingsmojligheter for hotell- och
restaurangbranschen. Men déar finns ocksa utmaningar, den framtida kompetens-
forsorjningen ar en. Flera undersokningar de senaste aren har visat att branschens
utveckling pekar mot ett stort och 6kande behov av kompetens inom hotell och
restaurang.! Samtidigt finns nu flera prognoser, nationella som internationella, som
gor gallande att digitalisering och automation kommer att ha stor inverkan pa
framtidens jobb, inte minst i var bransch.

Fragorna ar av storsta vikt for oss som representerar arbetsmarknadens parter. De
ar ocksa hogst relevanta for dem som ansvarar for utbildnings-, narings- och arbets-
marknadspolitiken nationellt och regionalt samt for utbildningsaktorer pa alla
nivder fran gymnasieskola till avancerad akademisk niva.

For att 0ka var kunskap gav vi inom ramen for vart partsgemensamma Framtidsrad
hosten 2017 i uppdrag at Kairos Future att ndrmare studera fragan om automa-
tionens paverkan pa framtida kompetensbehov inom hotell- och restaurang-
branschen. Vi har kompletterat detta med farska internationella analyser réorande
automation och framtidens jobb samt betankandet Ett land att bes6ka.2 Denna
rapport ar resultatet.

Var bransch kommer kort sagt att forandras. Inget pekar mot farre medarbetare,
men efterfragan pa nya yrken, arbetsuppgifter och dirmed formagor kommer att
oka. Samtliga analyser visar ocksa 6kade krav pa utbildning, 4ven pa hogre niva, och
behov av att den sker l16pande under arbetslivet. Gymnasieskolans yrkeslinjer ar
viktiga for branschen och behover formas sa att de attraherar fler sokande. Men vi
kommer ocksa att behova fler hogre utbildade och darfor fler akademiska utbild-
ningar som ar anpassade for branschen. Efterfragan pa en del rutinbaserade arbets-
uppgifter forutses minska pa arbetsmarknaden generellt da rutinarbeten med lagre
16n troligen kommer att automatiseras i hogre grad. Som tjansteintensiv service-
bransch ser vi att var roll att erbjuda arbete at de unga och de som ar nya in pa
arbetsmarknaden blir &n mer viktig.

Att prognosticera framtiden ar alltid en utmaning. Men vi hoppas att denna rapport
kan vara ett underlag for att vacka diskussion och leda till viktiga insikter om hur
framtiden for hotell- och restaurangbranschen och ddrmed behovet av utbildning
kan komma att pdverkas av nya konsumentbeteenden, teknikskiften, digitalisering
och automatisering. Trots en pagdende positiv utveckling finns ingen ursakt att inte
borja planera for framtiden nu.

Stockholm, juni 2018
Malin Ackholt, forbundsordférande HRF och Jonas Silihammar, vd Visita

1 Tillvaxtvark, BFUFs rapport #2, 2014, Kompetensforsorjning och kompetensbehov inom
svensk besoksnaring, Tillvaxtverket, 2016 och Nationell strategi for svensk besoksnaring —
Strategi 2020.

2 Putting faces to the jobs at risk of automation, OECD 2018 samt What jobs first at risk from
automation, Price WaterhouseCoopers (PWC), 2018, SOU 2017:95 Ett land att besoka.
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1 /INLEDNING

Sveriges snabbast vaxande basnaring

Besoksndringen dr en av Sveriges snabbast vaxande basndringar. Turismkonsum-
tionen uppgick till 317 miljarder kronor 2017, en 6kning med 7,4 procent jamfort
med 2016. Turismen utgor ocksa en betydande del av Sveriges samlande export.
Turismkonsumtionen fran utlandska besokare uppgick till 134 miljarder kronor, en
okning med 11,4 procent under 2017.3 Hotell- och restaurangbranschen, som ar en
del av besoksnaringen, sysselsatte 192 000 personer ar 2017.4

Allt tyder pa en fortsatt 6kning av turismen. Enligt internationella bedémningar
kommer det globala resandet och turismen att 6ka med cirka tre procent per ar fram
till 2030.

Detta innebdar att det finns stora utvecklingsmojligheter for hotell- och restaurang-
branschen. Men dar finns ocksa utmaningar - den framtida kompetensforsorjningen
och fragan om hur utbildningen battre ska kunna matcha kompetensbehovet som vi
behandlar i denna rapport ar nagra.

Andra utmaningar besoksnaringen har att forhalla sig till ar globala forandringar
som paverkar resandet.5 Jordens befolkning blir dldre, rikare och friskare vilket
bland annat leder till en 6kande genomsnittsalder och en storre medelklass.
Forandringar i det politiska landskapet och eventuell minskad tillvaxttakt i andra
lander kan ocksa fa konsekvenser. Social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet
kommer fortsatt att vara i fokus.

Syfte med projektet

BFUF har tidigare undersokt framtidens kompetensforsorjning inom beséksnaring-
en.6 Automation och digitalisering som i de tidigare undersdkningarna inte alls var
sa tydligt pa agendan ar nu hogaktuella.

Med automation, digitalisering, utveckling av artificiell intelligens och annan teknik
forsvinner vissa arbetsuppgifter - och nya skapas. For att 6ka var kunskap gav vi
inom ramen for vart partsgemensamma Framtidsrad hosten 2017 i uppdrag at
Kairos Future att ndirmare studera fragan om automationens paverkan pa samt ut-
veckla prognoser for framtida kompetensbehov inom hotell- och restaurang-
branschen. Kairos Future baserar sina prognoser pa trendanalys, offentlig statistik
och expertintervjuer. Vi har kompletterat detta med farska internationella analyser
rorande automation och framtidens jobb samt analys av kompetensférsérjning och
utbildning i betdnkandet Ett land att beséka.” Denna rapport ger en bild av hur
branschen kan komma att se ut ar 2030 nar det galler antalet anstallda i olika

3 Turismens arsbokslut 2017, Tillvaxtverket.

4 Visitbarometern, maj 2018.

5 Trendrapport, Visit Sweden, 2017.

6 Sveriges mest attraktiva bransch, BFUF rapport #1, 2013 och Tillvaxtvark, BFUFs rapport #2,
2014.

7 Putting faces to the jobs at risk of automation, OECD 2018, What jobs first at risk from
automation, PwC, 2018 och Ett land att besoka — En samlad politik for hallbar turism och
vaxande besoksnaring, SOU 2017:95.
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traditionella yrkesgrupper. Den visar ocksa pa nya typer av kompetenser som kan
tillkomma och beskriver hur branschens utbildning behdver anpassas.

Rapportens disposition

Rapporten innehaller sju kapitel. I kapitel 2 redovisas sju sammanfattande slutsatser
baserade bade pa Kairos Futures uppdrag och BFUFs egen analys. Kapitel 3
innehaller egen analys av ett par farska rapporter om automation: OECDs rapport
Putting faces to the jobs at risk of automation, 2018 och Price WaterhouseCoopers
(PwC), What jobs first at risk from automation, 2017. 1 kapitel 4 till 6 presenteras
Kairos Futures bild av branschen och omvarlden, en prognos for branschens storlek
ar 2030 och fyra framtidsscenarier som visar vilken grad av automation vi kan vanta
i hotell- och restaurangbranschen fram till 2030. Det sista kapitlet innehaller ett
resonemang kring framtida utbildning och kompetensbehov i branschen, vilket ar
baserat pd egna analyser, av bland annat utredningen Ett land att besoka, samt
Kairos Futures analys.
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2/ SAMMANFATTANDE
SLUTSATSER

1 Storurbanisering och turism driver branschutvecklingen
Under de senaste dren har inflyttningen till storregioner tilltagit. Svenskarna har i
och med detta ocksa lagt sig till med en allt mer urban, internationell livsstil. Okad
trangboddhet medfor att vi umgas allt mer utanfér hemmet. Hotell- och restaurang-
branschen véxer pa grund av storurbaniseringen och nya beteenden. Att ga ut och
ata eller fika har blivit en vardagssysselsattning vilket driver pa restaurang- och
cafékonsumtionen.

2 Branschen viaxer och blir mer diversifierad

Okad nationell och internationell turism, gourmetisering och en allmin vélstinds-
okning bland stora delar av befolkningen driver pa branschens tillvaxt. De olika
delarna av branschen blir mer specialiserade da volym ger mojlighet till att rikta in
sig pa smalare segment. Digitalisering och automation driver ocksa pa profilering
mot snabb funktion alternativt genuinitet och spets med mycket personlig service.
Gourmetiseringstrenden paverkar konsumtionen mot premiumprodukter och
tjanster, allt fler ar beredda att betala mer for mat- och dryckesupplevelser.

3 Traditionella branschjobb forvantas minska till 2030

Den positiva utvecklingen till trots forvantas antalet anstéllda inom traditionella
branschyrken minska pa sikt pa grund av 6kad digitalisering och automation. Enligt
Kairos Futures uppskattningar ar det rimligt att anta att mellan 25 och 60 procent
av de traditionella yrkena inom branschen kommer att automatiseras innan 2030.
Hur snabbt och till vilken grad automationen kommer att paverka beror pa
incitamenten, till exempel personalkostnadernas betydelse, forvintade
produktivitetsvinster och kostnader for sjalva automationen, men dven av rena
kvalitetsvinster med automation som till exempel i form av hogre servicegrad.
Storre foretag och foretag med storre arbetsstéllen har battre forutsattningar att dra
nytta av automationen dn mindre foretag och enheter.

4 Nya roller och jobb tillkommer

Roller och uppgifter kopplade till kreativitet, perception, motorik och sociala
fardigheter ar svara att automatisera och kommer sannolikt att 6ka i varde. Om
branschen snabbt anpassar sig till de nya forutsattningarna kan sannolikt manga av
de traditionella jobben forandras for att battre motsvara de nya utmaningarna i
framtiden. Komplexa arbetsuppgifter som att 16sa oviantade problem, ldsa av och
reagera pa stamningar och situationer, skapa nya menyer, underhalla och utbilda
gaster och badda sangar ar svara att automatisera. De kommer sannolikt fortfarande
vara viktiga roller for manniskor ar 2030. Branschen som helhet kommer dven att fa
behov av nya typer av tjanster till exempel SaaS (Software as a Service) eller RaaS
(Robot as a Service) som levereras av foretag som inte tillhor branschen.
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Med arbetsplatser dar manniskor och maskiner arbetar tillsammans stélls ocksa nya
krav pa savdl medarbetare som ledare. Att kunna handleda en robot, kunna agera
problemldsare nar tekniken fallerar eller kunna trana féretagets Al i nya kunskaps-
omraden kommer att bli dnskvarda kompetenser i ett allt mer automatiserad
bransch.

5 Radande personalomsittning stérre utmaning dn
prognostiserad automation

Hotell- och restaurangbranschen omsatter i dagslaget i storleksordningen

25 procent av sin personal. Utmaning rérande efterfragan pa personal ar en storre
utmaning dn den prognostiserade automationen. Konkurrensen om kompetenta
medarbetare dr hard, bade mellan branscher och mellan féretag inom samma
bransch. Att hitta, utveckla och behalla kompetensen blir den centrala fragan over
de narmaste tio aren.

6 Minniskor med lag utbildning och ungdomar i riskzonen
Alla analyser pekar pd att manniskor med 1ag utbildning och ungdomar generellt
kommer att drabbas hardare till foljd av automationens utveckling. En del av de
rutinbaserade arbetsuppgifterna inom hotell- och restaurang kan férvantas auto-
matiseras som till exempel koksbitraden, viss stddning och service. Manga av de
jobb ungdomar har under studietiden och som foérsta jobb kommer att kunna
automatiseras. Detta innebar att utbildningar i hogre grad dn idag, framfor allt i
gymnasieskolan, maste lara ut fairdigheter och erbjuda praktik. Det innebar ocksa att
utbildning pa hogre niva kan forvantas bli efterfragad i allt hogre grad av foretagen i
hotell- och restaurangbranschen.

7 Behov av en 6ppen och flexibel utbildningsstruktur
Utbildningar pa alla nivaer maste battre anpassas till nya mojligheter och
utmaningar. Utvecklingen gar snabbt, branschglidningar ar ett faktum och kraven pa
utvecklings- och anpassningsformaga kommer att 6ka. Utbildningssystemet behéver
i hogre grad utformas for en mer flexibel, 6ppen och tydlig struktur. Att gora karriar
inom besdksnaringen skulle underldtta om man som studerande har mojlighet att
over tid forflytta sig inom utbildningssystemet och mellan utbildningssystemet och
arbetslivet.8 Detta staller krav pa god samverkan mellan Skolverket, Arbetsfor-
medlingen, utbildningsvasendet, regionalt tillvaxtansvariga och inte minst pa att
branschen kan formulera behov och erbjuda arbetsplatsforlagd praktik for saval de
som studerar pd gymnasiet som pa hogskolor och universitet.?

8 Ett land att besoka — En samlad politik for hallbar turism och viaxande besoksnaring,

SOU 2017:95.

9 De sammanfattande slutsatserna baseras bade pa Kairos Futures uppdrag och BFUFs egen
analys.
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3/INTERNATIONELLA ANALYSER

Farska internationella analyser som ror framtidens jobb och utbildning i forhallande
till automation visar att kraven bade pa utbildning och behoven av utbildning
l6pande under arbetslivet kommer att 6ka.

[ OECDs rapport Putting faces to the jobs at risk of automation?? slas fast att de
individer som har yrken som loper storst risk att automatiseras dar de som har
rutinarbeten som kraver 1ag utbildning och ger 1ag 16n. Dessa individer far ocksa
lagst tillgang till arbetsforlagt larande. Det ar darfor viktigt att samhallet kan
erbjuda larande och kompetensutveckling i olika former. Hur vi i Sverige kan
bemota och utvecklas i takt med digitalisering och automatisering dr med andra ord
en fraga for saval utbildningssystemet, foretagen och arbetsmarknadspolitiken.

OECD pekar ocksa pa att unga kommer att fa dnnu svarare att komma in pa
arbetsmarknaden pa grund av att en del rutinarbeten kan forsvinna pa sikt pa grund
av automationen. De sdger samtidigt att vi kommer att vilja att inte automatisera en
del av dem, bland annat de som innebar att varda, ge service till och bemdta andra
manniskor. Inom det privata naringslivet ar det bland annat var bransch som
erbjuder dessa jobb. Som tjansteintensiv servicebransch ser vi att var roll att
erbjuda arbete dt de unga och de som ar nya in pa arbetsmarknaden blir &n mer
viktig.

PwC forutspar i rapporten What jobs first at risk from automation! att personer med
hog utbildningsniva i mindre grad kommer att paverkas av automation dn de med
laga till medelhoga utbildningsnivaer. En hogre utbildningsniva ger generellt battre
formaga att anpassa sig till teknisk utveckling. PwC menar att automationen far en
lagre grad av paverkan pa existerande arbeten i lander med relativt hog
utbildningsgrad, vilket ar fallet i bland annat de nordiska ldnderna, jamfért med
lander i till exempel Osteuropa.

[ framtiden kommer det att finnas behov av personer och yrken dar ménskliga
beddmningar, design och 6vervakning av Al-baserade (artificiell intelligens) system
efterfragas. Att kunna arbeta sida vid sida med robotar och algoritmer blir en viktig
formaga hos framtidens arbetskraft. PwC forutser att produktivitetsvinsterna som
gors genom den nya tekniken dven leder till hogre loner i dessa yrken.

10 Policy breif on the future of work - Putting faces to the jobs at risk of automation, OECD, 2018.
11 What jobs first at risk from automation, PwC, 2018.
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4/ KAIROS BILD — BRANSCHEN
OCH OMVARLDEN

Nar man vill lara kdnna sin framtid hjdlper det att betrakta sin egen varld fran
utsidan. Att stiga ur sin vanliga roll och sitt vanliga perspektiv kraver dock en aktiv
handling och verktyg som hjdlper en att navigera en ovan mental milj6. Kairos
Future anvinder en modell som underlattar att dra kopplingar mellan den stora och
lilla varlden.

Modellen ar uppdelad i tre skikt, dir den inre delen, invdriden, ar den egna
organisationen; mellanlagret, ndrvdrlden, ar den egna branschen, och ytterlagret,
omvdrlden ar det bredare samhéllet. Mellan lagren gar orsakssambanden inat och
utdt.

Figur 1.”Agget” dr en modell som delar virlden i tre delar; den egna organisationen, den egna branschen, det
omgivande samhéllet samt sambanden daremellan.

Omvarldsanalys for en hel bransch, som hotell- och restaurangbranschen, innebar
att invarlden och narvarlden flyter samman, och den viktiga kontaktytan ar mellan
branschen och omviarlden. Fokus blir da pa trender i omvarlden som direkt eller
indirekt paverkar branschen.

Trender i omvarlden paverkar branschen pa olika satt; de paverkar hur stor
efterfragan pa branschens tjanster blir, vilka tjanster det ar som efterfragas, kraven
pa dessa, branschens attraktivitet for personal, kraven pa dem samt deras egna
forvantningar och krav. En trend ser Kairos Future i det hdr ssmmanhanget som en
observerbar, varaktig forandring, med en bestidmd riktning - mer dn bara nagot som
ar ”i ropet”.
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Tolv trender mot 2030

Karios Future har haft dessa tolv trender som utgangspunkt for sin analys och
prognos.

1 Storurbaniseringen fortsatter

Urbanisering innebér att flytta fran landsbygd till titort, men tatorter kan vara
valdigt sma, och det ar inte det som menas med storurbanisering. Hir handlar det
snarare om flytt fran mindre orter till stora stider och deras omland.
Storstadsregionerna vaxer som helhet och deras tillviaxttakt har accelererat under
2000-talet.

2 Kompakt boende allt vanligare

Nar stdderna vaxer blir utrymme dyrare och mer av en lyxvara. Nastan var femte
invanare i Sverige bor i ndgon utav de tre storstadskommunerna och invanarantalet
vaxer stadigt. Stockholm har den minsta genomsnittliga boendeytan per person,
cirka 33 kvm!2 och i centrala Stockholm ar kvadratmeterpriset uppe i hela 90 000
kronor.13 Man har helt enkelt inte rad att bo stort. Inredningsbloggare som tipsar om
smarta losningar blir allt fler. Flera av de stora mdbelvaruhusen lanserar compact-
och smallarchitecturel6sningar sdsom innovativa inredningar och anpassningsbara
mobler. "The living cube” av designern Till Koenneker ar ett exempel pa en
multifunktionell mébel som innehaller siang, garderob, forvaring, bokhylla och
skrivbordsplats.14 Allt fler tvingas bygga sin livsstil utifran de forutsattningar som
ges av ett kompakt boende.

3 Okat resande och turism

Turismen i och till Sverige har utvecklats positivt under en lang tid. Sedan 1995 har
antalet 6vernattningar pa hotell, stugbyar och vandrarhem 6kat med 78 procent,
mest 0kar storstadsregionerna. Det internationella resandet fortsatter att 6ka och
mycket tyder pa att detta fortsatter. Under 2016 vaxte turismens exportvarde i
Sverige med 12,7 procent eller 13,5 miljarder kronor. De storsta utlandsmarknader-
na dr fortfarande Norge (3,4 miljoner 6vernattningar), f6ljt av Tyskland

(3,0 miljoner 6vernattningar) och Danmark (1,1 miljoner). Utlandsmarknaderna ar
de som o0kat snabbast (120 procent) pa boendeformerna hotell, stugbyar och
vandrarhem sedan 1995 och utgor nu en fjardedel av kommersiella 6vernattningar.
Det dr de utomeuropeiska reseniarerna som 6kat snabbast de senaste fem aren
(cirka 14 procent per ar). Den storsta utomeuropiska marknaden ar USA dar antalet
overnattningar har 6kat med 21 procent sedan 2012. Nast vanligast ar dvernatt-
ningar fran Kina dar 6évernattningarna nastan fordubblats sedan 2012. P4 tredje
plats kommer Indien. Gastnatter fran utomeuropeiska marknader star nu for

5 procent.!s Okat resande hianger nira ihop med den ekonomiska utvecklingen och
den allt storre andelen av befolkningen som har mojlighet att resa pa semester.

12 SCB, 2016.

13 maklarstatistik.se

14 tillkoenneker.work

15 Fakta om svensk turism 2016, Tillvaxtverket, 2017.
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4 Okad mangfald

Den kulturella mangfalden i Sverige 6kar pa manga nivaer och langs manga
dimensioner. Forutom en kulturell och etnisk diversifiering i och med 6kad
invandring de senaste artiondena (inte minst i samband med flyktingkrisen 2015),
syns allt storre skillnader i livsstilar, grupptillhorigheter och identiteter dven pa
andra plan dar allt mer skilda preferenser inom diet och kosthallning spelar en
viktig roll. Allt mindre kommer att vara homogent i framtidens sambhélle, och varu-
och tjansteutbud kommer att bli allt mindre standardiserat. En 6kad segmentering
av utbudet ar att vanta.

5 Kunskap om mat och dryck 6kar

Urban livsstil innebér inriktning pa konsumtion mer dn produktion. Status och
identitet byggs genom att konsumera saker, och en av de viktigaste kategorierna ar
mat och dryck. Att kdnna till och utvardera mat och dryck visar att man ar kunnig,
har rad med kvalitet och tiden att odla intresset. Den har trenden ar fortsatt stark
och handlar allt mer om hallbarhet och dkthet.

6 Allt blir en upplevelse

En allt storre del av konsumtionen laggs idag pa upplevelser istéllet for konsum-
tions- eller kapitalvaror. Att vara med om nagot, eller ha varit med om, virderas ofta
hogre an att dga saker. Upplevelseindustrin vaxer sig storre bade nationellt och
globalt. Men vi vill inte bara konsumera roliga upplevelser, vi vill ocksa att upp-
levelserna ska vara livsstilsforandrande och ha nagon verklig och dkta mening for
oss som individer. Mycket av den senaste utvecklingen inom upplevelser ar digitalt
driven, men som en mottrend till digitaliseringen far de upplevelser som inte gar att
digitalisera ett hogre viarde for konsumenten. I en varld full av teknologiska stimuli
soker vi gripbara upplevelser som hjalper oss att koppla av (eller koppla pa igen
infor en kravande vardag).

7 Premiumupplevelser 6kar

Med 6kande materiell standard, 6kande fokus pa upplevelser och krivande
konsumtion som statussymbol finns det utrymme for lyx- och gourmetvarianter av
en stor mangd varor och tjanster. Dock rapporteras en nedatgaende trend for
konsumtionen av lyxvaror, medan exklusiva tjanster och upplevelser 6kar.16 Istallet
for att fylla hemmet med prylar vill man skapa nya minnen i form av gourmet-
middagar, resor och upplevelser tillsammans. Akthet ir det som identifierar
premium fér konsumenter idag. Produktens ursprung och storytelling kring
varumadrket blir allt viktigare.

8 Rurbanisering och langtan till landet

Den fortsatta urbaniseringen praglas av det 6kade intresset for och stravan efter
kontakt med naturen. Som ett resultat vaxer ett intresse for det lantliga, det syns en
rurbanisering av samhaéllet, en sammanslagning av engelskans "rural” och "urban”.
Det betyder att bo i stan men leva som pa landet, att till exempel varna det lokala,
odla bonor pa balkongen och baka surdegsbrod. En stark livsstilstrend som vaxer
internationellt ar sa kallad urban farming. Odlingslotterna blir fler och att odla pa

balkong blir allt trendigare. Produkter som "DIY urban farming kits”1” och "home

16 Report Luxury spending is down, while global instability is up, Forbes, 2017.
17 Fungaea.com
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farming box”18 hjalper den trangbodda urbana medborgaren att odla sina egna
ravaror. Efterfragan och forsaljningen av ekologiska produkter fortsatter att 6ka®
och kan ses som ett uttryck for var langtan efter det naturliga och hdlsosamma. I ett i
allmanhet allt mer urbaniserat liv soker vi pa lediga stunder efter enkla, autentiska,
lokala och naturliga upplevelser.

9 Nollfriktionsliv blir allt mer 6nskvart

Under senare ar har vi hort mycket om det sa kallade livspusslet. Vi férsoker passa
in allt mer i vardagslivet, orka mer och hinna mer. Konsekvensen blir att tid och
energi blir allt mer vardefulla resurser. Enkelhet och tillgdnglighet ar darfor tydliga
trender inom detaljhandel och andra "vardagsbranscher”. Vi blir mindre och mindre
toleranta mot storningar i vardagen allteftersom vara dagliga rutiner allt mer liknar
valoljade maskiner, likt stadstrafik som kan lamslas av en olycka eller forsening ar
vara liv beroende av att allt gar som det ska, friktionsfritt. Industrins just in time-
begrepp ar pa vag in i privatlivet. Vid en nordisk undersokning konstaterades att tid
och energi ar de valutor som det rader mest brist p3, mer dn pengar.20

10 Digitalisering och automationen accelererar

Den accelererande digitaliseringen har 16sningar pa flera av de utmaningar som
skapas i jakten pa ett nollfriktionsliv. Tekniken integreras i och blir en allt storre del
av var vardag. Undersokningar visar att nastan alla idag har sin smartphone vid sin
sida dygnet runt. Vi soker, utvarderar, valjer, bokar och betalar vara upplevelser
direkt online. Vi har redan vant oss vid att kunna l6sa vara problem dygnet runt pa
natet och finna allt tillgdangligt i mobiltelefonen. Nya teknikomraden okar sin
narvaro och utvecklas i hog takt sisom artificiell intelligens, machine learning och
fysiska robotar som erbjuder bade majligheter och utmaningar for manskligheten.
Andra tekniker som 6kar snabbt just nu ar virtual reality samt augmented reality
och mixed reality dar tekniken integrerar med var egen verklighet. 2030 kan virtuell
verklighet vara svar att skilja fran den verkliga varlden.

11 Flexibelt arbetsliv och uppléosning mellan arbete och fritid
Nio-till-fem-jobbet ar inte ldngre norm. De teknologiska redskapen mojliggor jobb
pa distans: hemifran, fran café, pa taget etc. Samtidigt har arbetsmarknaden blivit
mer flexibel nar det galler vilka timmar pa dygnet vi utfor arbetet. | manga
branscher och verksamheter dr medarbetarna inte langre lika bundna till bestimda
geografiska platser eller specifika timmar pa dygnet for att utfora ett bra arbete.
Allt fler caféer, restauranger och inte minst allt fler hotellobbyer och lounger
designas och byggs sa att de ocksa ska kunna fungera och anvandas som arbets- och
motesplatser.

Digitaliseringen skapar ocksa forutsattningar for “on-demand” och "the gig-
economy” dar digitala plattformar skapar storskaliga, effektiva marknadsplatser
som faciliterar kontakter mellan kunder som 6nskar service och arbetstagarna som
utfor servicen, direkt och i realtid.

18 foodrising.org
19 ekoweb.nu
20 Kairos Future/Inwido, 2014.
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12 "The gig economy” far stérre utbredning

Millennials dr en generation som i storre utstrackning uppskattar livsstilen i "the gig
economy”, diar temporara uppdrag och flexibilitet erbjuds. Denna generation tycks
vardesatta frihet och flexibilitet i sin karridr, nagot som "the gig economy” kan upp-
fylla. Tekniska l6sningar som digitala plattformar for tillfalliga uppdrag kommer
troligtvis att 6ka. Idag finns exempelvis plattformen jobble.com?! i USA diar man har
mojlighet att ldgga upp uppdrag och hitta arbetstagare snabbt.

De tolv trenderna och branschen

Manga av de uppraknade trenderna ar sammankopplade - olika uttryck av samma
grundldggande megatrender, eller skilda fenomen som driver pa eller mojliggor
varandra. Hur paverkar de hotell- och restaurangbranschen?22

Storurbaniseringen ligger till grund

Storurbaniseringen, och med det i huvudsak skiftet fran smaort till storstad, ligger i
botten och for med sig en uppsattning forandringar i livsstils- och konsumtions-
monster. En allt mer urban livsstil gor att man har ett storre néjesutbud i sin narhet.
Ett kompakt leverne och platsbrist gor att socialt umgange i storre utstrackning sker
utanfor hemmet. Langa pendlingsavstand in till staden fran olika vaderstreck gor det
mer tidseffektivt att umgas pa en central plats. I takt med storurbaniseringen under
2000-talet har konsumtionen av restaurangtjianster 6kat i motsvarande grad.

21 jobble.com
22 Sammanfattningen ar gjord av Kairos Future.
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Cafékulturen hir for att stanna

Cafékulturen ar ett uttryck for samma megatrend. Medan restauranger ar
fokuserade pa mat och maltider och barer och klubbar ofta kretsar kring alkohol,
fungerar caféerna som ett "utehem” med lite ldgre intensitet och kostnad, dir man
kan umgas mer avslappnat an 6ver en fullstandig maltid. Kaffe och fikapauser har
lange varit en stapelvara i svensk kultur. Men under de senaste aren har fikakul-
turen, i takt med att en urban livsstil allt mer blivit norm, flyttat ut ur hemmen till
caféer pa kontinentalt, eller mojligtvis amerikanskt, manér. SCB rapporterar att
beloppet vi fikar for har 6kat med nira 300 procent mellan 2008-2015. Ar 2015
fikade vi for nastan 210 kronor per person och manad, till skillnad fran 2008 da vi
fikade for 55 kronor i genomsnitt per person och manad. Caféet har blivit bade en
social motesplats och en arbetsplats, ett hem utanfor hemmet, for framforallt unga i
storre stader. Caféernas andel av branschen som helhet har ocksa stadigt vuxit
under de senaste dren. Att caféerna kretsar kring kaffe och inte alkohol gor att de,
forutom att vara en motesplats framforallt pa dagen, dessutom blir attraktiva som
arbetsplats for manga av de nya flexibla kunskapsarbetare som bara behéver sin
dator och internet for att kunna arbeta. Caféernas tillviaxt tenderar att vara en
langsiktig trend som kommer att paverka branschens framtida sammansattning.

Nollfriktionslivet foder snabbmatssegmentet

Nar nollfriktionslivet blir ett ideal eller rent av norm i den urbana miljon, ar
snabbmatsbranschen en nyckelspelare. Nar tid blir mer vardefullt 4n pengar dr man
villig att betala extra for att fa sin mat med ett minimum av vantan och besvar.
Snabbmat blir ddrmed ett alltmer konkurrenskraftigt substitut for hemlagad mat
som tar mer tid. Processinnovation och automation ar viktiga konkurrensmedel for
att uppna allt hogre effektivitet och enkelhet, vilket ar vad som raknas inom
segmentet - efter att grundkravet pa god och frasch mat uppnatts. Snabbmats-
restauranger okade sin forsaljning med 7 procent under 2016, endast slagen av
trafikndra restauranger (12,2 procent) och lunch- och kvéllsrestauranger

(8,4 procent) som 6kade mest procentuellt.23 Snabbmatens tillvaxt ar komplementet
till caféernas. Dar caféerna handlar om njutning, langsamhet, och att gora sig
hemma-stadd, fyller snabbmatens det motsatta behovet: ndgot att ta pa sprang
utan anstrangning eller storre engagemang.

Hardnande konkurrens och hogre forvantningar
Storurbaniseringens framfart leder till att en allt storre del av branschen befinner
sig tatt inpa och i hard konkurrens med andra. Om det var vanligare forr att man
som restaurang eller hotell var det enda eller ett av ndgra fa alternativ i nairomradet
sa blir denna situation allt mindre typisk. I kombination med att kinnedom och viss
krasenhet nar det giller mat och dryck ar en ny statussymbol har detta hojt
kvalitetskraven rejalt. Det ar nu viktigare att sticka ut, erbjuda ndgot som andra inte
har, vare sig det ar miljo, smak eller service.

Detta gor det viktigare med bra och kompetent personal (som helst kan toppa
kundernas produktkdnnedom) i en bransch som traditionellt praglats av laga
intrddeskrav och korta karriarer. I ljuset av detta praglas branschens framtid
mojligtvis av hogre 1oner for den skickligaste personalen, mer langsiktig investering
i kompetens och etablering av tydligare karridrvagar. Konkurrenssituationen kan

23 SCB, 2017.
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naturligtvis ocksa skynda pa automationstakten pa andra sidan skalan, med
bortrationalisering av tjanster som foljd.

Naturromantiken tar sig flera uttryck

Med urbanisering foljer romantisering av landet. | takt med en storurban livsstil dar
vi inte ldngre bor i naturen utan sédllan kommer i kontakt med den 6ver huvud taget,
blir effekten dnnu kraftigare. Nar urbaniteten blir norm langtar vi efter lokalprodu-
cerat och ekologiskt och stdller krav pa ursprungsmarkning och information om
tillverkningsprocesser och tillsatser. Aven denna trend beriknas fortsitta vixa.

Turismen fran mer avlagsna linder och kulturer stiller nya
krav

Turismen i Sverige har hittills mest handlat om besokare fran geografiskt och/eller
kulturellt narliggande lander, men har pa senare ar borjat dndras bland annat med
en 0kning av besokare fran Kina och Indien. Formagan att hantera en storre och
bredare uppsattning krav och férvantningar blir viktig.

Digitaliseringen, automationen och vardet av high touch

Det teknologiska skiftet med bland annat artificiell intelligens och machine learning
har skapat mojligheter for databearbetning och darmed forbattrad informations-
sokning och bokning online. Har ser vi redan idag exempel pa bokningssajter som
ger forslag till besokaren baserat pa tidigare preferenser, och allt fler infér mer
effektiva boknings- och betalningsfunktioner online.

Allt fler hotell och restauranger infor appar for incheckning, bestéllning och
betalning, semi-intelligenta "chatbots” och "service-hotlines” for radgivning och
service. I en varld dar en del av servicen kan digitaliseras ar fragan nar vi i allmanhet
foredrar mansklig kontakt? Nar spelar den friktionsfria servicen en storre roll?
Kairo Futures langtidsundersokningar visar att majoriteten av svenskarna inte
langre anser att teknikutvecklingen gar for fort, de har lart sig att uppskatta
fordelarna och anammar den nya tekniken i en storre utstrackning.2+

Andra tekniker, som virtual reality, blir allt mer tillgangligt da priset pa utrustning
sjunker och det 6ppnas VR-hallar i nojessyfte.25 I Google earths VR-funktion kan man
resa till platser 6ver hela varlden. Har kan du njuta av utsikten pd Mount Everests
topp en solig dag - utan att behova riskera ditt liv. Men du kan ocksa ta en titt pa om
hotellet haller vad det lovar ur ett tillganglighetsperspektiv och hur utsikten fran
restaurangen ser ut. Allt fler turismaktérer anammar tekniken i marknadsforings-
syfte.

Med den pagaende automationen kommer dven motet manniska och maskin att
spela en viktig roll i hur det framtida vardskapet kommer att upplevas. Det
personliga motet blir mer exklusivt i en framtid dar det funktionella i service-
processen automatiseras. Inom hotell och restaurang ar automationen kanske ocksa
en losning pa dagens problematik med besokstoppar och svarigheten att hitta
tillfallig personal snabbt. Robotar kan ta 6ver fler pass pa obekvam arbetstid, utfora
tunga lyft och minska stressen. Men de kan ocksa bli en konkurrent till jobb dar det

24 Kairos Future, 2016.
25 Mission IX, VR-spelhall 6ppnad 2017 i Stockholm.
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krdavs mindre av sidant som vi manniskor fortfarande ar bast pa; kreativitet, social
kompetens och finmotorik.

Globalt spas digitaliseringen inom flyg-, rese- och turistbranschen att generera 305
miljarder dollar i vinster till 2025, rapporterar World Economic Forum.26 Nya
konkurrenter spas revolutionera marknaden. Inte bara foretagen tjdnar pa den
digitala utvecklingen, den antas dven generera fordelar varderade till 700 miljarder
dollar for kunder och det vidare samhallet i form av reducerad péverkan pa miljo,
forbattrad trygghet och sdkerhet samt att kunderna vinner i form av reducerade
kostnader och tidsatgang. Detta kommer att resultera i en nettoférskjutning av
nuvarande jobb i branschen, vilket féorvantas delvis kompenseras av skapandet av
ndsta generations jobb inom och utanfor ekosystemet. World Economic Forum spar
att digitaliseringen kommer skapa nya arbetsmoéjligheter som kan komma att
balansera ut och till och med dverstiga automationsgraden av existerande yrken. Ser
man till individen blir det dock en utmaning att hdnga med i skiftet.

Branschen specialiseras och segmenteras

Sammanfattningsvis foljer storskalighet med storurbanisering och 6kande turism,
och med mer storskalighet foljer att det finns underlag for allt smalare speciali-
seringar. Vad hotell- och restaurangbranschen utsitts for - det gemensamma
monstret bakom caféernas framryckningar, snabbmatsstillenas roll som mojlig-
gorare av en nollfriktionslivsstil, fler grader av exklusivitet fran generiska marken
upp till premium och sa vidare - ar att de olika undergrupperna inom branschen ror
sig bort fran varandra. Branschen segmenteras och blir allt battre pa att fylla olika
behov, vilket i sin tur underlattas av digitaliseringen. Om branschen forr handlade
om att tillfredsstélla flera olika behov samtidigt, handlar det nu och i framtiden mer
om att tillfredsstalla ett eller nagra fa behov extremt val.

26 World Economic Forum, 2016.
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Tillvéxt och térandring

Trender paverkar varandra, och orsakssambanden blir latt mycket komplicerade (se
figur 2). Nettoeffekten av de forandringsprocesser vi nu star infor ar dock enkelt
sammanfattade: Branschen vdxer, den diversifieras i allt mer separata och speciali-
serade delar och automationen spelar en stor roll infér branschens framtida
kompetensbehov.

Utvecklingen drivs av nagra fa bakgrundstrender. Framforallt storurbaniseringen,
som innebdr att en allt storre andel av Sveriges befolkning koncentreras i stor-
regionerna och de storre staderna, driver pa en omfattande strukturforandring; med
allt storre och tatare befolkningskoncentrationer och storre mangfald mellan
kulturer och subkulturer finns det ocksd utrymme fér mycket mer och smalare
specialisering inom branschen.

Det 6kande valstandet generellt och framforallt i de storre stdderna ar ocksa en
padrivande trend. Mer pengar men mindre tid gor att det blir attraktivare att kopa
mat dn att laga den i manga fall, kunderna blir mer kunniga inom mat och dryck och
mer krdvande - samtidigt som den 6kande tatheten gor att alternativen ar fler.
Resultatet blir 6kad konkurrens och dkade kvalitetskrav.

Okat vilstadnd globalt leder dven till 6kad turism, vilket 4r en viktig marknad fér
branschen. Framforallt turister fran lander utanfoér Europa berédknas sta for en stor
del av tillvaxten i resandet framéver.

Sammantaget samverkar flera trender i omvarlden for att géra hotell- och
restaurangbranschen till ett segment som vaxer kraftigt. Branschens framtids-
utsikter ar goda, och detta understdds av flera trender. Kraftig befolkningstillvaxt i
storregionerna sammantaget med valstandsokning ger en omfattande och ihallande
livsstilsforandring mot mer umgange och mat och dryck utanfér hemmet. Trenderna
ligger till grund for Kairos Futures prognos om branschens utveckling de ndrmaste
tio dren, dar efterfrdgan bade fran Sverige och utlandet férvantas fortsatta oka.

Dock férandras branschen internt allt eftersom nya tekniska mdjligheter implemen-
teras och manga arbetsuppgifter inom hotell och restaurang har potential att auto-
matiseras helt eller delvis.
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Figur 2. Schematisk 6versikt 6ver trenders orsakssamband. Trenderna samverkar i komplexa monster,
mynnar uti att branschen véxer, specialiseras, och personal- och kompetensférsorjningen okar i
betydelse.
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5/KAIROS PROGNOS -
BRANSCHENS STORLEK 2030

[ detta kapitel presenteras Kairos Futures prognos 6ver branschens framtida
produktionsvolym och personalbehov.

Kairos Future konstaterar mot bakgrund av den inledande trendkartldggningen och
de senaste arens utveckling att hotell- och restaurangbranschen med stor sannolik-
het kommer att fortsitta vara en vixande bransch under det kommande artiondet.
Men hur mycket kommer den att vixa, och hur kommer detta att paverka behovet av
personal?

Om prognoser

Det ar vanskligt att gora prognoser: framtiden rymmer alltid ett matt av osakerhet
som Okar ju langre fram i tiden vi spanar. Men prognoser ar dnda ett viktigt verktyg
for att konkretisera vara antaganden om framtiden. En prognos ar ett strukturerat
satt att dra majliga och troliga konsekvenser av den utveckling vi ser idag. Den
tvingar oss att bli specifika i vara antaganden om framtiden, och hjalper oss att skilja
det troliga fran det 6nskvarda.

Prognosen for det framtida kompetensbehovet inom hotell- och restaurang-
branschen som presenteras har ar resultatet av en sammanvégd framskrivning av
utvecklingen hos ett stort antal egentligen okdnda faktorer. Resultatet blir en
beskrivning av en mojlig framtid - det troligaste givet att vi inte vet.

Prognosmodellen

Efterfragan pa branschens tjanster delas upp i tre

komponenter

Kairos Futures prognos ar strukturerad genom modellering av den totala efter-
fragan pa branschens tjanster fran tre olika hall: svenska hushalls konsumtion,
svenska foretags och myndigheters konsumtion samt konsumtion fran utlandska
besokare. Data fran Statistiska centralbyran och Tillvaxtverket ligger till grund for
uppskattningarna.2?

For svenska hushall anvands befolkningsframskrivningar, siffror om total konsum-
tion samt hotell- och restaurangtjinsters andel av denna. Féretag och myndigheters
konsumtion modelleras utifran deras totala konsumtion. For samtliga
framskrivningar anviands lopande priser.28

27 Framskrivningarna anvander den senaste information som fanns tillgdanglig nir prognosen
gjordes. Det innebar ibland uppgifter fram till ar 2015 och ibland fram till ar 2016.

28 [,opande priser kommer att anvandas genomgdende i rapporten. Det innebar att enskilda
estimat kan visa ett hogre varde an det reella, men prisutvecklingen antas vara densamma i alla
steg i utrakningarna, vilket gor att vi kan anvinda metoden for att fa ett trovardigt resultat for
arbetskraftsbehovet.
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Vardet av utlandska besokares konsumtion har Kairos Future uppskattat efter en
kartlaggning av Tillvaxtverket. Kairos Future gor antagandet att inkvarteringssiffror
i detta sammanhang utgor ett godtagbart index pa den totala volymen av turister
som besoker Sverige, och ddrmed hur mangden konsumtion per volym foérdandras
over tid.

En slutlig framskrivning 6ver produktionen per anstilld leder till en uppskattning av
hur manga anstéllda som kommer att behovas i branschen, efter att hdansyn tagits till
automatiseringsgraden inom enskilda yrken.

Figur 3. Overgripande modell for prognosen.

Hush&llens konsumtion

Uppskattningen av hushallens konsumtion ar baserad pa foljande modell: Det finns
ett visst antal manniskor i Sverige, de konsumerar for ett visst antal kronor per
person och ar och en viss andel av de pengarna gar till hotell- och restaurang-
konsumtion.
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Figur 4. Berdknat invanarantal i Sverige fram till 2030. Kélla: SCB:s befolkningsprognos 2017.
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Vid 2030 berédknas Sveriges befolkning ndrma sig dryga 11,3 miljoner manniskor.
Den totala konsumtionen per person i kronor sedan millennieskiftet har stigit
mycket regelbundet, trots konjunkturforandringar. Kairos Future antar att den
utvecklingen fortsatter pa samma satt?9. Siffrorna ar resultatet av behandling av
nationalrikenskaperna dar siffror pa svenska hushalls konsumtion i utlandet och
utlandska besokares konsumtion i Sverige har raknats bort, och dterges i l6pande
priser.
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Figur 5. Hushallens totala konsumtion i Sverige per person och ar, l6pande priser.
Kélla: SCB, samt Kairos Futures egen prognos.

Samtidigt som storurbaniseringen tog fart kring 2005 f6ljde konsumtionen av
hotell- och restaurangtjianster som andel av den totala konsumtionen med. De utgér
idag en storre andel av hushallens konsumtion. En uppskattning av svenska hushalls
konsumtion av dessa tjanster fas genom att dra ifran Tillvaxtverkets uppskattning
over utlandska turisters konsumtion3? fran nationalrdkenskapernas uppgifter om
den totala slutkonsumtionen av tjansterna.

0,9%
0,8% ——————
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3%

0,2%
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024 2027 2030

Figur 6. Inkvarteringstjanster som andel av hushallens totala konsumtion. Kalla: SCB, samt Kairos
Futures egen bearbetning och prognos.

29 Det innebar att Kairos Future antar att den genomsnittliga trenden sedan 2000 kommer att
fortsatta i samma takt till 2030. Detta antagande gor de genom hela rapporten vid uppskattning
av prognoserna.

30 Se avsnittet om utlandska turisters konsumtion.
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Figur 7. Restaurangtjinster som andel av hushallens totala konsumtion i Sverige. Kalla: SCB, samt
Kairos Futures egen bearbetning och prognos.

[ fallet med inkvarteringar ar trenden inte helt tydlig. Efter ett fall mellan 2000 och
2004 finns en 6kande tendens fran 2005 och framat, undantaget krisaren 2009-
2010. Kairos Futures antagande ar att denna trend fortsatter. Pa restaurangsidan ar
trenden tydligare, med ett klart brott 2005 - precis nar storurbaniseringen slog i
overvaxeln. Om man antar att storurbaniseringen och medféljande skifte i um-
gangeskultur och livsstil ligger bakom atminstone en betydande del av trenden sa
innebar det att den bor fortsatta. Storurbaniseringen visar inga tecken pa att avta
och allt pekar pa ytterligare befolkningstillvaxt i storstadsomradena. Kairos Future
antar darfor en fortsattning pa den observerade trenden.

6,0% - - 6750000
- 6500000
5,5% -
- 6250000
@ Restaurang-
- 6000000 konsumtion
%
50% 1 —gto)rurban
- 5750000 befolkning
+ 5500000
4,5% -
- 5250000
4,0% +—F—F—r——F——7—"—"— 17— 11— 71— — 11—+ 5000000

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figur 8. Storurban befolkning samt andel av hushallens konsumtion som utgdrs av restaurangtjénster.
"Storurban befolkning” betyder har befolkning i SKL:s kommungrupper “Storstader”,
"Forortskommuner till storstader” samt "Storre stader”.
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Okad konsumtion fran 114 till 213 miljarder kronor 2030?

- 0kning 86 procent

Om trenderna fortsatter som Kairos Future beskrivit vaxer de svenska hushallens
konsumtion av hotell- och restaurangtjanster fran cirka 114 miljarder idag till cirka
213 miljarder 2030, en 6kning med 86 procent i lépande priser.

Konsumtionen av restaurangtjanster berdknas 6ka betydligt mer &n konsumtionen
av hotelltjinster, i linje med den kulturella férandringen som innebar att det blir en
allt vanligare del av vardagen att ata och dricka ute. Det finns givetvis ett grans pa
hur stor andel av konsumtionen som kommer kunna utgéras av restaurangbesok,
men Kairos Futures bedomning ar att vi annu inte ar nara den. Den niva som pro-
gnostiseras for 2030, runt 6,8 procent, ar fortfarande langt lagre dn vad de flesta
sydeuropeiska ldnder uppvisar idag3!.
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Figur 9. Sammanlagd prognos av de svenska hushallens konsumtion av hotell- och restaurangtjéanster,
Mkr.

Utlandska besdkares konsumtion

Utlandska besokares konsumtion ar svarare att modellera an svenskarnas egen. Dels
pa grund av bristande information om exakt hur manga de ar, vem som ar besokare,
varifran och hur mycket pengar de gor av med, dels pa grund av att besokarna
kommer ifran manga olika lander med olika ekonomiska och kulturella forutsat-
tningar vilket innebar att det totala turistflodet till Sverige ar summan av manga
skilda och sinsemellan oberoende och olikartade floden. Samma svarigheter galler
rorande hur mycket pengar de gor av med pa olika tjanster.

Gastnatter och turismvolym

Kairos Future har anvant uppskattningar fran Tillvaxtverket om hur mycket pengar
utlandska besokare totalt har gjort av med pa hotell och restaurangtjanster per ar
sedan millennieskiftet fran deras satellitkontoberdakningar (TSA). For att gora

31 ec.europa.eu
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prognosen har Kairos Future tagit isir utvecklingen av den totala pengasumman i en
gastnattskomponent och en "spenderade pengar per gastnatts”-komponent (Kairos
Future har delat totalsumman pengar med antalet utlindska gastnatter pa kom-
mersiella 6vernattningsstéllen).

Det "spenderade pengar per gistnatt”’-mattet r en matematisk konstruktion inom
ramen for prognosarbetet och inte ett faktiskt matt pa hur mycket pengar per natt
eller dag en genomsnittlig turist gor av med. Manga turister fran grannlander ar
bara i Sverige 6ver dagen och syns inte i gdstnattsstatistiken. En stor andel
utldndska besokare bor hos sliakt och vianner och inte pa kommersiella
anlaggningarsz,

Prognos for utlindska gastnitter pekar mot 19,5 miljoner
2030

Summan for alla utlindska gastnatter pa hotell, vandrarhem, camping och stugby ar
2030 blir utifran dessa prognoser narmare 19,5 miljoner gastnétter, att jaimféra med
cirka 15,6 miljoner 2016, en total 6kning pa cirka 25 procent.

Det innebar en genomsnittlig arlig 6kning med cirka 1,6 procent, vilket 6verens-
stammer med UNWTO:s prognostisering for norra Europa med en dkning pa 1,8
procent per ar33. Kairos Future konstaterar att de har en liten forsiktighetsmarginal
jamfort med UNWTO, men att resultaten i det stora hela gar i linje med varandra.

32 Fakta om svensk turism, Tillvaxtverket 2014. Datan kommer fran Inkommande Besokare i
Sverige (IBIS) som gjordes for sista gangen 2014.
33 Tourism toward 2030 - A Global Overview, UNWTO, 2011.
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Figur 10. Sammanlagd prognos for antal géstnatter fran samtliga landsgrupper.
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Figur 11. Inkvarteringskonsumtion av utlandska turister delat med antal gastnatter, kr.
Kélla: Tillvaxtverket, Kairos Futures egen bearbetning och prognos.

"Konsumtionen per gastnatt” okar kraftigt

Tillvaxtverket har tagit fram uppgifter34 om hur mycket pengar utlandska turister
totalt berdknas ha lagt ner pa olika dndamal i Sverige per ar. Kairos Future ser en
tydlig 6kning av konsumtionen av framforallt maltider fran 2010 och framat,
betydligt hogre dn 6kningen av antalet gdstnatter under samma period.

Inkvarteringskonsumtion "per gastnatt”3s har efter en botten 2003 en tvastegs-
okning, forst till 2008 och sen igen tilltagande efter krisen. I genomsnitt syns en
langsamt 6kande trend, vilken Kairos Future antar fortsatter till 2030.

34 Uppgifterna kommer fran satellitkontoberdakningarna (TSA), Tillvaxtverket 2016.

35 Mattet konsumtion per gistnatt ar en konstruktion som enbart innebar totala konsumtionen
delat med antalet géstnétter och inte visar konsumtionen hos en verklig, genomsnittlig utlandsk
turist.
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Figur 12. Utemaltidskonsumtion av utlandska turister delat med antal géstnatter, kronor.
Kélla: Tillvaxtverket, Kairos Futures egen bearbetning och prognos.

Konsumtionen av utemat "per gastnatt” har 6kat kraftigt sedan 2003 (aven efter
hansyn tagen till Il6pande priser), undantaget krisaren 2008-2012. En mdjlig
delforklaring till 6kningen kan vara sjunkande flygpriser under perioden, vilket lett
till att en storre del av reskassan spenderas pa sjalva resmalet.36 En annan mojlighet
ar att en allt storre del av utlandska besokare dr endagsbesokare fran grannlander
som kommer for att delta i den allt mer omfattande granshandeln - vilket skulle ge
en storre 0kning i turistkonsumtionen av restaurang- dn inkvarteringstjanster.
Grafen kan se intuitivt fel ut, da prognosen borjar vid 2016 som ar hogt 6ver den
genomsnittliga utvecklingstrenden. Den skarpa utveckling som skett sedan 2010
antas inte fortsatta i samma takt, da restaurangkonsumtionen for utlandska gaster
verkar vara valdigt kanslig for konjunkturcykler. Darfér modelleras den genom-
snittliga utvecklingstakten fran 2000, vilket innebar att nuvarande ar ar en extrem
avvikelse fran trenden.

Kairos Future antar dock att denna kraftiga stegring inte kan fortsatta med ofor-
minskad styrka, dels for att "lagprisflygrevolutionen” till stora delar ar genomford
och inte ar nagot man kan anta fortsatter i samma takt, dels for att tillvaxttakten i
granshandeln toppade 2006-2009.37 Dessutom paverkas konsumtionen av utemat
latt av yttre faktorer, vilket gor att den framtida utvecklingen bedéms vara snabbt
foranderlig.

Utvecklingen antas i genomsnitt att fortsatta som den gjort de senaste 15 aren, vilket
gor att Kairos Future ser en forsiktig 6kning av utemaltidskonsumtion jamfort med
dagens niva. Genom att dven inkorporera Krisaren i utvecklingen av prognosen har
de tagit hansyn till att det i framtiden kan komma faktorer som paverkar denna
konsumtion negativt.

36 Trendanalys: Vision 2030, Rese- och Turistnaringen i Sverige, 2011.
37 Nordisk Granshandel 2012, Handelns Utredningsinstitut, 2012.
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41 miljarder kronor fran utlindska turister 2030?

- 6kning 37 procent

Haller dessa antaganden kan Kairos Future prognosticera en 6kning i utldndska
turisters hotell- och restaurangkonsumtion fran cirka 30 miljarder 2016 till ndrmare
41 miljarder 2030, i I6pande priser, en 6kning pa 37 procent.
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Figur 13. Total konsumtion av hotell- och restaurangtjanster av utldndska turister, Mkr, 16 pande priser.
Killa: Tillvaxtverket, Kairos Futures egen bearbetning och prognos.

Foretags och myndigheters konsumtion
Foretags och myndigheters konsumtion far Kairos Future fran in- och utflodes-
tabeller som publiceras av SCB, dar konsumtionen av en viss vara eller tjanst
uppdelas i slutkonsumtion (av privata individer) eller som infléde till ndgon annan

ekonomisk verksamhet. Dessa siffror ar inte uppdelade pa hotell- och
restaurangtjanster separat, utan bada behandlas som en enhet.
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Figur 14. Total konsumtion av hotell- och restaurangtjanster av foretag och myndigheter, Mkr, l6pande
priser. Kalla: Tillvaxtverket, Kairos Futures egen bearbetning och prognos.
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83 miljarder fran foretag och myndigheter 2030?

- 0kning 53 procent

Fran 2000 syns en stabil, linjar, positiv trend. Den visar inga tecken pa att avta och
det syns inga tydliga tecken fran omvarlden som kommer att paverka. Haller
antagandet innebar det en 6kning i foretags och myndigheters hotell- och restau-
rangkonsumtion fran drygt 54 miljarder 2014 till nastan 83 miljarder 2030, i
lopande priser, en 6kning med 53,7 procent.

Den totala konsumtionen

2030: 337 miljarder och 83 procent?

Nar Kairos Future lagger ihop de tre kallorna till efterfragan och deras prognoser
landar resultatet pa en stegring till 337 miljarder kronor i konsumtion till 2030, en
okning med cirka 83 procent. Notera att denna prognos inte stracker sig 6ver alla
branscher som kan betraktas som besoksnaring. Kairos Future utesluter till exempel
shopping och upplevelseindustri och behandlar bara hotell- och restaurang. Dare-
mot inkluderas dven bofastas restaurangkonsumtion, dessa rdknas normalt inte till
besoksnaringen.
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Figur 15. Sammanlagd prognos 6ver total konsumtion av hotell- och restaurangtjanster, Mkr, lopande
priser.

Hur manga behdver sysselsattas i
branschen tor att mota efterfragan?

For att oversatta prognosen 6ver konsumtionsvolym av tjanster till antalet ars-
anstdllda i branschen gar Kairos Future via tre steg. Forst maste man rakna ut hur
stor volym av tjansterna som faktiskt tillhandahalls av foretag som raknas till hotell-
och restaurangbranschen; enligt SCB:s in- och utflodestabeller star dessa foretag for
ungefar 80 procent av inkvarterings- och maltidstjansterna under perioden 2000-
2016, medan aktorer inom framst transport-, handel och offentlig verksamhet star
for resten. For att fa fram den volym tjanster som de anstillda i foretag som raknas
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till branschen producerar multiplicerar Kairos Future den totala konsumtions-
volymen med 0,8.

Under perioden 2000-2016 har antalet arsarbeten i branschen gatt fran cirka

77 000 till drygt 130 000, detta enligt siffror fran SCB38. Konsumtionen har samtidigt
okat fortare; branschen producerade tjanster for cirka 947 000 kronor per anstalld
ar 2000, men for omkring 1 203 000 per anstélld 2015, vilket ar en 6kning med

27 procent.

Vad ligger bakom den har 6kningen? For att kunna gora kvalificerade framskriv-
ningar av den har trenden bor man ha nagon teori om vad som har hant for att
kunna spekulera kring om det kommer fortsatta eller inte. Mdjliga forklaringar till
en 0kning i vardet av produktionen per anstalld inkluderar bade reala 6kningar i
produktivitet och varde samt inflation.

Prisokningarna har varit hoga; konsumentprisindex for restauranger och logi har
okat 46 procent under perioden 2010-2017, medan det totala KPI bara har 6kat
24 procent. Okningen i produktionsvirdet per person ligger alltsa emellan den
generella inflationen och branschens pris6kning. Mojligtvis har branschens pris-
okning utéver inflationen matchats av en motsvarande kvalitetsokning i termer av
den estetiska och upplevelsemassiga aspekten av tjdnsterna som dr svarmétta och
svarjamforbara, samt att kvaliteten pa ravaror har blivit battre. Alternativt ar
okningen, likt prisokningar pa fastigheter, ett indirekt tecken pa vaxande valstand
dar man helt enkelt har mer pengar att 1agga pa vissa saker och denna lagre pris-
kanslighet leder till hogre priser. Andra mojligheter ar att 6kat saljfokus, battre
kapacitetsutnyttjande, tuffare krav pa medarbetare samt nya tekniska 16sningar har
bidragit till 6kningen.

Relationen mellan produktivitet, eventuella kvalitetsforbattringar, inflation och
branschspecifika pris6kningar ar komplicerad, och Kairos Future ser inga tecken pa
ett tydligt trendbrott i nagon eller alla av dessa faktorer. Det sdkra alternativet ar att
dra vidare den dnda ganska tydliga trend som syns i mattet "nominellt produktions-
viarde per anstalld”, namligen en relativt stadig 6kning per ar. Ar 2030 beriknas
varje anstalld producera for cirka 1 366 000 kronor, en 6kning med cirka

14 procent.

38 Antal anstillda avser medeltalet anstédllda omréknat till heltidspersoner i enlighet med vad
som redovisas i foretagens arsredovisning.
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Figur 16. Total konsumtionsvolym per arsanstalld i branschen, kr, 16pande priser, under antagandet
att ingen ytterligare automation sker. Kalla: SCB, Kairos Futures egen bearbetning och prognos.

Prognosen presenterad i figur 16 ar berdknad utifran forutsattningen att auto-
matiseringen inte kommer att paverka produktionsvérdet i en storre man an vad
den gor idag. Detta ar ett orimligt antagande, menar Kairos Future, da det redan nu
finns tecken pa att branschen kommer paverkas kraftigt av automatiserings-
processer. For att ge en sa korrekt bild av framtiden som mojligt maste graden av
automatisering for branschen uppskattas.

Automationens roll — resurstorstarkning
eller jobbhot?

Konsumtionen kommer att vaxa framover, men kommer behovet av arbetskraft till
branschen att vidxa i samma takt? Medan Kairos Future i den tidigare rapporten
Tillvaxtvark? bedomde att automationen skulle ha begriansad betydelse for utbild-
ningsbehovet mot ar 2023 ar det nu dags att uppdatera analysen. Kairos Futures
undersokning med ledare i Sverige visar att automationen paverkar svenska
besoksnaringsforetag i storre utstrackning dn andra branscher, och att 20 procent
av arbetsuppgifterna i branschen skulle kunna automatiseras redan idag.3® Som skal
till att det inte sker anger de brist pa tid och tvekan infor att ta stora investerings-
kostnader. Automationen har spelat storst roll for information och bokning, men
storst skillnad framover ser ledarna i mer avancerade servicetjanster.

Digitaliseringen har den effekt inom hotell- och restaurangbranschen som den har i
andra branscher, den minskar behovet av vissa kompetenser och 6kar behovet av
andra. Som i s manga andra branscher kravs kunskap i motet mellan méanniska och
maskin, och hur vi kan jobba sida vid sida pa basta satt. Dock kan det vara svart att
identifiera exakt vilka yrkesroller som automationen skapar i framtiden, precis som
det var svart att forestalla sig jobb som chatrumsexpert, webbutvecklare, bloggare
och it-sdkerhetsexpert ndr internet slog igenom.

39 Hur paverkas svensk turism av automationen?, Kairos Future, 2015.
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Hur bedomer forskare och automationsexperter
utvecklingen?

"We are destroying jobs at the bottom of the ladder. We add new jobs at the top of the
scale ladder. The scale ladder moves up. In order to keep up with that rising scale
ladder, we need to make people more skilled”.

Ray Kurzweil, director of engineering pa Google och en av de ledande experterna pa
den teknik som haller pd att omvandla vért samhlle.

Inom hotell och restaurang férvantas processdrivna arbetsuppgifter att delvis eller
helt tas 6ver av automatiserade system. Automationen spas ersatta repetitiva
uppgifter i en allt hogre grad. Dock menar Osborne och Frey#0 i sina studier att fyra
manskliga egenskaper kommer att bli svara att automatisera; namligen

e perception

e motorik

e kreativ intelligens och
e social intelligens.

Applicerat pa branschen innebar detta att arbetsuppgifter som in- och utcheckning,
betalning och preparering av ingredienser kommer att automatiseras med hog
sannolikhet, medan arbetsuppgifter som kreativ probleml6sning, skapandet av nya
menyer och matratter samt detaljstddning kommer att krdva mansklig kompetens. |
graferna nedan har Kairos Future bedomt nagra av de vanligaste arbetsuppgifterna
inom hotell och restaurang i tva av parametrarna. Arbetsuppgifterna som befinner
sig langt ner i det hogra hornet dr sidana som troligtvis inte kommer att automati-
seras i nagon storre utstrackning, medan arbetsuppgifter som ligger hogt i vanstra
hornet med all sannolikhet, atminstone till en vasentlig del, kommer utforas av
robotar/artificiell intelligens.

40 The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?, Frey & Osborne,
2013.
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Figur 17. Yrkesuppgifter bedomda pa deras krav pa kreativitet och potential for automation.
Diagrammet bygger pa Kairos Futures samlade bedémning av insikter fran forskare och
branschexperter.

Figur 18. Yrkesuppgifter bedomda pa deras krav pa uppfattning/perception och potential for
automation. Diagrammet bygger pa Kairos Futures samlade bedémning av insikter fran
forskare och branschexperter.
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Arbetsuppgifter som ar svara att automatisera
Arbetsuppgifter kopplade till att:

l6sa ovantade problem,

lasa in och reagera pa staimningar och situationer,
skapa nya menyer,

badda sangar,

planera och koordinera samt

utvardera

ar sannolikt fortfarande arbetsuppgifter utférda av manniskor ar 203041. 100 pro-
cent automation ar osannolikt, forskning#2 pekar pa en uppskattning att ungefar en
tredjedel av personalen behover finnas i verksamheten som exempelvis floor
walkers/welcomers, en slags problemldsare och kvalitetsgranskare som finns dar
nar nagot hakar upp sig.

Arbetsuppgifter som ar litta att automatisera

Hotellincheckningar ar ett exempel pa en process som kan levereras till en lagre
kostnad av maskiner. I serviceprocessen ersatter tekniska losningar redan idag pa
manga hall funktioner som bokning och betalning. Aven informationssékning online
kan automatiseras med Al och smarta chatbotar.43

Utvecklingen inom robotik, Al och Internet of Things har moéjliggjort att allt fler
komplicerade uppgifter kan bli automatiserade. Ett exempel ar roboten Wally som
kan hyras in for att skota ett hotells rumservice. Ett annat exempel ar Hiltons
pilotprojekt tillsammans med IBM, dar man skapat en Watson-baserad concierge vid
namn "Connie”. Roboten kan svara pa gasters fragor, tala flera sprak och bygger pa
IBM Watsons maskininldrning dar systemet lar sig att optimera svaren mer ju langre
den anvands.

Bland yrkesroller langst ned pa utbildningsstegen handlar teknikimplementeringen
om automation och att spara in personella resurser, men i toppen kan tekniker som
Al anvandas for att utveckla och anpassa upplevelsen dar sjalva upplevelseleve-
ransen utfors av manniskor. Mellanchefers uppgifter sdsom koordinering och
schemaldggning automatiseras och effektiviseras allt mer med hjalp av Al

Det som dr mojligt dr inte alltid 6nskvart

Flera undersokningar visar att relativt fa idag kan tdnka sig att ersatta manskliga
insatser i serviceupplevelsen med en robot.44 Samtidigt accepterar vi teknikens
intrang i var vardag i en allt hogre grad, sarskilt om den visar sig skapa ett hogre
varde i form av effektivitet och frigorelse av tid. Det visar sig ocksa i ett initialt skede
att de foretag som implementerat teknik i form av robotar i serviceprocessen fatt en
okad attraktivitet; kanske ar det just tekniken i sig som just blir den dragande
faktorn. Residence Inn som implementerat robotbutlern "Wally” rapporterar hogre

41 Slutsatserna bygger pa Kairos Futures samlade bedomning av insikter fran forskare och
branschexperter.

42 Professor Stanislav Ivanov, Varna University of Management, 2017.

43 Som IPSofts Amelia som SEB nu anvander i sin kundservice eller chatboten Rose pa
Cosmopolitan i Las Vegas.

44 Kairos Future Travel Trend Report 2016, SIFO och Bookatable, 2016.
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beldggning och battre kundnodjdhet?s och det helt automatiserade "Robothotellet”
Henna Hotel, Japan expanderar och planerar att 6ppna nio nya hotell under
2018.4647

Hotell- och restaurangupplevelserna kommer formodligen att ta tva riktningar; high
tech och high touch. For att pressa priserna uppstar erbjudanden med hog
automationsgrad. Men nér storre delen av serviceprocessen ar digitaliserad (och
darmed blir kopierbar), kan ocksa det personliga och manskliga fa ett hogre varde.48
Upplevelser dar manniskor ar integrerade kan komma att prissattas 2-3 ganger
hogre.# Efterfragan pa respektive upplevelse kommer att kunna berdaknas beroende
pé kundbehov, den stressade affirsresendren kommer kanske énska ett personal-
16st hotell eller snabbmatstille, medan weekendresenaren satter pris pa den per-
sonliga servicen. Foretag i framtiden kan konkurrera med sin serviceprofil i allt
storre utstrackning eftersom det ar svart att profilera sig med funktion, lattare med
passion och kinsla.

Snabbheten i ta till sig automation beror pa incitamenten

Hur snabbt kommer branschen da att ta till sig automationslosningar? Avgorande
for hur snabbt och omfattande féretagen tar till sig den nya tekniken ar inkops-
kostnaden och "return on investment” - for vilka arbetsuppgifter och i vilka
situationer kommer det 16na sig att byta ut manniskan mot en robot? For vilken
storlek pa anlidggning? Aven kvaliteten kommer bli en avgorande faktor. Idag kan
robotar och tekniska losningar ibland uppfattas som langsamma och ha hog
felmarginal (till exempel roststyrningen pa mobiltelefonen), men vad hander néar
tekniken forbattras och blir snabbare? Automationen kan dven innebéara férdelar
som sakrare leverans och mindre strul beroende pa den manskliga faktorn, till-
ganglighet dygnet runt och en hogre produktivitet. En annan fraga ror intaktssidan.
Det ar svart att ta mer betalt for funktion, sa vissa aktorer kommer sannolikt att
valja att positionera sig i ett premiumsegment diar man betalar for mansklig service.

Aven andra incitament férutom den ekonomiska kommer att ha paverkan pa
automationstakten mot 2030, framst inom politik och samhaélle dar arbetsmark-
nadspolitiken och regleringar kan komma att paverka branschen nar manga
lagutbildade star utanfér arbetsmarknaden. Detta problem lar inte minska i
framtiden sa lange krig och konflikter pagar. Dessutom lar vi se ett allt storre antal
klimatflyktingar. Problematiken med att fa in nyanlanda i arbetslivet lar kvarsta. En
moijlig foljd skulle kunna vara att Sverige, trots en stor automationspotential, valjer
att bromsa automatiseringstakten med olika politiska insatser. Internationell kon-
kurrenskraft och behovet av att 6ka marginalerna i en typiskt sett lagmarginal-
bransch kommer att viga i andra vagskalen.

45 Relay Robot Case study, General Manager Tom Beedon, 2016.

46 curbed.com

47 Hur ser morgondagens hotell ut?, BFUFs Rapport 7, 2016.

48 John Naisbitt diskuterade fenomenet i sin bok High tech, High touch 1999, och redan 1982 i
boken Megatrends.

49 Stanislav Ivanov, Professor in Tourism Economics Varna University.
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https://www.curbed.com/2017/8/25/16201928/robot-hotel-japan-henn-na

6/KAIROS FYRA
FRAMTIDSSCENARIER

Vilken grad av automation kan vanta oss i hotell- och

restaurangbranschen mot 2030?

Det finns ett flertal undersokningar pa omradet, som i mangt och mycket visar pa
samma bild; hotell- och restaurangbranschen ar en av de branscher dér auto-
matisering och robotisering har storst potential. Daremot ar forskare oense om
exakt hur mycket branschen kommer att automatiseras. For att ge en differentierad
bild av den téankbara utvecklingen presenterar Kairos Future fyra olika scenarier
over hur det kan se ut ar 2030. Dessa ligger sedan till grund for att uppskatta antalet
anstdllda inom de traditionella yrkena (det vill siga de yrken som finns idag) i
branschen i framtiden.

Scenario 1: Ingen vtterligare
aufomatisering

Till att borja med modellerar Kairos Future ett extremfall - mdjligheten att inga
ytterligare arbetsmoment kommer att bli automatiserade. Givet Kairos Future
trendoversikt i tidigare avsnitt anser de att detta scenario kinns osannolikt.
Anledningen att Kairos Future, trots detta, inkluderar den i analysen ar for att den
kommer att fungera som referensram for de andra scenarierna, for att ge en
forstaelse for hur mycket automatiseringen kan komma att paverka arbets-
kraftsbehovet.

Enligt detta scenario 1 kommer det ar 2030 behovas ungefar 209 000 anstallda
inom hotell- och restaurangbranschen for att ticka konsumtionsbehovet.
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Figur 19. Antal arsanstallda i traditionella yrken ar 2030 givet scenario 1. Kélla: SCB och Kairos Futures egen
prognos.
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Scenario 2: McKinsey&Co

I en studie som nyligen publicerades understker McKinsey&Co
automationspotentialen for olika sektorer inom atta linder i Europa50. De kommer
bland annat fram till att Sverige ar ett av de ldander som har stérst automatiserings-
potential och att 60 procent av arbetstiden inom hotell- och restaurangsektorn kan
automatiseras innan 2030.

Om deras prognos faller in, skulle det innebara att det i detta scenario 2 skulle
behovas ungefar 83 600 anstéllda i traditionella yrken - vilket &r samma storlek pa
arbetskraften som ar 2006, trots vaxande konsumtion av hotell- och restaurang-
tjdnster. Jamfort med scenario 1 betyder det att branschen behdver cirka 125 000
farre anstdllda, betydligt farre an i dagslaget.
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m Scenario1l ™ Scenario 2

Figur 20. Antal arsanstallda i traditionella yrken ar 2030 for scenario 1 och 2.
Kélla: SCB, McKinsey&Co samt Kairos Futures egen prognos.

50 Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of work in Europe’s
digital front-runners, McKinsey&Co, 2017.
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Scenario 3: Stiftelsen tor strategisk
forskning

Scenario 2 tittar pa automatiseringspotentialen for branschen i stort. For att fa en
mer detaljerad bild underlattar det att bryta ner branschen i de storsta yrkes-
kategorierna.

SCB:s yrkesstatistik pa branschniva racker tyvarr inte for att gora nagra uttom-
mande prognoser. I hotell- och restaurangbranschen férekommer mycket sasongs-
arbete, personalomséattningen ar hog och manga ser inte sin position som ett
huvudyrke. Som ett resultat finns yrkesuppgifter kopplat till bransch pa bara cirka
80 procent av de anstillda. Det vore vanskligt att i detalj extrapolera trender i
sammansattningen av arbetskraften utifran denna begransade data, men samtidigt
ger det en 6vergripande bild av hur branschsammanséttningen ser ut.

Tabell 1 visar att branschen innehaller manga olika yrkestyper. De sex vanligaste
kommer att anvindas for att uppskatta automatiseringen. Genom att undersoka
specifika yrkeskategorier kan man ta hdnsyn till att alla yrken inte kommer
paverkas till lika stor grad av automatiseringen.

Anstallda i branschen

Yrke Antal Andel

Restaurang- och koksbitrdden med flera 32527 21,6 procent
Yrke okant 26 207 17,4 procent
Kockar och kallskankor 18 634 12,4 procent
Hovmastare och servitorer 13982 9,3 procent
Stadare 7 594 5,0 procent
Hotellreceptionister med flera 5016 3,3 procent

Tabell 1. Antal anstallda i branschen 2015. De sex vanligaste yrkena. Kélla: SCB

Daremot ar det ytterst fa studier som redogor for hur automatiseringen kommer att
inverka pa de enskilda yrkena. Stiftelsen for strategisk forskning har tillsammans
med Stefan Folster gjort en sidan undersokning5l. Resultatet visas i tabell 2.
Analysen visar att vartannat jobb i Sverige kan bli automatiserat, men att det inom
hotell- och restaurangsektorn ar betydligt fler. 95,3 procent av receptionisters
arbetsuppgifter kan komma att bli automatiserade innan 2030.

51 Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar - Utmaningar for Sverige, Stiftelsen for strategisk
forskning, 2014.
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Automatiseringspotential

Tabell 2. Automationspotential for respektive yrkesgrupp. Hadanefter kallad Scenario 3.
Kalla: Stiftelsen for strategisk forskning och SCB, Kairos Futures bearbetning.

Enligt detta scenario 3 behover branschen ha ungefar 46 000 arsanstallda ar 2030 -
vilket motsvarar cirka 35 procent av dagens niva. Jamfort med scenario 1 ar 2030,
med ingen automatisering, innebar det att fyra av fem traditionella anstallningar
kommer att automatiseras bort.
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Figur 21. Antal drsanstallda i traditionella yrken ar 2030 f6r scenario 1, 2 och 3.
Kalla: SCB, MicKinsey&Co, Stiftelsen for Strategisk forskning, samt Kairos Futures egen prognos.
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Scenario 4: Kairos Futures sammanvagda
prognos

Kairos Future beddmer att varken McKinseys eller Stiftelsen for strategisk
forsknings forslag ar sardeles troliga da de fokuserar pa automatiseringspotential
snarare dn den faktiska realiseringsgraden. Att hotell- och restaurangforetag kan
automatisera en storre del av sin arbetskraft betyder inte nodvandigtvis att de
kommer att gora det. For att battre belysa ett sannolikt scenario kravs det att man
tar hansyn till vissa yttre faktorer, frimst ekonomiska och politiska incitament.
Manga av dessa aspekter har diskuterats i tidigare avsnitt och kommer darfor inte
att upprepas har.

En annan aspekt ar lonestrukturen och om det kommer vara ekonomiskt
fordelaktigt att byta ut befintlig personal mot robotar eller Al For att undersoka de
ekonomiska incitamenten konsulterade Kairos Future SCB:s Branschnyckeltal 2016,
dar de framst var intresserade av personalkostnaderna som andel av nettoomsaét-
tningen. Medianen for restaurang- och hotellverksamhet ligger mellan 36 och 40
procent beroende pa storlek, vilket ar jamforelsevis hogt52, men betydligt lagre an i
rena tjanstebranscher som konsulting, stid eller omsorg.

Vid en teoretisk full automation, skulle foretagen alltsa kunna minska sina kostnader
med ungefar en tredjedel. Avgoérande for det ekonomiska incitamentet ar kostnad
och funktion for de digitaliserade 16sningarna samt storleken pa foretagen; storre
foretag lar automatiseras i storre utstrackning an mindre (man behéver alltid minst
en "floor walker” eller bemannad "panic button” nar nagot hakar upp sig, vilket ar
lattare att implementera for storre foretag och arbetsstéllen an for sma). Och
branschen bestar till stor del av sdval sma foretag som sma arbetsstallen.

Sammanfattningsvis innebar det att en automatiseringsgrad pa 50 procent
potentiellt skulle kunna minska féretagens kostnader med cirka 15 procent och en
automatiseringsgrad pa 75 procent skulle potentiellt innebara en reducering av
kostnaderna med drygt 20 procent. Med andra ord finns de ekonomiska incita-
menten dar, sa nir de automatiserade 16sningarna blir billigare 4n manskliga
anstillda kommer allt fler foretag vilja att automatisera. Och nér allt fler foretag
valjer att automatisera, tvingas andra foretag att hdnga med, for att halla nere
kostnaderna.

En tredje aspekt ar givetvis konsumenternas instillning till automatisering; kommer
de fortsatt att vardesatta vardskap och personlig kontakt, eller kommer det att bli
bortprioriterat nar tiden blir en allt storre bristvara? For 15 ar sedan skulle nog fa
personer trott att de skulle kunna checka in hos flygbolag via sin mobiltelefon, nagot
som vi idag tar for givet.

Det finns alltsd extremt manga faktorer att ta hdnsyn till. Kairos Futures bedémning
ar att minst 25 procent av de traditionella arbetsuppgifterna kommer att auto-
matiseras bort, av ekonomiska skil men ocksa av skil som tillgdnglighet och

52 Med hjalp av data fran Svensk handel ser Kairos Future att den genomsnittliga
personalkostnaden som andel av omsattningen for livsmedelsindustrin ligger pa 12 procent, och
for mobelindustrin pa 20 procent52. Mark dock att de sista tva vardena dr medelvarden, och de
blir dirmed nagot missvisande - stora foretag far mer tyngd och kan diarmed dra ner vardena.
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servicegrad. Baserande pa resonemanget tidigare bedomer Kairos Future att inte
mer dn max 60 procent av de traditionella arbetsuppgifterna kommer att automati-
seras bort mot ar 2030. Detta framst pa grund av den troliga segmenteringen av
marknaden med bade high touch a ena sidan och high tech a andra sidan samt pa
grund av branschens struktur.

Totalt antal anstillda i traditionella yrken 2030

Givet en prognos av total konsumtion och en prognos av konsumtion per anstalld,
samt uppskattningen av automatiseringsgraden for branschen, kan en slutgiltig
prognos over antalet anstdllda i traditionella yrken i branschen 2030 goras.

Figur 22. Antal arsanstallda i traditionella yrken i branschen. Kalla: SCB, McKinsey&Co, Stiftelsen for
Strategisk forskning samt Kairos Futures egen prognos.

[ figuren ovan dr dven Kairos Futures prognos inkluderad (jmf figur 21). Kairos
Future anser att den mest troliga utvecklingen ligger mellan en automatiseringsgrad
mellan 25 och 60 procent, alltsa ndgonstans i det rosa omradet i figuren. Det skulle i
sadana fall innebara att behovet av arbetskraft inom de traditionella hotell- och
restaurangyrkena skulle vara mellan cirka 84 000 och 157 000 personer ar 2030.

Det blir tydligt att trots att hotell- och restaurangbranschen ar en framtidsbransch
kommer manga av de traditionella arbetsuppgifterna férsvinna till forman for nya. I
tabellen visas hur manga personer som kommer att vara anstéllda i respektive
traditionella yrken ar 2030 vid 25 procent och 60 procents automatisering - givet
att distributionen av yrkesroller 4r densamma och att automationen paverkar alla
yrken i samma utstrackning. Da Kairos Future redan konstaterat att vissa yrken
kommer vara lattare att automatisera dn andra ar detta en forenklad bild av
framtiden, men fungerar som en 6vergripande bild av hur det kan komma att bli.
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Antal anstillda inom hotell- och restaurang vid olika automationsgrad

Yrke Antal 2015 Andel Antal 2030 vid Antal 2030 vid
2015 25 procent 60 procent
automation automation
Restaurang- och 32527 21,6 38225 20 387
koksbitrdden med flera procent
Yrke okant 26 207 17,4 28 551 15 227
procent
Kockar och kallskankor 18 634 12,4 20 185 10 765
procent
Hovmastare och 13982 9,3 16 830 8976
servitorer procent
Stadare 7 594 5,0 7 319 3904
procent
Hotellreceptionister med 5016 3,3 6961 3712
flera procent

Tabell 3. Antal anstallda i traditionella yrken 2030 vid olika automationsgrad.

Rekryteringsbehov mot 2030 inom
traditionella yrken

For att berdkna hur stort personalbehovet ar behovs uppgifter pa det arliga in- och
utflodet av personal. Givet taket pa var prognos pa cirka 157 000 anstillda 2030
(vid den lagre automationsgraden 25 procent) behover branschen 6ka sin
personalstyrka med cirka 25 000 pa femton ar.

Till detta ska ldggas det antal personer som behovs for att ticka de som lamnar
branschen. Det ar givetvis svart att uppskatta, speciellt for en bransch dar det ar
valkant att personalomsattningen dr mycket hog. Med hjalp av tillganglig infor-
mation gar det dock att uppskatta atminstone storleksordningen pa behovet av
nyinfléde av personal.

Visita uppskattar att upp till 40-45 procent av anstédllda inom branschen lamnar sin
arbetsgivare varje ar, dock inte nddvandigtvis branschen som helhet. Svenskt
Naringsliv uppskattar att motsvarande siffra for arsskiftet 2016-2017 bland
arbetare inom handel, hotell och restaurang var cirka 37 procent.53

Det sdger inte hur stor personalomsattningen ar pa branschniva, det vill siga hur
manga som varje ar som lamnar branschen helt och hallet. Har far man gora
antaganden utifran mer begransad information. Resultatet fran den enkat till
anstallda som genomfordes inom ramen for foregaende projekt indikerar att cirka
23 procent av de anstillda planerar att limna branschen inom 1 till 2 ar eller
tidigare. Eftersom deltagare i en enkit kan formodas ha en mer langsiktig installning

53 Fakta om loner och arbetstider 2017, Svenskt Naringsliv, 2017
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till sitt engagemang i branschen far aven har 15-20 procent ses som en lagsta
moijliga uppskattning.

Aldersfordelningen inom branschen éverviger kraftigt at det yngre segmentet. I
Svenskt Naringslivs "Fakta om loner och arbetstider” visas att arbetarstyrkan (som
dock dven innefattar handel forutom hotell och restauranger) innehaller dubbelt sa
manga 22-aringar som 28-aringar.

Figur 23. Aldersstruktur for arbetare inom vissa naringskategorier. Kalla: Svenskt Naringsliv

Eftersom branschen har deltidsarbete och tidsbegriansade anstéllningar, inklusive
manga som jobbar i branschen mindre &dn ett ar och darfor inte syns ordentligt i
personalomsattningsstatistik, blir en uppskattning om personalomsattning pa
arsbasis med nodvéandighet en nagot konstruerad siffra. Syftet med Kairos Future
uppskattning har ar inte att visa hur personalomsattningsmonstret faktiskt ser ut
utan snarare att uppskatta magnituden av omsattningen i relation till rekryterings-
behovet pa lite langre sikt.

Allt detta leder till att ett antagande om cirka 25 procent arlig personalomsattning
pa branschniva ar en acceptabel uppskattning. Om en fjardedel av de arbetande i
branschen lamnar denna varje ar och att dessa maste ersattas — samt att branschen
fortsatter vaxa - kan det totala rekryteringsbehovet vid olika automatiseringsgrad
fas fram.

Nedan presenteras tva tabeller. Den forsta (tabell 4) visar rekryteringsbehovet vid
25 procents automatisering, vilket var den lagsta gransen i Kairos Futures
uppskattning. Detta dr sdledes det storsta rekryteringsbehovet av traditionella yrken
som branschen kan tidnkas ha i framtiden. Den andra (tabell 5) visar rekryterings-
behovet for den 6vre gransen for automatisering - 60 procent. Vid det scenariot
syns en negativ tillvaxt, det vill sdga att personalstyrkan kommer att minska i
omfattning varje ar. Trots detta kommer det fortsatt finnas ett stort rekryterings-
behov, framst pa grund av antalet som ldmnar branschen varje ar. Observera att
siffrorna i tabellerna 4 och 5 inte ska ses som exakta prediktioner pa det faktiska
antalet anstéllda ett visst ar, utan endast ar tankt att visa den generella trenden fram
till 2030. Det innebar att man inte ska stirra sig blind pa rekryteringsbehovet for ett
visst ar, utan mer se den 6vergripande utvecklingen.

Resultatet blir ett arligt rekryteringsbehov pa mellan 35 000 och 40 000 personer
vid 25 procents automatisering under perioden 2017-2030. Detta kan méjligtvis
tillfredsstillas atminstone delvis av personer som tidigare lamnat branschen, men
mer detaljerad statistik skulle behdvas for att uppskatta hur stor denna grupp ar -
aldersfordelningen i branschen antyder att den inte ar 6vervaldigande stor. Ett
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behov av ndgra tiotusentals helt nya rekryter varje ar ar att rakna med. Om auto-
matiseringsgraden blir narmare 60 procent diremot kommer det finnas ett arligt
rekryteringsbehov pa ungefar 25 000 fran i ar till cirka 20 000 personer 2030,
samtidigt som antalet anstdllda krymper.

Tillvaxt och rekryteringsbehov vid 25 procents automatisering

Tabell 4. Prognos over tillvaxt och rekryteringsbehov vid 25 procents automatisering, 2015-2030.
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Tillvaxt och rekryteringsbehov vid 60 procents automatisering

Ar Anstillda Tillvaxt Lamnar Rekryterings-

branschen behov
2015 131 630 7112 30 004 40020
2016 127 707 -3923 31927 28 004
2017 123902 -3 806 30975 27170
2018 120209 -3 692 30052 26360
2019 116 627 -3 582 29 157 25575
2020 113 152 -3 475 28 288 24812
2021 109 780 -3 372 27 445 24073
2022 106 508 -3271 26 627 23356
2023 103 334 -3174 25834 22 660
2024 100 255 -3079 25 064 21984
2025 97 267 -2988 24317 21329
2026 94 369 -2 899 23592 20 694
2027 91 557 -2 812 22 889 20077
2028 88 828 -2728 22207 19 479
2029 86 181 -2 647 21545 18 898
2030 83 613 -2 568 20903 18 335

Tabell 5. Prognos over tillvaxt och rekryteringsbehov vid 60 procents automatisering, 2015-2030.

Osdkerheter och alternativa scenarier

Prognosen for branschens tillvaxt bygger pa att den observerade utvecklingen
fortskrider utan nagra storre 6verraskningar. Oférutsedda handelser och
osdkerhetsfaktorer kan ha stor betydelse for branschens framtid och ar viktiga att
halla under bevakning. Mojliga faktorer att halla 6gonen pa ar utvecklingen av
transportkostnader (bade branslepriser och konkurrensen mellan transport-
aktorer), klimathotet och dess effekt pa resandet och den turbulenta ekonomiska
situationen i Sverige, Europa och varlden dar en forsamring eller kollaps kan
fordndra forutsittningarna drastiskt. Aven den sikerhetspolitiska frigan har seglat
upp som en faktor att ta pa allvar de senaste aren och kan naturligtvis dndra
spelplanen totalt &ven om sannolikheten av de flesta bedoms som lag for storre
konflikter.

Den viktigaste faktorn ar utvecklingen i efterfragan hos svenska hushall. I ett
scenario dir andelen av hushallens konsumtion som ar hotell- och restaurang-
tjanster inte 6kar i linje med den trend Kairos Future sett utan ligger pa samma niva
som idag, sa blir total konsumtion ungefar 336 miljarder kronor istéllet for 339
miljarder kronor, och om andelen sjunker ner till botten som naddes 2004 blir
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siffrorna 332 miljarder. Dessa faktorer skulle givetvis dra ner estimaten for antalet
anstallda ytterligare.

Om befolkningstillvaxten har 6verskattats eller underskattats av SCB paverkar det
naturligtvis ocksa den totala konsumtionen.

Hela prognosen antar emellertid att den mycket stadiga 6kningen i generell
konsumtion per invanare i Sverige kommer att fortsitta. Om den trenden skulle
brytas kommer flera antaganden i prognosen (sasom ett 6kande produktionsvarde
per anstalld eller 6kande andel hotell- och restaurangkonsumtion), samtidigt att
paverkas till en sadan grad att spekulationer blir alltfor svara.

Scenarierna for automationsgrad ar naturligtvis beroende av en lang rad faktorer,
dar manniskans acceptans av tekniken, branschens vilja att investera och hastig-
heten pa teknikutvecklingen kan visa sig ga fortare eller langsammare an Kairos
Future antagit har.

Prognosen for rekryteringsbehovet paverkas bland annat av utvecklingen av
fluktuationen inom branschen.

Automationen skapar nya arbetsuppgifter

Berakningarna ovan fokuserar pa traditionella yrken. Men dven om en del av dessa
forsvinner betyder det inte per se att antalet anstallda i branschen minskar.
Automationen skapar behov av nya typer av arbetsuppgifter, vissa av dessa kommer
att utféras av manniskor som ar anstéllda av féretag i branschen, andra kommer
troligtvis att kopas in.

[ en branschomvarld som kan se helt annorlunda ut 2030 ar det svart att forutse de
nya arbetsuppgifterna som kommer att tillkomma. Vad rdknas in i branschen och
inte ndr program, maskiner och robotar kan hyras in och levereras av foretag som
inte tillhor branschen? Affirsmodellen lutar at RaasS, (Robot as a service) och Saa$S
(Software as a service) dar man hyr in en funktion och inte behover teknisk kompe-
tens sdsom programmering internt. Aven dataanalys kommer troligtvis att
outsourcas till viss grad.

Nya tankbara arbetsuppgifter (finns delvis redan idag):

e Inkdp av RaaS och SaaS

e Robotsamordning, robothandledning och robottraning

e Traning och service av foretagets egna Al-system

e Kreator av individanpassade kundupplevelser med hjilp av big data,
framtidens service- och konceptutvecklare kommer troligtvis att vara
manniskor, men har Al som hjalpmedel i processen

e Floor walking, roller for olika typer av situationer som kraver kreativitet,
perception, social intelligens och motorik

e Sociala medier-expert som skapar content pa plats och svarar pa
kommentarer och reviews i realtid

e Superintendenten som overser och kvalitetssakrar service

e Teknisk vaktmastare som underhaller tekniken
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Minniskor som unique selling position

Om framtidens konkurrensmedel inom besoksnaringen ar serviceprofilen, kan
automatiseringen frigora tid for personalen att ta hand om och underhalla gasten
vilket skapar mervarde och 6kar betalningsviljan. Att ndgon form av mansklig
kontakt ar onskvard ar klart, men fragan ar i vilken utstrackning. Vi kommer
troligtvis se mer generella roller i framtiden dar bartendern fungerar som
informator, robotskotare och underhallare - och saklart fortsatter vara krogens

egen psykolog.
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7 /EFFEKTER PA KOMPETENS
OCH UTBILDNING | FRAMTIDEN

Teknik har utvecklats i alla tider. Historiskt sett har inte detta lett till att farre
arbetar, daremot att arbeten flyttar fran en sektor till en annan. Vid automatisering
avjordbruket pa 1960-talet 6kade antalet arbeten i industrin, och nar industrin
automatiserades 6kade antalet arbetande inom service. Nar den tekniska utveck-
lingen fordndrar karaktaren pa framtidens arbetsuppgifter ar den stora fragan hur
vi mdnniskor anpassar oss till nya yrken och till nya arbetsuppgifter. Anpassningen
behover ske och fa stod genom utbildning pa olika nivaer i utbildningssystemet,
men ocksd genom traning och kompetensutveckling pa arbetsplatser.

Tidigare kapitel i denna rapport pekar pa att branschen med stor sannolikhet
kommer att ha ett fortsatt betydande rekryteringsbehov, bade pa grund av tillvaxt
och som f6ljd av hog personalomsattning, trots 6kad automatisering. Ur
branschens perspektiv ar det givetvis 6nskvart att behovet av personal fylls pa av
personer med branschanpassad utbildning. Detta hjalper branschen att
professionaliseras, hojer standarden pa yrkeskunnandet och branschens status samt
bidrar till en mer lang-siktig utveckling dar hotell- och restaurangbranschen snarare
blir ett karridrval dn en tillfallig syssla.

For att kunna resonera kring framtidens utbildning - vilka som kommer att ansvara
for den och hur den behéver férdandras - tar vi avstamp i hur utbildningen ser ut
idag.54

Utbildningen i dag

Gymnasieskolans yrkesprogram viktig kalla till
yrkesutbildade

Det storsta antalet branschanpassade utbildningsplatser finns i dagslaget pa
gymnasieniva - det ar fran gymnasiets yrkesutbildningar det storsta antalet hotell-
och restaurangutbildade kommer. Nagon framskrivning for antalet nyutexamine-
rade later sig inte goras da Hotell- och restaurangprogrammet och Livsmedels-
programmet avskaffades till forman for Hotell- och turismprogrammet samt
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 2011. Tidsserier med examenssiffror for
dessa program ar darfor begransade.

Nedan visas de senaste siffrorna fran Skolverket gillande antalet examinerade inom
de tva programmen. Bland de som borjade programmen 2013 var det cirka 72 pro-
cent bland eleverna pa Hotell- och turismprogrammet och néastan 69 procent bland
eleverna pa Restaurang- och livsmedelsprogrammet som examinerades. Andelen
som dr etablerade pa arbetsmarknaden inom hotell- och restaurangbranschen ar
lagre. Bland de som paborjade sin utbildning pa Hotell- och turismprogrammet 2011

ar det cirka 43 procent som fatt ett relevant jobb ett ar efter examen. Motsvarande
siffra for Restaurang- och livsmedelsprogrammet dr 57 procent®>.

54 Kapitlet bygger pa Kairos Futures data som kompletterats och redigerats av BFUF.
5 Skolverket, 2017.
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Figur 24. Antalet nybérjare pa hotell och turismprogrammet. Artalet visar det ar eleverna paborjade sitt program.
Den turkosa delen visar antalet som inte examinerades efter tre ar, den grona visar antalet som examinerades efter
tre ar. Kélla: Skolverket.
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Figur 25. Antalet nybérjare pa restaurang och livsmedelsprogrammet. Artalet visar det &r eleverna pabérjade sitt
program. Den turkosa delen visar antalet som inte examinerades efter tre ar, den grona visar antalet som
examinerades efter tre ar. Kélla: Skolverket.

Den basta indikationen pa intresset for programmen Hotell- och turism samt
Restaurang- och livsmedel visas i utvecklingskurvorna for Hotell- och restaurang-
programmet och Livsmedelsprogrammet. Matt i hur manga som haft programmen
som sitt forstahandsval framkommer att hotell och restaurang befunnit sig i fritt fall
under nastan 20 ar, med en inbromsning vid gymnasiereformen 2011. Antalet
forstahandssokande minskar, och dven andelen, vilket tyder pa att branschen har en
storre utmaning dn gymnasieskolan generellt nar det kommer till att locka elever.
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Antal sokande till yrkesprogram har 6kat for majoriteten av yrkesprogrammen,
medan antalet sokande till Restaurang- och livsmedelsprogrammet minskat mest.56
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Figur 26. Forstahandssokande till branschinriktade yrkesprogram fore respektive efter 2011. Kélla: Skolverket.

Eftersom hotell- och restaurangforetag finns i hela landet och verkar pa lokal niva ar
det viktigt att utbildningarna har narhet till marknad och foéretag. Enligt Skolverket
saknas elever i Restaurang- och livsmedelsprogrammets ar 3 i 185 av 290
kommuner. Inte mindre dn 218 kommuner saknar elever i Hotell- och turism-
programmet. Delvis beror detta pa att antal sokande minskar, en annan anledning
kan vara att utbildningarna har svart att rekrytera kompetenta larare.5’ En annan att
det ar dyrt att utrusta utbildningarna med teknik i form av kok, annan utrustning
och ravaror for undervisningen. Givet det vikande soktrycket ar ocksa farre
kommuner bendgna att satsa pa branschanpassade gymnasieutbildningar. Tydligt ar
att de kommuner som satsar pad nara dialog med naringslivet och attraktiva skolor
med moderna undervisningsmetoder, utrustning och lokaler dr vinnare - de har ett
okande antal sokande.

Komvux och folkhoégskolor utbildar mot livsmedel

En mindre andel utbildningar nischade mot besdksnaringen finns vid komvux-
utbildningar och folkhogskolor. Framfor allt handlar detta om livsmedelsrelaterade
utbildningar.58 Som ett led i regeringens kunskapslyft tillférs folkhdgskolorna
ytterligare 671 miljoner kronor arligen fran och med 2018 vilket motsvarar 5 000
nya utbildningsplatser.59

56 skolverket.se

57,59 Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och vixande besoksnaring,
SOU 2017:95.

58 Den svenska besoksnaringen — kompetensforsorjning och kompetensbehov, Rapport 0197,
Tillvaxtverket, 2016.
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Yrkesvux

Sedan 2016 ar Yrkesvux en permanent del av utbildningssystemet, vilket mojliggor
for teoretiskt utbildade att omskola sig till en yrkesutbildning. Till skillnad fran
Komvux ar Yrkesvux en satsning pa yrkesutbildning for vuxna. Saval studerande
som naringslivet och kommunen ska samarbeta med Arbetsformedlingen och det
lokala néringslivet i arbetet med att planera och genomféra utbildningen. Yrkesvux
innebar att kommunerna far ett riktat statsbidrag for att finansiera yrkeskurser,
som ofta ar lite dyrare att anordna an teoretiska utbildningar. Eftersom en del av
utbildningen ar forlagd till arbetsplatser innebar Yrkesvux en utmarkt majlighet for
foretag inom besdksnaringen att knyta ambitiosa manniskor till sin verksamhet.
Yrkesvux sker inom ramen for den kommunala vuxenutbildningen varfor varia-
tionen av vilka utbildningar som erbjuds ar stor mellan kommuner. [ manga
kommuner anordnas utbildningar inom branschens bristyrken. Aven innehall och
upplagg varierar. Arbetsmarknadens parter vill se att Yrkesvux innehaller yrkes-
kurser motsvarande de pa yrkesgymnasieprogrammen och att utbildningen
avslutades med en validering till gesall.

Ett exempel pa lyckat samarbete mellan kommun och besdksnaring har skett i
Stockholms stad. Kommunen har avsatt medel for 45 extra platser pa kockutbild-
ning. Foretag har varit med och tagit fram innehallet, vilket bland annat inneburit att
sa mycket som 75 procent av undervisningen sker ute pa arbetsplatser. For att 6ka
mojligheten till anstillning efter utbildningen har naringen dven varit med i
urvalsprocessen av elever.60

Yrkeshogskolan ticker inte branschens behov av utbildade
Syftet med Yrkeshogskolan (YH) ar att eftergymnasiala utbildningar som svarar mot
ett uttalat behov pa arbetsmarknaden kommer till stand. Yrkeshogskolan har ut-
vecklats till en viktig utbildningsform for branschens behov genom att den varvar
teoretisk och praktisk kunskap. Praktiken som ingdr i YH-utbildningar ar ett viktigt
steg mot arbetsmarknaden eftersom arbetsgivare ofta visar intresse for att anstélla
elever efter avslutad praktik.

[ figur 27 nedan visas antalet sokande och platser for olika YH-utbildningar under
2016. Hotell, restaurang och turism ar bland de program som har lagst antal
sokande per plats. Endast 1 641 behoriga sokte sig till ndgon form av YH-utbildning
inom hotell, restaurang och turism. Ar 2015 examinerades 674 personer inom dessa
utbildningarsé!. Tyvarr syns ingen langtgaende trend inom detta omrade da defini-
tionen av sokande dndrades 2014. Under de tva ar som data finns foér den nuvarande
definitionen syns en minskning av antalet behoriga sokande, men inte tillrackligt
stor for att kunna dra nagra statistiska slutsatser.

60 visita.se
61 Statistisk arsrapport, Myndigheten for yrkeshogskolan, 2017.
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Figur 27. Antalet behoriga sokande och antalet platser pa YH-utbildningar 2016. Kélla: Myndigheten for
yrkeshogskolan.

Tidigare var YH-utbildningarna ett relativt kortsiktigt instrument eftersom
beviljandet att anordna dessa da var begransat till tva ar. Sedan 2017 har
beviljandet utékats till flera ar. Okad 1angsiktighet dr en viktig signal till de foretag
som ska avsitta tid och involvera sig i utbildningen. Dessutom skingras latt
kunskaper, natverk och innehall nédr det blir avbrott i utbildningar. Detta maste
byggas upp och underhallas for att skapa utbildningar som haller kvalitet och ar
attraktiva for studerande. Det &r en stor utmaning inte minst fér mindre orter som
kan behova locka kvalificerade lararresurser fran annat hall att boséatta sig pa orten.

Budgetpropositionen 2018 innebar den storsta utbyggnaden av Yrkeshogskolan
sedan dess inférande 2009. Redan 2018 tillkommer 1 100 nya platser. Till 2020
innebar utbyggnaden en 6kning med nidrmare 14 000 platser utéver dagens cirka
30 000. Dessa nya platser har forutsattningar att svara mot branschens behov av
arbetskraft, speciellt inom bristyrken som det hitintills inte utbildas fér inom
Yrkeshogskolan.62

Universitet och hogskolor

Den svenska hotell- och restaurangbranschens efterfragan pa personal med hogre
utbildning har historiskt sett inte varit lika uttalad som i lander dar beséksnaring
och turism betraktas som en viktig basnaring; Italien, Schweiz och Spanien. Men till
foljd av att bade efterfragan och teknikutvecklingen liksom att branschen konsoli-
deras till allt fler storre foretag har foretagens efterfragan pa akademiskt utbildade
okat de senaste aren.

De senaste tjugo aren har utbildningar pa akademisk grund- och avancerad niva
med inriktning mot hospitality och service management (vardskap och ledarskap)
samt med inriktning mot gastronomi och maltidskunskap och restaurang vuxit fram.

Utbildningarna bedrivs bland annat pa Orebro universitet, Restaurang- och hotell-
hogskolan pa Campus Grythyttan, Umea universitet, Hogskolan i Kristianstad och
vid Lunds universitet, institutionen for service management pa Campus Helsingborg.

62 Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring,
SOU 2017:95.
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Hostterminen 2017 antogs totalt cirka 500 studenter vid dessa utbildningar, som i
de flesta fall omfattar 180 hogskolepodng, vilket motsvarar tre ars studier. Enligt
larosatena visar studier att nastan samtliga som genomgatt dessa utbildningar har
arbete nar de lamnat den.

Enligt SCB hade cirka 300 svenskar studielan for att studera eftergymnasiala
utbildningar inom hotell, restaurang, turism och hospitality utomlands 2017. Det
handlar framfor allt om ledarskapsutbildningar, ofta pa masterniva.

Flera av de storre aktorerna i hotell- och restaurangbranschen har lyft behovet av
att etablera branschanpassade ledarskapsutbildningar pa akademisk niva dven i
Sverige. Det tycks med andra ord finnas en potentiell efterfragan pa bransch-
inriktade ledarskapsutbildningar fran saval studerande som branschens foretag.63

Glappet mellan utbildade for branschen och branschens

behov av kompetens

En uppskattning av storleken pa glappet mellan sokande med branschanpassade
utbildningar och branschens behov av kompetens kan goéras som en grov
overslagsrakning genom att undersoka hur manga med branschrelevant utbildning
som kommer ut pd arbetsmarknaden varje ar.

Gymnasieskolans yrkesprogram ar inte i narheten av att utbilda tillrackligt manga
for att kunna fylla branschens behov av personal och kompetens. Aven med
optimistiska antaganden om examinationsfrekvensen fran de branschinriktade
yrkesprogrammen ticker de utexaminerade bara runt en tiondel av behovet av ny
personal. | sammanhanget dr det sviktande soktrycket till dessa utbildningar ett
reellt problem.

Det ar svarare att berdkna hur studerande inom Komvux och
arbetsmarknadsutbildningar bidrar da det inte finns tillrackligt detaljerade data.
Arbetsformedlingen inkluderar hotellyrken inom "kundservice” och Skolverket
inom "6vriga kurser”, vilket gor det svart att fa fram relevanta siffror.

Nar det galler hogskolor och universitet dr det majligt att utga fran
antagningsstatistik fran hogskolan, vilken ar lattare tillganglig och haller hogre
kvalitet 4n data om examinationsgrad.

Glappet mellan utexaminerade med branschanpassad utbildning och branschens
behov ar stort. Om inte branschinriktade utbildningar pa olika nivaer i
utbildningssystemet 6kar i antal platser, blir mer populéra att s6ka och/eller om
personalomsattningen i branschen sjunker drastiskt, kommer andelen personal som
genomgatt en utbildning som &r inriktad mot branschens behov fortsitta vara
mycket 13g.

63 Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring,
SOU 2017:95.
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Morgondagens utbildning och
kompetensbehov

Den pagaende automatiseringen kommer, enligt bade Kairos Futures, OECDs och
PwCs analyser, stdlla betydligt hogre krav pa att bade offentliga och privata aktorer
investerar i utbildning och kompetensutveckling. Detta for att ge manniskor stod i
att l6pande genom livet anpassa sig till och félja med i den tekniska utvecklingen.

Att starka digitala fardigheter och utbilda i firdigheter i det som pa engelska kallas
"STEM subjects”, det vill sdga vetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik,
ar viktiga element i vidareutbildningen.

Men det kommer ocksa att handla om att ge de manniskor vars arbetsuppgifter och
yrken automatiseras inom till exempel industri, transport och administration stod
och fardigheter som gor att de kan ga dver till tjanstesektorns branscher.

Aven om en del arbetsuppgifter rent tekniskt kan automatiseras kanske det inte ar
onskvart att gora det. Det giller till exempel inom vard och omsorg och ocksa inom
besoksnaringen, dar yrken stiller krav pa sociala fardigheter och mansklig touch,
vilket gor de svarare att automatisera.

Behov av personal med hogre utbildningsniva

Personal med branschinriktad utbildning efterfragas och gymnasiets yrkesutbild-
ningar ar viktiga for foretagens kompetensforsorjning. Utbildningsplatserna i den
reguljara vuxenutbildningen och insatser inom arbetsmarknadsutbildningar har, till
foljd av den negativa utvecklingen av antalet utbildade i gymnasieskolans utbild-
ningsprogram, blivit allt viktigare for branschens kompetensférsorjning och tillvaxt.
Dessa insatser kommer dven fortsattningsvis vara viktiga sa att branschen kan fanga
upp vuxna som ar i behov av och vill byta yrkesbana. Med hansyn till vilka arbeten
som riskerar att automatiseras blir det allt tydligare att branschens foretag kommer
att fa ett allt storre behov av personal med utbildning pa hogre niva bade nu och i
framtiden. Vi ser ett framtida behov av fler akademiskt utbildade och behov av fler
akademiska utbildningar anpassade for branschen.

Tekniken paverkar format och metod for
kompetensutveckling

Aven om ldraryrket betraktas som ett av de yrken som loper ligre risk for auto-
matisering®* star utbildningsarenan infor en digitaliseringsutmaning. I det nya
informationssamhallet utmanas lararens roll nar eleverna sjalva blir experter och
har kunskap allt mer lattillgdnglig. Hur 6ppnar man ostron? Kolla Youtube! Vilket
vin passar till maten? Googla! Kraven pa en mer flexibel och tillgdanglig utbildning
okar nar tekniken och nya kidllor anvands. Pedagogernas roll forandras dar tekniken
starker upp, i sa kallad "blended learning” anvéands tekniken till stéd och larar-
resursen anvands pa nya sitt. Inspiration fran varldens basta foreldsare "streamas”
och lararen pa plats blir coach for att stotta i praktiserandet av nya kunskaper.
Utbildningarna pa svenska Hyper Island dr exempel pa "peer to peer learning” dar
de studerande sjalva ar kéllor till kunskap for varandra. De far sjilv s6ka infor-
mation, experimentera och utforska problemformuleringar dér det inte finns en

64 Policy breif on the future of work — Putting faces to the jobs at risk of automation, OECD, 2018.
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bestdmd l6sning. Detta forbereder for ett innovativt och kreativt tinkande och
"mindset”, vilket speglar arbetslivet och framjar ett entreprendriellt forhallningssatt.

Med hjélp av nya digitala plattformar och "machine learning” kan larandet individ-
anpassas och maximeras utefter studentens individuella inlarningsbehov. Nya platt-
formar och tekniker skapar mojligheter for interaktiva utbildningar och ”"gamifi-
cation” blir ett allt vanligare inslag dven i utbildningssammanhang som ett sitt att
skapa attraktiva larometoder. Tekniker som virtual reality kan stirka utbildningen
kring fysiska moment som till exempel servering, kassa och kéhantering, sarskilt nar
det galler att trana pa lite mer ovanliga situationer.65

[ ett allt mer automatiserat samhalle blir forstaelse for ny teknik en viktig kompe-
tens. World Economic Forum lyfter fram att framtidens utbildningar bor designa
laroplaner som adekvat lar ut hur framtidens arbetstagare inom branschen ska
samarbeta med intelligenta teknologier.66 Detta giller inte bara vid nyrekryteringar,
utan ar en viktig kompetens att underhalla internt.

Trenderna kring utbildningsformat leder mot:

e Mer "blended learning” dar teknik och méanniska allt battre ar i synk.

e Distansutbildningar, flexibelt larande, koncept for livslangt larande.

e Centraliserad inspiration/instruktion (féreldsningar/filmer med de allra
bésta inspiratorerna/instruktorerna).

e Lokala coacher som ger stod i att trana pa det du lart dig.

e "Gamification” och omedelbar feedback.

Utbildningarnas innehall: behov av bade teknikkompetens

och personligt vardskap

I BFUFs rapport Tillvaxtvark?67, dar bransch- och utbildningsféretradare inter-
vjuades, menade representanter fran branschen att utbildningarna inte levererade
kompetensen de hade behov av. Arbetsgivarrepresentanterna efterfragade hart
arbetande generalister med salj- och kundfokus och ledaregenskaper. Dessa egen-
skaper ansags svarast att fa tag pa. Enligt expertintervjuer som genomforts av
Kairos Future under hosten/vintern 2017 premieras personlighet och attityd ofta
over teoretisk kompetens inom serviceyrken¢8. Det visar sig ocksa i framvaxten av
nya rekryteringssatt dar auditions ibland ersatter traditionellt cv som rekryterings-
verktyg.

Genom automationen kan vi anta att méanskliga egenskaper kommer att bli en allt
viktigare konkurrensfaktor i det framtida digitala landskapet. Dessa bor inkluderas
och fa utrymme att utvecklas i framtidens utbildningar. De kommer ocksa att vara
viktiga nar det galler att fa ratt personer att soka sig till branschutbildningarna.
Ocksa tekniska kompetenser, i form av kunskap kring tekniska losningar och hur de
anvands, blir viktiga pa framtidens arbetsmarknad. Att kunna handleda en robot,
agera problemldsare nar tekniken fallerar eller trana foretagets Al i nya kunskaps-
omraden kommer att bli 6nskvarda kompetenser i ett allt mer automatiserad
bransch. [ en snabbféranderlig varld behéver utbildningarna vara flexibla,
tillgdngliga och uppdaterade pa den teknik som anvands av branschen.

65 Walmart anvander VR-teknik for att trana sina anstillda infoér Black Friday.

66 World Economic forum, 2017: pdf

67 Tillvaxtvark? Rapport #2, BFUF, 2014.

68 Framkom i expertintervjuer med professorer, forskare och branschexperter, 2017.
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Satsningar pa generiska utbildningar dar specialiseringen sker hogre upp i master-
programmen ar en trend som funnits ett tag pa hogskoleniva, inte bara i Sverige.
Bred kompetens ar en bra grund att sta pa nar omvarlden férandras snabbt. Sam-
tidigt kommer spetsutbildning och férdjupad kunskap inom d&mnen som mat och
dryck samt destinationskunskap bli allt mer viktig for att kunna méta kraven och
attrahera allt mer pélista konsumenter. Aven spetskompetens inom den teknik som
implementeras i branschen kommer att vara attraktiv for arbetsgivare.

Trenderna kring utbildningsinnehall leder mot:

e Mer social intelligens (manniskans unika férdel gentemot maskinerna och
foretagens mervarde i positionering gentemot kund).

e Mer kreativ intelligens (konceptskapande, problemldsning med mera).

e Mer perception (arbetsledning av komplexa situationer i roriga miljoer).

e Ledarskap (av manniska och maskin).

e Forsdljning (for att mota en 6kande konkurrens).

e Generiska bas-utbildningar.

e Specialisering.

Vem ansvarar for framtidens utbildning?

Politiken, foretag, arbetsmarknadens parter och utbildningsaktorer far en an
viktigare roll och beh6ver samverka strategiskt for att utveckla och ge det stod
manniskor kommer att behova for att Iopande genom livet anpassa sig till och folja
med i den tekniska utvecklingen.

Ett titare samarbete mellan utbildningsanordnare och néringsliv ar 6nskvart, det
finns goda exempel dar foretag i branschen samverkar med gymnasieskolor om
larlingsplatser. I expertintervjuerna Kairos Future genomfoérde under hosten 2017
framkom 6nskemal om tatare samverkan dven pa Yrkeshogskoleniva. I dag orkar
foretagen ofta inte vanta in de langa processerna for att starta en utbildning. De som
har maojlighet startar istéllet egna utbildningar. Samtidigt efterfragar utbildnings-
aktorerna ett storre engagemang fran naringen. Framover kommer troligtvis fler
storre kedjor att framgangsrikt skraddarsy utbildningar som kompletterar den
generiska utbildningen och bli battre pa utbildningar internt. Samverkan ar nod-
vandig for att kunna kvalitetssdkra och skapa utbildningar som ar attraktiva for
bade branschen och studenter.6?

Hur kvalitetssdkrar vi framtidens utbildning?

Idag finns en uppsjo av utbildningar fran olika lander och for att kunna avgora om
en person dr ldmpad for en anstéllning anvands olika slags utvarderingsmetoder.
Det kan vara auditions om det ar attityd som star i fokus, 6vningar om det ar fardig-
heter som ska testas eller provjobb/provanstillningar. Det dr sannolikt att denna
trend forstarks. Naringen lar alltsa spela en viktig roll i kvalitetssakringen av den
kompetens som examineras i framtiden.

Manga som arbetar i hotell- och restaurangbranschen saknar formella intyg pa sin
kunskap. Genom att validera kunskaper kvalitetssiakras kompetens som en person
lart sig genom praktiskt arbete, till formell kunskap i form av ett intyg. Med hjélp av

69 Framkom i Kairos Futures expertintervjuer med professorer, forskare och branschexperter,
2017.
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validering kan en person eller till exempel en utbildningssamordnare kvalitetssdkra
fardigheter.

Tillsammans med foretradare fran branschen har parternas yrkesnamnd UHR, ar-
betat fram en metod for validering. Metoden kan anvdndas inom fyra yrken; kock,
servering, hotellreception och hotellkonferens. Valideringsmetoden anvands ocksa
som prov for gesall inom respektive yrkesomrade. Det innebar att om personen som
genomgar en validering och godkanns pa samtliga bedomningskriterier enligt
kraven sjilv kan ansoka om ett gesallbrev.

Validering kan med stor fordel anvdndas av ett foretag eller utbildningssamordnare
som ett verktyg for kvalitetssdkrad kompetensforsorjning eller for att kvalitetssdkra
utbildningen gentemot branschens krav for yrkeskunnande. Fran 2015 anvands
valideringsmodellen som ett verktyg for att integrera nyanlanda pa den svenska
arbetsmarknaden for kockar i det sa kallade snabbsparet. Det ar ytterligare ett satt
att stotta branschen i utmaningarna kring kompetensférsorjningen och ett verktyg
for at fa fler ménniskor i sysselsattning.

Med o6kad internationalisering blir ocksa gransoverskridande samarbeten runt
kvalitetssdkring, som det europeiska ramverket European Qualifications Framework
(EQF), anpassat till svenska forhallanden i Sveriges referensram for kvalifikationer
(SeQF) vardefulla. SeQF omfattar och presenterar allt larande genom att beskriva
kunskaper, fairdigheter och kompetenser pa atta nivaer. Referensramen synliggor
bade larandet fran kvalifikationer, vars resultat av larande ar forfattningsreglerade -
fran slutbetyg i grundskolan till vuxenutbildning, yrkesutbildning och den hogsta
akademiska examen, och fran larandet fran kvalifikationer vars resultat av larande
inte ar forfattningsreglerade och som sker i arbetslivet, hemmet eller forenings-
livet.70

Behov av mer flexibel och 6ppen utbildningsstruktur
Utvecklingen gar snabbt, branschglidningar ar ett faktum och kraven pa utvecklings-
och anpassningsformaga kommer att 6ka. Utbildningssystemet behover i hogre grad
utformas sa att det for studerande far en mer flexibel, 6ppen och tydlig struktur. Att
gora karridr inom besoksnaringen skulle underlattas om man som studerande har
mojlighet att over tid forflytta sig inom utbildningssystemet och mellan utbildnings-
systemet och arbetslivet.7!

Ett tydligare och mer flexibelt utbildningssystem staller krav pa samverkan mellan
Skolverket, Arbetsféormedlingen, utbildningsvasendet, regionalt tillvixtansvariga
och inte minst att branschen kan formulera behov och erbjuda arbetsplatsforlagd
praktik for saval de som studerar pa gymnasiet som pa hogskolor och universitet.

70 Kalla: myh.se
7L Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring,
SOU 2017:95.
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