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1 /INLEDNING

Besoksnaringen ar en av Sveriges snabbast vaxande basnaringar, och allt tyder pa en
fortsatt 6kning. Turismkonsumtionen uppgick till 317 miljarder kronor 2017, en
okning med 7,4 procent pa ett ar. Turismen utgor ocksa en betydande del av
Sveriges samlade export. En 6kad efterfragan fran bade besokare och
lokalbefolkning innebér stora utvecklingsmojligheter for de branscher som ingar i
besoksnaringen.

Kompetensforsorjning ar i dagslaget besoksnaringens storsta utmaning. Flera
undersokningar visar att tillgang till lamplig arbetskraft ar ett stort hinder for
foretagens utveckling och tillvaxt. Rekryteringsbehovet beror delvis pa en vixande
besdksnaring, men ocksa pa att personalomsattningen ar hog. Besoksnaringen har
en arlig personalomsattning pa mellan 23 och 35 procent, beroende pa bransch.!
Jamforande siffror for verkstadsindustrin ligger pa omkring 15 procent.

Den hoga personalomsattningen kan till en del forklaras med att manga studerande
arbetar extra utan avsikt att stanna i besdksnaringen. Darigenom tar naringen ett
stort ansvar for och investerar omfattande resurser i att yrkestrana en stor del av
den svenska befolkningen genom ett forsta arbete pa vag vidare i yrkeslivet. En
viktig insats som samtidigt har ett pris da hog personalomsattning paverkar kvalitet
och kontinuitet och ddrmed ofta l6nsamhet.2

[ ett lage dar kompetensforsorjningen ar en 6desfraga for besoksndringen behover
branschen och foretagen forsta vad som kravs for att attrahera och behalla
kompetent arbetskraft. Forskningsprojekt som Rérlighet och karridrvdgar inom den
svenska beséksndringen ger oss vardefull fakta och kunskap om hur karridrvagar och
rorlighet i besoksnaringen ser ut.

Forskarna har studerat och analyserat registerbaserad data i en databas som
sammanstallts av Statistiska centralbyran. Den omfattar individer som nagon gang
mellan 1990 och 2014 bott eller arbetat i ndgot av ldnen Dalarna, Varmland,
Vistmanland eller Orebro. Flera av analyserna utgar ifran individernas byte av
arbetsstille mellan 2008 och 2011. Sedan projektet startade har databasen
uppdaterats till att ocksa omfatta ar 2014.

Vi har l3tit fyra personer som representerar olika delar av beséksnaringen, och som
ar verksamma i andra delar av Sverige, att under varen 2019 lasa igenom forskarnas
rapport och ge sin personliga syn pa deras resultat. Deras roster finns i kapitel 3.

Kunskapen som genererats i projektet ar av varde for saval branschinriktade
utbildningar som foretag som vill 6ka sin attraktivitet och professionalitet gentemot
sina anstéillda och vid rekrytering av personal. Vi hoppas att denna rapport kan vara
ett underlag for reflektion och diskussion samt pa sikt bidra till att bemota de
utmaningar besoksniringens kompetensforsorjning star infor.

1 Siffran for handel, hotell- och restaurangbranscherna ar cirka 35 procent och inom transport
cirka 23 procent.
2S0U 2017:95: Ett land att beséka. En samlad politik for hdllbar turism och vixande beséksndring.
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2/ SLUTSATSER

Besoksnaringen som arbetsmarknad

Av studien framgar att besoksnaringen3 skiljer sig pa flera satt fran andra delar av
ndringslivet.4

e Arbetskraften ar yngre

e Andelen kvinnor ar hogre

e Hogre grad av ensamstdende

e Anstallda har séllan en langre hogskoleutbildning

¢ Andelen med utomeuropeiskt ursprung ar hogre, sarskilt inom
restaurangbranschen

e Lonenivan ar lagre

e Andelen med hég utbildning eller ledande position ar lagre

e Arbetsplatserna ar relativt sma (70 procent av de anstillda som ingar i studien
finns pa foretag eller arbetsstéllen med farre an 50 anstéllda)

e Andelen som lamnar sitt arbetsstalle fran ett ar till ett annat ar hogre (6ver
30 procent)

Resultat av den kvantitativa studien

Ndring med forhojd rorlighet

Besoksnaringen har en forhojd rorlighet. Det kan finnas flera forklaringar till detta,
som till exempel arbetsvillkor i termer av stress, obekvidma arbetstider,
personalpolitik eller karriarmojligheter. Tidigare forskning indikerar ocksa tydligt
att detta kan spela in.

Sarskild rorlighetskultur

En annan mdjlig orsak till den hogre rorligheten kan vara att den har att géra med
en sarskild "rorlighetskultur” inom besdksnaringens. Det betraktas ofta som norm
att inte stanna sarskilt lange pa sin arbetsplats och som "konstigt” att vara kvar pa
samma jobb under en langre tid. En sddan arbetsplatskultur kan ocksa tankas ha en
"smittoeffekt” pa arbetsstilleniva, det vill sdga att gemensamma attityder eller ett
generellt beteende pa arbetsplatsen smittar av sig pa den enskilda individen.6

Inom besoksnaringen, bade hotell- och restaurangbranschen samt turism- och
resesektorn, ar den externa rorligheten (arbetsplatsbyte som inkluderar nytt foretag
eller ny organisation, sektor eller bransch och boendekommun) storre jamfort med i
andra branscher.

Utbildningens betydelse
Resultaten av studier av l6neutveckling och betydelsen av utbildning for
karridrmojligheterna visar att effekten av utbildning ar relativt stor i

3 For definition av besoksnaringen i denna studie, se avgransningar och definitioner, kapitel 4.

4 Se ocksa Baum 2007, Baum et al. 2016.
5 Iverson & Deery 1997, Deery & Shaw. 1999.
6 Hinkin et al. 2012.

KARRIAR INOM SVENSK BESOKSNARING - EN STUDIE AV RORLIGHET OCH KARRIARVAGAR / 5



besoksnaringen. En generell utbildning pa gymnasieniva ar betydelsefull for
l6nenivan, dven universitetsutbildning paverkar Ionen gynnsamt. En utbildning med
inriktning mot hotell och turism eller restaurang och livsmedel medf6r daremot inte
med sdkerhet en hogre 16neniva. Resultaten pavisar inget stod for forekomsten av
overutbildning i sektorn, men inte heller att effekten av att ha en examen ar sarskilt
stark.

Chefsbefattning paverkar l6nen kraftigt i positiv riktning. Daremot verkar storleken
pa den lokala arbetsmarknaden ha en mindre betydelse for l1oneutvecklingen.
Erfarenhet fran branschen har betydelse for 16nen, ddremot har inte erfarenhet fran
andra branscher nagon stor betydelse for l6nenivan.

Resultat av den kvalitativa studien

Resultaten nedan dr en sammanfattning av vad som framkommit i intervjuer,
fokusgrupper och observationer.

Intern Karriar typisk
En typisk karridrvag inom hotell- och restaurangbranschen beskrivs som en intern
vag inom ett foretag eller i en delsektor av bes6ksnaringen.

Kluvenhet till begreppet karriar
Det finns en kluvenhet i besoksnaringen och bland anstallda bade till mojligheten att
gora karridr och till begreppet karridar som sadant.

Socialt liv och rik fritid drivkrafter

Drivkrafterna for att arbeta eller ta ett arbete inom besdksnaringen som lyfts fram
ar inte framforallt att gora karriar, utan mojligheterna till ett rikt socialt liv och till
en kombination av rik fritid pa en attraktiv plats och ett roligt jobb.

Utbildning inte avgorande for karriar

Det ar svart att gora karridr inom hotell- och restaurangbranschen via hogre
utbildning. En individ kan komma direkt in pa en hogre position fran en annan
bransch eller med annan utbildning, men det finns en syn pa besoksnaringen som
speciell och som kraver internt féorvarvade praktiska och sociala formagor.

Ingen bransch for ett langt arbetsliv
Besoksndringen anses latt att komma in i och rolig att vara i under en tid, men inte
for ett langt arbetsliv, da den anses slitsam och att 16neutvecklingen ar langsam.

Aktiva i karridren dras till storstad

Den geografiska platsens karaktar och den lokala arbetsmarknadens storlek har stor
betydelse for mojligheterna till karridr genom jobb-byten. De som aktivt véljer en
karridar inom hotell dras darfor ofta till storstadsomraden.
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Mer om de anstalldas syn pa karriar

Ordet karridr beskriver inte yrkeslivet

Manga, som utifran sett gjort karriar, anser inte att ordet ar ratt for att beskriva
deras yrkesliv. De som inte anser sig ha gjort karriar pekar pa livsval i 6vrigt och att
de valt plats och socialt sammanhang fore ett specifikt jobb. Avancemanget inom
yrket har varit mer eller mindre oplanerat, personerna uttrycker att de "hamnat” pa
nya arbetsuppgifter.

Medveten karriar genom byte av jobb

De som talar om sina yrkesliv som karridrer har i flera fall gjort ett stort antal jobb-
byten och ocksa haft en medveten strategi for hur dessa ska ta dem till hogre och
béttre betalda och ansvarsmassigt mer statusfyllda positioner. Den geografiska
platsens utbud av alternativa arbetsplatser inom samma sektor har varit avgérande.
Geografiska skillnader paverkar tydligt hur och pa vilket satt enskilda personer gor
karridr inom hotell- och restaurangbranschen. Individers mojlighet och 6nskan att
vara geografiskt mobila dr ocksa av stor betydelse eftersom de som arbetar vid
mindre destinationer behdover flytta for att kunna byta jobb, medan det i Stockholm
gar att gora karridr inom samma lokala arbetsmarknad.

Niéring for unga

Unga sdsongsanstalldas syn pa karridrer inom besoksndringen ar att den ar nagot
for unga. Dar ar det 1att att fa sitt forsta jobb och kul att jobba om man far jobb pa en
attraktiv turistdestination med goda forutsattningar for ett aktivt socialt liv bade pa
jobbet och pa fritiden.

Bransch utan karridrstrategier

Intervjupersonerna forknippar inte beséksnaringen med karridrstrategier, det anses
slitsamt att arbeta i den under en langre period. Det férvantas inte att man som
anstalld ska ha utbildning.

Flera av de som arbetat som sdsongsanstillda hade valt att ga vidare till utbildning.
De forvantade sig inte att komma tillbaka till besdksnaringen utan borja arbeta inom
andra sektorer efter avslutad hégre utbildning.

Besodksniringen kopplar Kkarriar till yrkesutbildning

Nar besoksnaringens foretradare diskuterar kompetensférsorjning och karriarvagar
kopplas fragan framst till specifika yrkesutbildningar, som naringen sjilv 4r med och
tar fram. Man diskuterar ocksa i termer av att det dr en fraga om att locka unga
outbildade till naringen och lara upp dem.

Detta stimmer val dverens bilden av bes6ksnaringen som framkommit vid
intervjuerna med anstéllda. Det finns en dominerande foérestallning om att
utbildning, och sarskilt hogre utbildning, inte behovs eller ens ar énskvart att ha om
man ska gora karridr inom exempelvis hotell- och restaurangbranschen. Istillet
beskrivs den typiska karridrvigen som ett yrkesliv som startar direkt efter skolan pa
en av de lagsta positionerna inom ett foretag, exempelvis i disk eller hotellstdd, och
sedan fortsatter i ett stadigt avancemang uppat i hierarkin.

Denna bild av hur karridrer gors och vilka kompetenser som ar viktiga for anstallda i
besoksnaringen innebar att det tycks vara svart att komma in fran sidan till en hog
position direkt genom kompetens som férvarvats i hogre utbildning eller inom
andra branscher.
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3/

Emma Wallgrens vag i karridren ar pa flera satt typisk
for besoksnaringen. Man borjar ofta jobba i den som
ung, har en generell gymnasieutbildning, gar vidare
genom att jobba sig uppat internt och drivs inte i férsta
hand av att gora karridr utan av att jobbet ar roligt och
socialt.

- Jag har gatt en ganska vanlig karridrbana och jobbat Emma Wallgren,

mig upp fran grunden. Jag borjade jobba extra pa restaurangchef Vapiano
Vapiano under gymnasietiden och i dag, atta ar senare, ar jag restaurangchef. Min
vag har gatt via internutbildning till nya hégre befattningar. Foretaget har satsat pa
mig. Och jag har ett fantastiskt roligt jobb. Idag ar jag tjdnsteman med fast 16n och
har det valdigt tryggt. Det ar svart att byta det livet, men behdvs det att jag
kompletterar min kompetens i framtiden, sa gor jag det. Men det behéver inte
betyda att jag maste lasa en fullstindig hogre utbildning.

Emma ansvarar for rekrytering av personal till restaurangen, som idag har mellan
60 och 70 anstallda. Rekryteringsbehovet ar tva till tre nya personer i manaden,
vilket ligger i linje med forskarnas slutsatser i denna rapport, att 30 procent av de
anstillda inom besoksnaringen byter arbetsstille under ett ar. De flesta som anstills
inom restaurangverksamheten pa Vapiano ar unga. Alla bérjar pa samma niva.

- Vi tycker inte det ar viktigt med formella kunskaper och kraver egentligen inga
erfarenheter alls. Vi tror mer pa att hitta ratt person som kan ge nagot till teamet. De
far all utbildning p& plats. Ar det en duktig person behéver det inte ta mer dn tre
manader att uppna en hogre position.

- Visst, som bade forskarna och andra menar, har naringen en hog
personalomsattning, men det finns flera forklaringar till det. Hos oss kan vi inte
erbjuda alla heltid, det vanligaste ar att man arbetar 50 eller 75 procent. Vi behover
ocksa kunna vara flexibla efter sdsong. Det gor att vi har manga anstéllda som
samtidigt studerar. Ofta vet de redan pa forhand att de vill jobba ett kort tag for att
sedan kanske ge sig ut och resa. De medarbetare vi erbjuder en hdgre position
stannar langre, jag har nog inte varit med om att ndgon slutat tidigare &n efter tva ar.
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[ forskarnas studie ar andelen sysselsatta inom restaurangbranschen fran ett icke-
europeiskt land klart stoérre dn i ndgon annan sektor. P4 Vapiano har flera nyanlanda
fatt sina forsta arbeten.

- Vara erfarenheter av att anstélla nyanlanda ar mycket goda. Har de
personnummer och alla papper i ordning ar de vialkomna. Vi har inget sprakkrav
mer dn engelska, var restaurang ligger centralt och har utlandska gaster. For att fa
en bra mix av aldrar, kon och etnicitet har vi medvetet borjat anstélla fler fran andra
lander, girna de som ar lite dldre, vilket for oss ar runt 30 ar.

Forskarna menar att det finns en sarskild rorlighetskultur inom beséksnaringen dar
det betraktas som norm att inte stanna lange.

- Jag tycker tyvarr att det stimmer. Aven bland mina vinner. De frigar mig om jag
verkligen ska vara kvar for alltid. Manga har uppfattningen att restaurang och hotell
ar stallen man praoar, praktiserar eller jobbar extra pa, och siger att de aldrig
kommer att jobba dar hela livet. Det dr synd att branschen har fatt den stimpeln. Jag
har haft min mamma som ett tydligt exempel pa att det faktiskt gar. Hon har arbetat
hela sitt yrkesliv med mycket varierade uppgifter inom restaurangbranschen, och
gor det fortfarande.

- Man kan inte 16sa problematiken 6ver en natt. Men man kan borja pa sin egen
enhet. Jag som arbetsgivare kan helt klart bli mer konsekvent i vilka jag véljer att
anstalla och ta in de som verkligen ar intresserade av och bryr sig om branschen.
Ofta ar det svart, ibland behdver man ndgon som snabbt ska l6sa en uppgift. Men jag
forsoker att undvika snabba l6sningar och tdnka langsiktigt i stillet. Men, det kan
ibland vara lite laskigt. Man behover vara bade modig och konsekvent.

Borjade arbeta extra pa Vapiano i Skrapan 2011 da hon gick samhéllsvetenskapligt
gymnasieprogram pa Sédra Latin, Stockholm. Blev arbetsledare efter studenten
2014. Har varit med och dppnat Vapiano-restaurangen i Mall of Scandinavia, under
ombyggnation av restaurangen vid Stureplan och under dppnandet av den nyaste
Vapiano pa Vasagatan, dar hon nu ar restaurangchef, efter atta ar inom foretaget.
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Besoksnaringen ar attraktiv, manga soker sig till den.
Men det verkar finnas en forestallning att den inte ar
for karriar eller ett langre arbetsliv. Vi behover bli
béattre pa att sprida kunskap och forbattra
mojligheterna till kompetensutveckling. Naringen
behover ocksd en langsiktig strategi for att sdkra
kompetens i framtiden, menar Malin Ackholt.

- Det ar bra och spannande att forskarna har valt att

studera rorlighet och karriarvagar. Min 6vergripande Malin Ackholt,

bild av resultatet ar att det finns mycket att forbundsordforande HRF
vidareutveckla nar det giller attraktiviteten. Gladjande

nog soker sig manga till branschen idag, men foretagen

behover fundera 6ver hur de ska kunna attrahera och behalla personal och bygga
relationer med arbetstagarna pa lang sikt.

Besoksnaringen ar av stor betydelse for Sverige, bade ekonomiskt och nar det géller
sysselsattning. Fragan om hur kompetensforsorjningen ska losas pa lang sikt star
hogt pa dagordningen hos branschens aktorer. Battre information pa gymnasieniva
och okad kvalitet i utbildningen ar tva nédvandiga delar, menar Malin.

- Det finns ett stort intresse for var bransch i dag, inte minst bland unga, men vi
kommer att behova attrahera manga fler. Nar du paborjar ett ggymnasieprogram
med inriktning mot hotell, restaurang och turism behéver du veta vad du faktiskt
kan bli, vilka yrken och karridrvagar som finns. Det dr oerhort viktigt med fakta och
information fran branschen till utbildningsanordnare, studievéigledare, mot
ungdomar och foradldrar. Man maste bli battre pa att visa mojligheterna.

Tillsammans med bland andra Visita driver HRF fragor om kvaliteten pa den
gymnasiala utbildningen, om krav pa yrkesutbildning och yrkeshogskola och pa att
det finns utbildningar ocksa pa hogre niva som matchas mot besoksnaringen. Malin
efterlyser ett mer flexibelt utbildningssystem och ett utokat studiestodssystem.

- Vi behover ett utbildningssystem som gor det mojligt och tillater att manniskor
mitt i livet utbildar sig, bade genom kortare, ldngre och hogre yrkesutbildningar. Det
maste vara bade praktiskt och ekonomiskt mojligt att vidareutbilda sig for att kunna
ta andra tjanster och positioner inom branschen.
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Forskarna kan genom den kvalitativa studien se att arbetsgivarnas krav pa formell
utbildning vid anstallning ar 1aga. Det finns en dominerande forestillning om att
utbildning, och sarskilt da hogre, inte ar nddvandig.

- Avsaknaden av krav pa formell utbildning innebar dessvérre att vi inte sakrar upp
en hog lagstaniva i branschen. Den formella utbildningen maste ga hand i hand med
kompetensen om var bransch ska utvecklas.

Besoksnaringen uppfattas enligt studien varken som en bransch att gora karriar i
eller som mojlig att stanna i ett helt yrkesliv.

- Om man tittar pa traditionellt hotell- och restaurangarbete langre tillbaka i tiden
fanns forestallningen att man faktiskt kunde arbeta i den under storre delar av sitt
arbetsliv. Forskarna kommer fram till att man utgar ifran att den inte ar en bransch
dar man kan stanna ldnge. Man ser inte heller hur karridrvigarna ser ut. [ dag verkar
utvecklingen handla om att byta arbetsplats, ibland for bytandets skull, snarare dn
att utvecklas i arbetet dar man ar. Det tror jag ar ett stort problem infor framtiden.

En sista pusselbit for att sikra bestksnaringens framtida kompetensforsorjning ar
enligt Malin en langsiktig strategi.

- Vi ar en framtidsbransch som verkar i konkurrens, inte minst med andra lander.
Det maste till en langsiktig strategi hos arbetsgivarna for att kunna siakra
kompetensen pa sikt. Det behover bli tydligt att det ar mojligt att satsa, utvecklas,
gora en karridr och finnas i var bransch hela livet. Det ar en viktig fraga som till sist
handlar om Sverige som turistland och attraktiv destination.

Borjade karridren som extra anstélld i kallskdnken pa Hotell Horisont i Helsingborg
och med extra jobb pa flera andra verksamheter under studietiden. Arbetade under
tva ar i en delikatessbutik i Helsingborg, som ocksa bedrev en stor
cateringverksamhet. Gick vidare till Hotell Mollberg i Helsingborg och arbetade som
kock och kallskdnka. Darefter blev det studier vid hogskola. Efter studierna
genomgick Malin HRF:s ombudsmannautbildning och anstilldes som
lokalombudsman 1998. Har sedan 2005 ingatt i HRF:s ledning, har varit
forbundsordférande sedan 2016.
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Thomas Sjostrand har sjéalv gatt den langa vagen i
besoksndringen. Fran diskare pa Stadshotellet till
Vaxjo som gymnasist till dagens vd-jobb pa
Lisebergs Jubileumsprojekt. Han ar enig med
forskarna om svarigheten att komma in i
besoksnaringen "fran sidan”. Det ar dags att
branschen 6ppnar upp.

- Det finns en hog férvantan att du ska ha

branscherfarenhet, annars ar det svart att komma

in. Historiskt sett har branschen varderat

erfarenhet hogre dn utbildning. Férr boérjade man

som smorgasnisse och testades och arbetade sig Thomas Sjéstrand, vd, Lisebergs
o, : R . . . Jubileumsprojekt

uppat i en tydlig hierarki. Man skulle visa sig

vardig. Jag tror detta ar djupt rotat och att

forestéllningen dnnu till viss del lever kvar.

En av de viktigaste framtidsfragorna for besoksnaringen ar hur
kompetensforsorjningen ska hanteras. Flera prognoser pekar pa ett stort framtida
behov av arbetskraft. Thomas efterlyser att branschens rekryteringsbas breddas pa
alla nivaer, en nédvandighet for fortsatt utveckling.

- Pa chefsniva maste vi driva pa i att anstilla ndgon som kommer lite fran sidan. Dar
har branschen en utvecklingspotential. Vi behover bli battre pa att valkomna de med
annan erfarenhet och se att de kan tillféra ndgot annat. Till viss del har vi fatt hjalp
av dagens kompetensforsorjningsproblematik. I tider nar det blivit svarare att hitta
personal har vi inget val. Men det bygger pa att chefer vagar och att vi lyfter fram
goda exempel. Hos oss har vi testat att flytta chefer fran till exempel restaurang till
shopping, och det gick alldeles utmarkt. Arbetet handlar ju i grund och botten om
service, gaster och manniskor.

- Forskarna visar att utbildningsnivan bland chefer i besoksnaringen ar lagre an i
andra branscher och att utbildning inte ar avgérande for en karridr. Nagot som inte
forvanar Thomas, men som han menar ar synd.

- Jag tror det ibland kan finnas en radsla att anstilla nagon yngre an sig sjalv med
hogre utbildning - vilket dessvarre gor att vi motverkar oss sjilva. Idag nar det finns
utbildningar pa flera nivaer med inriktning mot besoksnaringen borde vi egentligen
ha relevant utbildning som krav. Som ett korkort for att du ska fa jobbet. Utbildning
ska hjalpa dig, att hoppa tva steg i stdllet for ett. Manga av de storre foretagen ar bra
pa detta idag, men jag ser det som en gemensam uppgift for hela branschen att
acceptera utbildning for att lyfta oss.
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Dagens unga ser inte besoksnaringen som en bransch att gora karriar i. Thomas
menar att man behover bli battre pa att kommunicera att det finns manga vagar att
ga.

- Branschen har en mycket stor attraktionskraft pa unga, manga har sitt forsta
arbete hos oss. Men sen tar vi inte hand om dem. I dag hor man inte manga av dem
sdga att de drommer om att bli till exempel restaurangchef. Ar man sisongsanstilld
ser man branschen som en genomgang.

Liseberg har cirka 2 500 sdasongsanstallda, av dessa byts 25 - 28 procent varje ar.

- En stor del av vara arbetsledare och chefer kommer fran gruppen av
sdsongsanstillda, men jag tror vi generellt i branschen har varit daliga pa att nyttja
potentialen i de anstdllda vi redan har. I dag nar ndjesparkerna gar mer och mer mot
att vara helarsattraktioner, finns storre mojligheter till lingre anstallningar. Men vi,
liksom branschen i stort, maste bli battre pa att visa det ganget som stannar kvar att
det finns stora mojligheter att utveckla sig med aren. Vi behover ocksa bli battre pa
att kommunicera till elever redan pa hotell- och turismprogrammen och pa
pabyggnadslinjerna, att besoksnaringen ar en bransch med sa manga mdjligheter
och dar du kan jobba dig upp. Det kommer att finnas en massa jobbiden i
framtiden. Och branschen har en sarskild fordel - for den som ar duktig gar det att
gora snabb karriar.

Borjade i disken pa Stadshotellet i Vaxjo, darefter nattklubb, servering och
bartender under gymnasietiden. Sommarjobb som servitor pa Halltorp pa Oland
foljdes av arbete som kypare och hovmastare pa Sheraton i Géteborg. Efter studier
pa Handelshogskolan Goteborg, blev det sdljjobb pa hotell i fyra ar, sedan vd inom
Nordic Choice pa tre olika hotell i tio ar. Sen kom han till sin nuvarande arbetsplats
Liseberg. Dar ar han inne pa sitt tredje jobb och tionde ar.
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En av de viktigare sakerna forskarna pekar pa ar att
karridrvagarna i besoksnéringen inte ar synliga. Hela
branschen behéver agera, det som gjorts hittills dr inte
tillrackligt. Okat samarbete med utbildningsanordnare
och storre insikt i vad som attraherar unga ar
nodvandigt, menar Susanne Andersson Pripp.

- Besoksndringen star infor en stor
kompetensutmaning. Naringen vaxer och alla
prognoser pekar pa fortsatt tillvaxt. Vi kommer att Susanne Andersson Pripp, vd,
behéva anstillda manga nya framéver. Vi dr, som Best Western Hotell Ett,
o . . .. Ostersund
forskarna ocksa visar, en attraktiv bransch for unga,
med roliga, fria och utvecklande jobb och dar det
hinder mycket. Men idag ar det bekymmersamt nog
ett minskat soktryck till gymnasieutbildningarna inom
hotell, restaurang och turism. Vi behover ta oss en rejal funderare, det vi gjort hittills
har inte funkat.

Hotell Ett har samarbeten och dialog med bade gymnasieskolan och
Mittuniversitetet i Ostersund. En viktig friga pa dagordningen &r att 6ka kunskapen
hos bade elever och utbildare om vad man faktiskt kan bli och arbeta med.

- Vi behover bli battre pa att kommunicera branschens utbildningsbehov och hur
verkligheten ser ut. Ibland vet eleverna knappt vad de utbildas till. Jag tror att
manga av mina branschkollegor behover forbattra sin kontakt med
utbildningsanordnare, pa flera nivider. Gemensamt bor vi ocksa fundera pa hur vi
kan attrahera ungdomar i framtiden. Kanske kan fler studier av dagens unga hitta
vad som gor att man inte ser var bransch som en mojlighet. Och vad vill de? Ar det
att gora karriar, bli chef eller har de andra mal?

Hotel Ett i Ostersund, dir Susanne ar vd, har femton anstillda. Hon kianner igen
forskarnas slutsats att det dr ovanligt att rekrytera fran sidan. Men det har ocksd en
naturlig forklaring.

- En stor del av branschen bestar av sma och medelstora féretag med fa anstéllda.
Pa ett mindre foretag ute i landet, som jag representerar, anstéller jag i forsta hand
ingen som inte har erfarenhet fran branschen. Men vi rekryterar inte heller till de
hogre positionerna eftersom de, liksom hos flera av de mindre foretagen, saknas hos
oss. Skulle jag anstilla till exempel en HR-chef skulle jag inte ha samma krav pa
branscherfarenhet.



[ mindre foretag kan det vara svart att se nyttan av och rakna hem en investering
som hogutbildad personal kan innebara.

- Har behover vi ocksa utbilda branschen. De som dger foretag kan bli battre pa att
se nyttan. Det finns nog manga som dgnar sig at administration och ar
personalansvariga, fast de egentligen inte dr bast pa det. Om de i stéllet kunde lagga
fokus dar de ar som bast kanske de skulle kunna 6ka intakterna. Och pa det sittet
ocksa 6ppna karridrmdéjligheter for flera utifran.

Under de senaste aren har det skett en stor forandring i branschen nar det galler
sdsongsarbeten. Manga nya samarbeten har vuxit fram.

- Néringen har dndrat sig mycket, vilket inte syns i de statistiska data som forskarna
hade tillgang till under projekttiden. Man har bade arbetat framgangsrikt med
sasongsforlangning och etablerat nya samarbeten. Flera av féretagen har idag
verksamheter pa tva olika geografiska stallen. I dag kan du jobba som
sdsongsanstilld under vintern i Silen och sedan erbjudas jobb i Bdstad under
sommaren. Are och Gotland har motsvarande samarbete. Detta gor att manga har
kunnat erbjudas langre anstéllningar. Det leder forhoppningsvis i sin tur till att fler
stannar kvar och att naringen kan behdlla de som ar riktigt vassa.

Att rorligheten i besoksnaringen dr hogre an inom andra omraden ar inget som
féorvanar menar Susanne.

- Vi har valdigt manga studenter anstallda, det bidrar till rorlighetsstatistiken. Men
vi vill ju forbattra mojligheterna for dem att stanna. Vi behdver fundera dver varfor
de inte ser att det finns karridrvagar och hur vi battre kan vi synliggéra dem. Den
bollen ar viktig att agera pa - nu.

Borjade i snabbmatskéket pa Storsjébadet i Ostersund, darefter stidning av bageri,
restaurangbitrdde, servering, bartender, staderska och receptionist under skoltiden.
Tre ar som sasongsjobbande servitris och bartender pa Gotland, Uté Vardshus och
Are. Restaurangchef pa Brunkullans Krog och hotellchef pa Hotel Gamla Teatern i
Ostersund. Forviarvade Gamla Teatern 1998, ocksa Brunkullans Krog tillsammans
med sin bror. Arrenderade restaurangerna i Bjérnrike Centrat 2003-2007, drev
Verko Slott samt dngaren Thomeé under tre sommarsasonger. Forviarvade Hotell Ett
2013, Hotell Algen och Café Suecia, Gran Canaria 2017.
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4 /OM FORSKNINGSPROJEKTET

Syﬁe

Syftet med forskningsprojektet har varit att studera och analysera besoksnéringen
som arbetsmarknad genom att kartlidgga vilka karridrvagar som finns och hur
personalen ror sig. Forskningsprojektet har arbetat utifran tva centrala
overgripande fragestallningar:

e Hur varierar rorlighet och personalomsattning i bes6ksnaringen och i olika typer
av destinationsmiljoer och vilka bakomliggande faktorer kan forklara
skillnaderna?

o Vilka olika karridrvagar inom besdksnaringen kan identifieras for olika grupper
av anstallda och hur kan karridarmonstren forklaras och forstas?

Forskargruppen

Forskargruppen fran Hogskolan Dalarna har bestatt av: Mats Lundmark, professor,
aven professor vid Orebro universitet, Susanna Heldt Cassel, professor, Maria
Thulemark, fil.dr och Daniel Brandt, universitetslektor.

Genomférande och metod

Projektet bygger pa analyser av registerbaserade data om arbetsplatser och
individer 6ver tid samt pa intervjuer med arbetstagare och arbetsgivare.

Studie av registerdata - kvantitativ studie

Forskarna har studerat och analyserat registerbaserad data i en databas som
sammanstillts av Statistiska centralbyran (SCB). Urvalet har varit individer, 16 ar
och édldre, som nagon gang mellan 1990 och 2014 bott eller arbetat i nagot av ldnen
Dalarna, Virmland, Vastmanland eller Orebro. Databasen innehéller uppgifter vart
tredje ar med start 1990. Flera av analyserna utgar ifran individernas byte av
arbetsstalle mellan 2008 och 2011. Sedan projektet startade har databasen
uppdaterats till att ocksa omfatta ar 2014.

Avgréansningen av populationen bygger den sa kallade novembermaétningen av
sysselsatta - den officiella definitionen av sysselsatta i Sverige och som ocksa foljer
definitionen inom SCBs l6pande arbetskraftsundersokning (AKU). I vissa fall har
populationen avgransats pa annat satt, vilket framgar av respektive tabell eller figur.

Definitionen av besoksnaringen bygger pa Svensk Naringsgrensindelning (SNI) ar
2007.Vid analysen har denna delats upp i tre delar; hotell, restauranger och rese-
och turistaktiviteter.

Intervjuer med anstillda och bransch - kvalitativ studie
Forskarna har genomfort intervjuer i form av fokusgrupper med anstéllda pa ett
restaurangforetag i Salen. Dessa har foljts upp av enskilda intervjuer fem ar senare
med ett urval av intervjupersoner, detta for att se hur uppfattningar och
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erfarenheter hade utvecklats 6ver tid. Urvalet baserades pa kon och pa erfarenhet av
sdsongsarbete.

Chefer inom hotellsektorn pa tre destinationer i Sverige; i Stockholm, i en medelstor
svensk stad och pa en fjalldestination har intervjuats. Deras karriarval och olika
strategier belystes utifran vad som varit majligt for dem givet de olika platsernas
forutsattningar och mojligheter.

Forskarna har gjort observationer vid ett flertal méten och konferenser dar
foretradare for besoksnaringen i Sverige i olika forum diskuterat
kompetensforsorjning. Motena har varit av tre olika typer; konferenser dar
besoksnaringens foretradare diskuterat kompetensfragor nationellt, regionala
konferenser och moten for att diskutera kompetensfragor med fokus pa
destinationsutveckling och moten diar akademisk utbildning inom turismvetenskap
har diskuterats i relation till bes6ksnaringens behov.

Avgransningar och definitioner

Besoksnaringen definieras i denna studie av utvalda delar av SCBs SNI-koder 55
(hotell- och logiverksamhet), 56 (restaurang-, catering och barverksamhet), 79
(resebyra- och researrangorsverksamhet och andra resetjanster och relaterade
tjanster), 91 (biblioteks-, arkiv- och museiverksamhet) samt 93 (sport-, fritids- och
nojesverksamhet). Se tabell 1 nedan.

Begreppet hotell- och restaurangbranschen anvands fér SNI-koderna 55 och 56 och
begreppet turism- och resesektorn for SNI-koderna 79, 91 och 93.

Projektet har fokus pa den privata delen av turism- och resesektorn, darfor ingar
inte offentlig verksamhet som syftar till att utveckla turismen pa olika destinationer,
med undantag for museer och kulturarvsbaserade verksamheter. Sport- och
idrottsverksamhet och transportsektorn i vid bemarkelse, kunde ha ingatt, men
syftet har varit att begransa i sa stor grad som madjligt till mer renodlade turism- och
besoksaktiviteter.

Studien ar avgransad till fyra lan.

Besoksndringen — en unik arbetsmarknad

Av studien framgar att besoksnaringen skiljer sig pa flera satt fran andra delar av
naringslivet.” Arbetskraften ar yngre, andelen kvinnor ar hogre, den bestar i hogre
grad av ensamstdaende och de anstdllda har sillan en langre hogskoleutbildning.
Andelen med utomeuropeisk bakgrund dr hogre dn i andra branscher. Lonenivan ar
lagre, och andelen med hog utbildning eller ledande position inom hotell och
restaurang lagre dn i de flesta andra branscher.

De flesta arbetsplatser ar forhdllandevis sma (70 procent av de anstillda som ingar i
studien finns pa féretag med farre dn 50 anstéllda) och andelen som lamnar sitt
arbetsstalle fran ett ar till ett annat ar klart hogre (6ver 30 procent) dn i andra delar
av arbetsmarknaden. Flera siardrag ar direkt relaterade till varandra, som alder,

7 Se dven Baum 2007, Baum et al. 2016.
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inkomst och familjesituation. Dessa ar ocksa faktorer som direkt paverkar
arbetskraftens rorlighet.

Fakta om besoksnaringen i de fyra lanen

De fyra lan som ingdr i den registerbaserade studien torde i stora drag kunna
betraktas som representativa for manga andra regioner, men med den
reservationen att de tre storstadsregionerna inte ingar. Mycket talar for att landets
storsta stader, inte minst Stockholm, har vissa sarskilda sardrag.
Storstadsregionerna svarar givetvis ocksa for en betydande andel av
besoksnaringen

[ de fyra undersokta lanen har de flesta av delarna inom besdksnaringen okat antal
sysselsatta mellan 2008 och 2014. Restaurangverksamhet har 6kat med 16,4
procent, drift av skidsportanldggningar 20 procent och 6vrig fritids- och
nojesverksamhet med 21,3 procent.

Sammantaget har besoksnaringen, definierad pa detta sétt och i de fyra utvalda
lanen, 6kat antal sysselsatta med 10 procent. Mot bakgrund av den finansiella kris
som fick effekt sarskilt under aren 2009 och 2010, uppvisar besoksnaringen en
mycket gynnsam sysselsattningsutveckling.
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Sysselsatta i besoksnaringen i Dalarna, Varmland, Vastmanland och Orebro

SNI-kod Delverksamhet Antal Antal
2008 2014

55 Hotell- och logiverksamhet

55.101 Hotellverksamhet med restaurangrorelse 4201 3883

55.102 Drift av konferensanldggningar 403 408

55.103 Hotellverksamhet utan restaurangrorelse 367 384

55.201 Vandrarhemsverksamhet 96 154

55.202 Stugbyverksamhet med mera 406 436

55.300 Campingplatsverksamhet 292 356

55.900 Annan logiverksamhet 5 -

56 Restaurang-, catering och barverksamhet

56.100 Restaurangverksamhet 12082 14060
Delsumma 55 och 56 17 852 19 981

79 Resebyra- och researrangorsverksamhet,
andra resetjanster och relaterade tjinster

79.110 Resebyraverksamhet 444 270

79.120 Researrangemang 143 131

79.900 Turist- och bokningsservice 269 269

91 Biblioteks-, arkiv- och museiverksamhet

91.020 Museiverksamhet 522 534

91.030 Vard av historiska minnesmarken och 105 134
byggnader etc.

91.040 Drift av botaniska tradgardar, djurparker och 13 22
naturreservat

93 Sport-, fritids- och néjesverksamhet

93.111 Drift av skidsportanlaggningar 1199 1448

93.210 Ndjes- och temaparksverksamhet 237 230

93.290 Ovrig fritids- och néjesverksamhet 1411 1711
Delsumma 79, 91 och 93 4343 4 749
Totalt 22195 24430

Tabell 1. Antal sysselsatta i besoksnaringen (enligt utvalda SNI-koder) i Dalarna, Varmland,
Vastmanland och Orebro, 2008 och 2014. Killa: SCB/BeDa.
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5/BESOKSNARINGEN SOM
ARBETSMARKNAD

Slutsatserna ar forskarnas, BFUF har redigerat texten.

Besoksnaringen skiljer sig fran andra delar av naringslivet.8 Arbetskraften ar yngre,
andelen kvinnor ar hogre och de anstéllda har sallan en langre hégskoleutbildning.
Jamfort med andra sektorer dr andelen med utomeuropeisk bakgrund storre. De
anstallda ar i hogre grad an i andra sektorer ensamstdende. Lonenivan ar lagre och
andelen med ledande positioner ar ladgre an i de flesta andra branscher.

De flesta jobbar pa arbetsplatser som ar forhallandevis sma (70 procent av de
anstdllda som ingar i studien finns pa foretag med farre dn 50 anstéllda) och andelen
som lamnar sitt arbetsstille fran ett ar till ett annat ar klart hogre (6ver 30 procent)
dn i andra delar av arbetsmarknaden. Flera sdardrag ar direkt relaterade till
varandra, som alder, inkomst och familjesituation. Dessa ar ocksa faktorer som
direkt paverkar arbetskraftens rorlighet. Aven nér siffrorna kontrolleras for individ-
och arbetslivsrelaterade faktorer framstar rorligheten som storre i besoksnéringen.

Andel kvinnor hogre

Andelen kvinnor i hotellbranschen och i turism- och resesektorn, dr hogre an
genomsnittet for arbetsmarknaden i stort. Andelen kvinnor i restaurangbranschen
ligger narmare genomsnittet.

Hog andel yngre

Hotell- och restaurangbranschen utmarker sig genom en hog andel sysselsatta i de
yngre dldrarna, framfor allt inom restaurang. Turism- och resesektorn har en nagot
lagre andel sysselsatta i den yngsta aldersgruppen, men fortfarande en klart hogre
andel dn i naringslivet i stort. Omvéant ar andelen sysselsatta i den dldsta
aldersgruppen lag i framfor allt hotell- och restaurangbranschen.

Inslaget av personer som invandrat fran annat land ar stort i delar av
besoksnéaringen. Tabell 3 visar att en relativt stor andel av besdksnaringens
arbetskraft ar fodd utanfor Norden. Inom restaurangbranschen ar andelen
sysselsatta fran ett icke-europeiskt land klart stérre dn i ndgon annan sektor. En stor
del av de som ar invandrat till Sverige ar egna foretagare inom
restaurangbranschen, men i denna statistik ar foretagare exkluderade.

Lagre utbildningsniva

Utbildningsnivan i hotell- och restaurangbranschen skiljer sig fran de flesta andra
branscher, dven fran turism- och resesektorn. Inom hotell och restaurang hade en
mindre andel sysselsatta eftergymnasial utbildning (8,5 procent respektive 4,9
procent) ar 2014 i de fyra lanen. Motsvarande siffror giller dven for parti- och
detaljhandeln. Utbildningsnivan inom turism- och resesektorn ligger ndrmare
genomsnittet (cirka 14 procent hégutbildade).

[ tabell 2 visas hur stor del av arbetskraften som har utbildning med inriktning mot
turism, hotell eller restaurang. Notera att utbildningar pa hégskoleniva med
inriktning mot hotell, restaurang och turism ar svara att identifiera i statistiken.?

8 Se dven Baum 2007, Baum et al. 2016.
9 Svensk utbildningsnomenklatur.
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Andelar i tabellen avser darfor i huvudsak gymnasiala utbildningar. Ungefér en
fijardedel av de sysselsatta inom hotellbranschen har, enligt denna statistik, en
utbildning med en sddan inriktning. Inom dvriga delar av besoksnaringen dr andelen
lagre.

Storre andel ensamstiaende

Besoksnaringen har en storre andel ensamstdende dn genomsnittet for hela
ndringslivet. Andelen &r cirka tio procentenheter hogre inom restaurangbranschen
jamfort med arbetsmarknaden som helhet. Detta hanger med sdkerhet samman med
att besoksnaringens arbetskraft ocksa ar yngre. Det bor tillaggas att statistiken
Ooverskattar andelen ensamstaende, eftersom sammanboende utan barn inte helt
fangas upp.

Individegenskaper i olika branscher

Individ Hotell Rest. Turism, Tillv, Handel Fore- Hilso- Off. Ovr.
rese bygg tagstj. sjukv. verks.

Kon

Andel kvinnor

(procent) 69,2 453 53,4 17,4 43,5 32,3 80,7 59,3 61,2

Alder

21-30 ar 36,1 43,6 32,4 17,8 29,2 17,1 14,1 11,7 19,0

31-40 ar 21,7 24,7 19,5 20,3 22,5 25,4 20,3 22,2 20,0

41-50 ar 22,7 19,7 23,1 29,1 24,9 29,1 24,5 269 259

51-65 ar 19,5 12,0 25,0 32,8 23,5 28,4 41,1 39,2 35,0

Utbildning

Grundskola eller 34,7 488 31,2 47,1 39,5 16,2 17,7 19,7 36,1

uppgift saknas

Gymnasium 56,7 464 55,0 42,1 53,3 45,4 29,7 383 41,6

Hogskola 8,5 4,9 13,8 10,8 7,1 38,4 52,6 382 223

Turisminriktad

utbildning

Andel med turism-,
restaurang- eller

hotellutbildning

(procent) 23,7 149 7,7 1,4 3,7 0,7 0,8 1,3 2,7
Foédelseland

Norden 83,0 54,6 90,8 94,0 92,4 94,4 90,3 94,4 90,0
Europa 85 16,5 2,7 33 3,3 2,8 4,7 2,5 3,7
Utanfor Europa 85 289 6,4 2,7 4,3 2,8 4,9 3,0 6,4
Familjetyp

Ensamstdende 37,4 40,2 33,5 34,0 351 29,7 26,9 29,0 308

Tabell 2. Individegenskaper i olika branscher/sektorer i fyra lan 2014. Andel av de sysselsatta i olika
kategorier. Procent. Killa: SCB/BeDa. Notera: Populationen ar begransad till personer i dldrarna 21-65

ar.

Totalt

48,3

19,6
20,9
26,5
33,0

36,1

42,4
21,5

2,6
91,0
3,8

52

31,8
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Turismutbildade finns i andra branscher

En stor del av de som genomgatt en gymnasieutbildning med inriktning mot hotell
och turism eller restaurang och livsmedel finns inom andra branscher. Ar 2008
fanns endast drygt 22 procent av dessa? inom besoksnéringen, och andelen
minskade till mindre dn 20 procent ar 2014.

Sysselsatta med en turisminriktad utbildning

Bransch/sektor HT- och RL- HT- och RL- Andel Andel
program program procent procent

2008 2014 2008 2014

Hotell 641 819 9,0 6,8

Restaurang 789 1263 11,1 10,5

Turism och 159 230 2,2 1,9

resande

Tillverkning och 1127 1513 15,8 12,6

bygg

Handel 1190 1950 16,7 16,2

Foretagstjanster 65 154 0,9 1,3

Halso- och 770 259 10,8 2,2

sjukvard

Offentlig 223 383 3,1 3,2

verksamhet

Ovrigt 2157 5433 30,3 45,3

Totalt 7121 12 004 100,0 100,0

Tabell 3. Antal och andel sysselsatta med gymnasieutbildning inom programmen Hotell- och turism
(HT) samt Restaurang och livsmedel (RL) per sektor/bransch 2008 och 2014.
Kalla: SCB/BeDa.

Lag andel med ledande funktion

I tabell 4 anvénds yrkesstatistiken for att identifiera de med ledande funktion pa det
arbetsstallet de ar knutna till (chefsbefattningar i privat eller offentlig verksamhet),
eller som har en professionsutbildning.

Andelen med ledande funktion &r Idg inom hotell- och restaurangbranschen, men
inom rese- och turistsektorn dr andelen i paritet med genomsnittet. Den laga
andelen for hotell- och restaurangbranschen hanger samman med att man ocksa har
en lagre andel hogutbildade, men for att inneha en chefsfunktion ar det givetvis inte
nodvandigt att ha en eftergymnasial utbildning.

Lagre inkomstnivaer - farre arbetade timmar

Inkomstnivaerna ar generellt sett ldgre inom besdksnaringen jamfort med andra
sektorer, sarskilt tydligt ar detta inom hotell- och restaurangbranschen. Bade hotell-
och restaurangbranschen samt turism- och resesektorn ar 6verrepresenterade i den
lagsta kvartilen och underrepresenterade i den hogsta. En viktig forklaring ar
sannolikt att mdnga inom besdksnaringen har en losare anknytning till
arbetsmarknaden och arbetar firre timmar dn anstéllda inom andra néringar. Detta
bekraftas av annan statistik fran SCB, som visar det genomsnittliga antalet arbetade
timmar per vecka (tabell 5) och andelen som har tidsbegransade
anstallningskontrakt (figur 1).
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Det finns ocksa andra tdnkbara forklaringar till de relativt sett laga
inkomstnivaerna. Som tidigare ndmnts dr arbetskraften yngre inom bestksnaringen
an i de flesta andra branscher. Den relativt hoga andelen utlandsfédda-som generellt
sett har svarare att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden, kan ocksa tankas
bidra till l1agre inkomstnivaer for naringen som helhet. Den lagre utbildningsnivan
gor ocksa att vi kan forvanta oss lagre inkomstnivaer inom besoksnaringen.

Sma arbetsstillen

Av tabell 4 framgar ocksa de sysselsattas fordelning pa arbetsstallen av olika storlek.
Inom hotellbranschen dominerar arbetsplatser med 10 till 49 anstillda, men en
relativt stor andel arbetar ocksé pa arbetsstillen med fler 4n 50 anstéllda.
Restauranganstillda aterfinns till storre delen pa arbetsplatser med 10-49 anstéllda,
men ocksa till stor del pa mindre arbetsplatser. Inom turism- och resesektorn ar
storleksprofilen ndgot annorlunda, huvuddelen aterfinns i den storsta
storleksklassen.

I jamforelse med andra sektorer praglas besoksnaringen av forhallandevis sma
arbetsstillen (med undantag for parti- och detaljhandel och foretagstjanster som
har en storleksprofil som liknar besdksnaringen).

Hog andel som samtidigt studerar

En vanlig uppfattning ar att manga studerande arbetar helger och kvallar inom
besoksnaringen for att fa extrainkomster eller dryga ut studielanet. I tabell 5 har
populationen avgransats till personer 30 ar och yngre. De som inte ar sysselsatta
under november, men har kontrolluppgift fran arbetsgivare fran ndgon annan del av
aret, ar inkluderade. Andelen som arbetade inom besdksnaringen och samtidigt var
inskriven pa nagon form av utbildning dr mycket hog. Andelen ar ocksa i de flesta
fall hogre an i andra sektorer.

Hog andel som limnar

Slutligen anges i tabell 4 ocksa hur stor andel av de sysselsatta som lamnat sin
anstallning pa ett arbetsstille mellan 2013 och 2014, som ett matt pa
personalomsattningen. Har anvinds SCBs FAD-statistik for samtliga foretag och
arbetsstallen, vilket gor att arbetsstallen som tillkommer respektive 1aggs ned under
en ettarsperiod kan sorteras bort. Andel baseras endast pa de arbetsstéllen som var
verksamma bade 2013 och 2014. Av tabellen framgar att andelen som lamnat sitt
arbetsstille ar vasentligt hogre inom besoksnaringen dn inom andra delar av
arbetsmarknaden.
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Tabell 4. Arbetslivsrelaterade egenskaper hos de sysselsatta i olika branscher/sektorer i fyra lan 2014.
Andel av de sysselsatta i olika kategorier. Procent. Kélla: SCB/BeDa. Populationen ar begransad till
personer i dldrarna 21-65 &r.

*Avser loneinkomst for anstéllda 2014.

**Avser andel personer 30 ar och yngre som deltar i ndgon form av utbildning HT2014.
Sysselsattningsstatus 1 eller 5, det vill sdga antingen del av novembersysselsatta, eller kontrolluppgift
annan del av aret.

***Avser arbetsstillen som varit verksamma bade 2013 och 2014.
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Lagre medelarbetstid

Medelarbetstiden ar nagot lagre inom hotell- och restaurangbranschen an
genomsnittet (34,8 respektive 37,1 timmar per vecka) och branschen tillhér den
som har lagst medelarbetstid (endast personliga och kulturella tjanster ligger lagre).
Skillnaderna ar dock inte sarskilt stora. Noterbart ar att det framfor allt ar
kvinnorna som har en lagre medelarbetstid inom hotell- och restaurangbranschen.

Medelarbetstid i olika branscher

Bransch/sektor Min Kvinnor  Totalt
Jordbruk, skogsbruk och fiske 42,5 37,2 41,4
Tillverkning och utvinning, energi och miljo 39,8 37,4 39,2
Tillverkning av verkstadsvaror 40,1 37,7 39,6
Byggverksamhet 41,0 36,8 40,6
Handel 38,6 32,4 35,9
Transport 39,3 36,1 38,6
Hotell och restaurang 38,3 31,7 34,8
Information och kommunikation 39,6 37,5 39,0
Finansiell verksamhet, foretagstjanster 38,1 35,7 37,0
Offentlig forvaltning med mera 38,5 37,4 37,9
Utbildning 38,6 36,9 37,4
Vard och omsorg 36,7 34,4 34,9
Personliga och kulturella tjanster 34,9 31,9 33,1
Totalt 38,9 35,1 371

Tabell 5. Medelarbetstid (6verenskommen) per vecka for sysselsatta 15-74 ar i Sverige. Antal timmar
efter bransch och kon. Kélla: Arbetskraftsundersékningen (AKU).
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Flest korttidsanstéllda

Hotell- och restaurangbranschen har flest korttidsanstallda enligt
Arbetskraftsundersokningen (AKU). Andelen med tidsbegriansade kontrakt har ékat
i de flesta branscher under tredrsperioden 2009-2011 medan den ligger kvar pa
ungefar samma niva for hotell- och restaurangbranschen.

Andel med tidsbegrinsade kontrakt

m2009 m2010 m=2011

Figur 1. Andel av arbetskraften med tidsbegransat anstallningskontrakt i olika branscher/sektorer i
Sverige 2009-2011. Procent. Kalla: Arbetskraftsundersékningen (AKU).
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6/RORLGHET INOM
BESOKSNARINGEN

Slutsatserna ar forskarnas, BFUF har redigerat texten.

Rorlighet bidrar till expansion och 6kad kunskap

Rorlighet pa arbetsmarknaden ar generellt sett en viktig forutsattning for
ndringslivets anpassning och strukturomvandling. Rorligheten medverkar till att
underlatta expansion i livskraftiga och framgangsrika foretag och verksamheter, och
ger arbetstagare som blir fristillda i foretag med svag utveckling en mojlighet att fa
ny anstallning.10

Ett visst matt av rorlighet ar ocksa viktigt for att bidra till en gynnsam kunskaps- och
erfarenhetsspridning mellan foretag och verksamheter i naringslivet. I flera studier
konstateras ett positivt samband mellan arbetskraftsrorlighet och till exempel
produktivitetstillvaxt pa arbetsplatsniva eller for grupperingar av samlokaliserade
foretag och arbetsplatser.11

Nyanstallda som for med sig nya perspektiv och erfarenheter 6kar ocksa
mojligheten att innovationer och nya losningar uppstar pa en arbetsplats, nar nya
och gamla kompetenser konfronteras med varandra. Nya arbetstagare kan ocksa
fora med sig sina kontakter och natverk in i den rekryterande verksamheten.12

Hog rorlighet ofta till skada

En dverdrivet hog arbetskraftsrorlighet ar oftast till skada for den enskilda
verksamheten eller foretaget. Det finns kostnader forknippade med en hog
personalomsattning; kostnader for sokprocesser, nyrekrytering, upplarning och
utbildning.

Aven for individen innebir byte av arbetsgivare och arbetsplats ett visst matt av
uppoffring, sirskilt om arbetsbytet medfor att man maste borja pendla eller flytta
till ny bostadsort. Att paborja en ny anstillning innebar ofta en investering i nya
arbetsuppgifter och nya sociala kontakter.

10 Andersson & Tegsjo 2006, Martin & Morrison 2003.
11 Wictorin 2007, Eriksson & Lindgren 2009, Breschi & Lissoni 2001, Power & Lundmark 2004,
Lundmark & Power 2008, Bienkowska et al. 2011.

12 Basant 2002, Boschma et al. 2009.
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Kannetecken for besoksnaringen

Besoksnaringens arbetsmarknad har en rad utméarkande kdnnetecken.

Sasongsvariationer

Besoksnaringen utmarks av stora sdsongsvariationer och andra kortsiktiga
svangningar i efterfragan. Detta gor att efterfragan pa arbetskraft kan variera
kraftigt, vilket i sin tur stéller krav pa hog grad av flexibilitet pa arbetsmarknaden.

Flexibiliteten innebér bland annat att de typer av anstillningar som finns tillgdngliga
inom besoksnaringen har en 1ag ingangstroskel. Det ar ocksa relativt latt att byta
jobb inom besdksnaringens samt byta mellan den och andra narliggande
branscher.13

Flexibla arbetsformer

Delar av besoksnaringen utmarks av stor flexibilitet i anstéllningsformer och stora
skillnader mellan "fast” och tillféllig personal, manga ungdomar utan sarskild
utbildning, relativt 1aga Ioner och deltidsarbete under ferier och helger. Samtidigt
utgor besoksnaringen pa olika destinationer attraktiva arbetsplatser for unga och
aventyrslystna manniskor.14

Detta ar sannolikt ndgra av skalen till att personalomséattning och rorlighet ar hogre
i denna bransch an i motsvarande sektorer.

Foretag med olika forutsittningar

Det ar ocksa viktigt att konstatera att besoksnaringen bestar av foretag och
verksamheter med olika forutsattningar med skillnader mellan stora och sma
foretag och arbetsplatser och med olika kompetens- och yrkesprofiler. I figuren
nedan visas andel anstillda som bytt till ett annat arbetsstélle mellan 2008 och
2011.

13 Szivas et al. 2003.
14 Qversikt, Ladkin 2011.
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Andel anstillda som bytt arbetsstille efter bransch
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Figur 2. Andel anstillda som bytt till ett annat arbetsstélle mellan 2008 och 2011 efter arbetstagarens
branschtillhérighet 2008. Procent. Kalla: SCB/BeDa.

Vi finner en hogre rorlighet inom besdksnadringen dn inom andra sektorer. Jamfort
med en i vrigt relativt likartad sektor som parti- och detaljhandel, ar roérligheten
inom besdksnaringen vasentligt hogre.
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[ tabell 6 visas andelen som bytt arbetsstélle under trearsperiod efter nagra utvalda
yrken inom besdksnaringen. Inom yrkena hovmastare, servitor, bartender, kock och
kokerska samt koks- och restaurangbitrdden finns en hog andel bytare.

Antal och andel som bytt arbetsstille inom olika yrken i beséksnaringen

Yrke (SSYK 3- och 4-sifferniva) Antal Antal bytt Andel
2008 arbetsstille (procent)
2008-2011 bytare

Drifts- och verksamhetschefer (122) 247 104 42,1
Chefer for mindre foretag och enheter (131) 210 66 31,4
Kundinformatorer (422) 824 343 41,6
ddrav resebyrd- och turistbyrdtjdinsteman (4221) 262 126 481
ddrav receptionister med flera (4222) 503 188 37,4
Storhushalls- och restaurangpersonal (512) 1692 878 51,9
ddrav kockar och kokerskor (5122) 925 467 50,5
ddrav hovmdstare, servitorer, bartendrar (5123) 668 370 55,4
Stadare (912) 412 113 27,4
Koks- och restaurangbitraden (913) 1420 709 49,9

Tabell 6. Antal och andel (procent) som bytt arbetsstdlle inom olika yrken i besdksnaringen mellan
2008 och 2011. Kélla: SCB/BeDa.

[ figur 3 visas om anstallda i samband med byte av arbetsstélle ocksa byter bransch
eller sektor och boendekommun. Arbetsstillebytare inom besdksnaringen gar i
hogre utstrackning till andra branscher eller sektorer. Skillnaderna ar betydande i
jamforelse med andra delar av naringslivet, och speglar sannolikt besoksnaringens
roll som "instegs-bransch” eller extrajobb for manga ungdomar.

Att byte av arbetsstille ocksa sammanfaller med byte av boendekommun ar
vanligare for anstillda inom besdksnaringen. Det dr sannolikt delvis en konsekvens
av en hogre andel unga i branschen.
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Andel som bytt arbetsstiille, sektor och boendekommun 2011
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Figur 3. Andel som bytt arbetsstélle mellan 2008 och 2011. Andel (procent) som arbetar i en annan
sektor dn besdksndringen och som flyttat till en annan boendekommun 2011. Procent. Kalla:
SCB/BeDa.

[ figur 3 redovisas floden av anstdllda mellan olika branscher och sektorer 6ver en
tredrsperiod. Av de vita rutorna framgar hur stor andel i respektive bransch som
byter till ett annat arbetsstélle inom samma bransch, det vill sdga den resterande
andelen fran figur 2.

Inom besoksnéringen syns, inte ovantat, ett betydande flode mellan hotell och
restaurang. Arbetskraft strommar fran hotell till restaurang, flodet i den motsatta
riktningen ar vasentligt mindre. Det kan delvis bero pa att en del
restaurangpersonal dr knuten till hotellbranschen.

Flédena till och fran turism- och resesektorn dr daremot relativt begransade.
Anstillda fran hotell- och restaurangbranschen gar till parti- och detaljhandeln i
relativt stor utstrackning, men daremot inte i ndgon stérre omfattning i den
motsatta riktningen.
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Andel som bytt arbetsstille
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Figur 4. Andel som bytt arbetsstélle mellan 2008 och 2011. Arbetsstallets sektor 2008 (rader) och
2011 (kolumner). Procent. Kalla: SCB/BeDa.

Ett annat satt att se pa arbetskraftsrorlighet ar att mata personalomséattningen pa
arbetsstalleniva. I figur 5 visas hotell- och restaurangbranschen, turism- och
resesektorn samt 6vrigt naringsliv. Har anges personalomsattningen under ett ar.
figuren visas fyra olika typer av destinationer; storre stider (Orebro och Visteras
kommun), kommuner med en besdksnaring baserad bland annat pd Bergslagens

kultur- och industriarv (Norberg, Fagersta, Smedjebacken, Avesta och Ludvika),

kommuner runt Siljan (Rattvik, Leksand och Mora) och kommuner dominerade av
vinterturism (Malung/Silen och Alvdalen/Idre).

Ménstret som tidigare konstaterats att hotell- och restaurangbranschens
arbetsstallen har en hogre personalomsattning dterkommer ocksa har pa de flesta
av destinationerna. Undantaget utgors av Siljanomradet, dar turism- och

resesektorn har en ndgot hdgre personalomséttning.

Den storsta personalomsattningen finner vi i vinterdestinationerna i dalafjéllen. Det
hanger sannolikt samman med den sdsongsbetonade turismen i detta omrade. Att
personalomsattningen inte ar hogre i de storre stider kan tyckas férvanande med
tanke pa att arbetsmarknaden, och utbudet av jobb, som helhet ar storre pa denna

typ av destination.
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Personalomsittning (ersattningsomsittning) pa arbetsstalleniva
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Figur 5. Personalomsattning (ersattningsomsattning) pa arbetsstilleniva mellan 2010 och 2011 efter
sektor och destination. Kalla: SCB/BeDa.

Sammanfattningsvis utmarks besoksnaringen av en hogre personalomsattning, pa
de satt som den mats hér, an andra branscher/sektorer. Jobbrorlighet i kombination
med byte till andra sektorer och byte av bostadskommun &r vanligare inom
besoksnaringen.

Att personalomsattningen ar hogre inom besdksnaringen kan till stor del forklaras
av personalens sammansattning. De sysselsatta ar ofta unga, har 1dga inkomster
samt ar ofta deltids- och sdsongsarbetande. Jamforelsevis manga har ett
utomeuropeiskt ursprung och manga ar ensamstaende. Dessutom dominerar
relativt sma arbetsstdllen. Vid hansyn taget till samtliga dessa faktorer kvarstar en
hogre personalomsattning inom besdksnaringen, jamfért med andra sektorer.
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