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1 /ORDFORANDE OM ARET

Vi glads at att forskningsprogrammet Framtidens fysiska motesplatser som BFUF
driver i samarbete med Handelsradet under 2017 rullat igang ordentligt med fyra
projekt och ett programrad. I och med dessa satsningar har BFUF sedan 2012
beslutat om satsningar pa 6ver 35 miljoner kronor, varav 11 miljoner kronor
tillsammans med Handelsradet, till 22 vetenskapliga forskningsprojekt. BFUF har
dven bidragit med cirka 6,5 miljoner kronor till 14 kortare utvecklingsprojekt.

Besoksnaringen lyfts alltfor sillan fram som ett exempel pa en innovativ sektor.
Nagra av de projekt vi har finansierat bidrar till en mer nyanserad bild liksom det
faktum att bes6ksnaringen inte far den uppmarksamhet den fortjanar nar det géller
innovationer, vare sig fran andra forskare eller fran beslutsfattare. Mer om detta gar
att ldsa i rapport #7 Hur ser morgondagens hotell ut? som vi publicerade under
2017.

Besoksnaringen vixer och fragan om kompetensférsorjning ar i hog grad en
Odesfraga for branschen redan nu och pa langre sikt. I undersékning Féretagens
villkor och verklighet 2017 uppger 36 procent av de tillfrdgade foretagen i
besoksnaringen att tillgangen till lamplig arbetskraft ar ett stort hinder for
foretagens utveckling och tillvaxt. Motsvarande siffra for sma och medelstora
foretag generellt var 28 procent. Svenskt naringslivs undersékning
Rekryteringsenkdten 2016 visar att 79 procent av hotell- och restaurangféretagen
har forsokt rekrytera under de senaste sex manaderna, vilket ar hogst av alla
branscher i undersékningen. Under 2017 har tre utvecklingsprojekt: Krogkoden,
Tillvixtvdrk 2.0 och Svensk utbildning i hospitality management vilka samtliga har
koppling till branschens framtida kompetensforsorjning fatt stod fran BFUF.
Forstudien Krogkoden syftar till ett verktyg for foretagen att starka kompetens
kring ledarskap och medarbetarskap for att skapa attraktivare arbetsplatser.
Utvecklingsprojektet Tillvaxtvark 2.0 handlar om att géra en bedémning av
utbildningsbehovet for hotell- och restaurangbranschen mot 2030, uppdelat pa
yrken och roller. Vi har slutligen bidragit till en mojlighetsstudie for en svensk
utbildning i hospitality management pa akademisk niva och som kan méta sig med
de bésta internationella alternativen.

BFUF ar genom sina utlysningar och utvecklingsmedel en av de viktigare
finansidrerna av forskning om och fér besdksnaringen. Den statliga utredningen Ett
land att beséka som pa uppdrag av ndringsdepartementet genomfordes under 2017
pekar pa att besoksnaringen i vasentligt hogre grad an i dag behover fraimjas genom
forskningspolitik. Det férordas en kraftsamling for att 6ka saval nyfikenhetsdriven
som behovsdriven forskning inom beséksnéring och turism for att starka den
svenska besoksnaringens konkurrenskraft och for att frimja en hallbar utveckling.
De satsningar som BFUF gjort och driver gors av arbetsmarknadens parter i
samverkan. Detta dr i ett internationellt perspektiv unikt och en styrka. Sverige ar
ett av de lander i viarlden som satsar storst andel av BNP pa forskning och
utveckling. Darfor vialkomnar vi varmt att en 6kad andel offentlig
forskningsfinansiering och att fler aktdrer i innovationsstédsystemet investerar i
kunskapsutveckling och innovation inom vart omrade.

Jonas Siljhammar, ordférande BFUF
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Fondens vision, syfte och mdl

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, BFUF, bildades den 10 december
20009.

Utgangspunkten for BFUFs vision ar att strategiska utvecklingsprojekt och forksning
handlar om att lyfta blicken for att tydliggéra bade vilka utmaningar och méjligheter
besoksnaringen star infor. Forskning behovs for att samla kunskap och
systematisera sddant som gors av praktiker - att synliggora sa kallad "tyst kunskap”
- samt kritiskt granska och ifragasatta radande praktik utifran olika aspekter.
Utvecklingsinsatser behovs sa att relevant kunskap tas tillvara, sprids och tillampas i
praktiken inom besdksnaringen och i samhallet i stort.

BFUFs vision ar att: "Besdksndringen i Sverige utvecklas med stdd av vetenskaplig
forskning och strategiskt utvecklingsarbete. Kunskapséverféringen och interaktionen
mellan akademi och praktik fungerar och stdrker foretag och medarbetare inom
beséksndringen samt frdmjar beséksndringens position i samhdllet.
Besdksndringsrelaterad forskning och utveckling har god finansiering frdn ndringen,
statliga och privata forskningsfinansidrer.”

Fonden dr en ideell forening med syfte att framja vetenskaplig forskning,
innovationer och utvecklingsprojekt som ar till gagn for foretag och anstillda inom
den svenska besdksnaringen och som bidrar till en positiv utveckling av naringen.
BFUF ska ha en viktig roll i besdksnaringens utveckling genom resurser for och
kunskaper om besoksnéringens behov och vilka aktoérer som kan svara mot dessa
behov.

Organisation

Styrelsemedlemmar

* Jonas Siljhammar, Visita, ordférande

¢ Malin Ackholt, HRF, vice ordférande

* Pim van Dorpel, HRF

¢ Susanne Andersson, Visita

e Goran Andersson, Visita

¢ Hans Kristiansson, HRF

* Christer Johansson, Visita (t.o.m. foreningsstimman 29 maj 2017)
* Thomas Sjostrand, Visita (fr.o.m. féreningsstimman 29 maj 2017)
* Tural Kokulu, HRF (t.o.m. féreningsstimman 29 maj 2017)

* Rebecka Wallin, HRF (fr.o.m. foreningsstimman 29 maj 2017)

Operativ organisation

Eva Fohlstedt, kommunikationsansvarig pa BFUF, har under aret och fram till 1
december 2017 dven varit engagerad som verksamhetsansvarig pa deltid. Stina
Algotson har varit tjanstledigt fran tjansten som vd fram till 1 december 2017 for att
bistd naringsdepartementet som huvudsekreterare for den statliga utredningen och
betidnkandet Ett land att besoka — En samlad politik fér hdllbar turism och vixande
besdksndring.
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Vetenskapligt rad

Under 2017 har inga utlysningar skett. En sdrskild bedémargrupp for utlysningen
Framtidens fysiska métesplats formerades under hosten 2016 och utférde
beddmning av ans6kningar under januari 2017.

Gruppen bestod av:

* Anders Johansson, vd Hospitality Visions

* Cecilia Sjoberg, avdelningsdirektdr Vinnova

* Fredrik Kolterjahn, forsknings- och analyschef JLL Fastighetsradgivning
* Fredrik Torn, chef kundinsikt Coop

* Jan Roy, styrelseordforande Kairos Future

* Kristina Palm, prefekt KTH Sodertilje/Karolinska institutet

¢ Ola Thufvesson, fil dr Lunds universitet

* Therese Moller, HR Specialist IKEA

Parternas tillskott till fonden
Parterna, Visita och HREF, tillskot 4 000 000 kronor vardera i medel till fonden under
2017.

Verksamhet 201/

Styrelsemoten
Fem styrelsemoten har hallits under aret:

* 22 februari

* 29 maj (4ven konstituerande styrelsemote)
e 7 juli (telefonmote)

* 13 september och

* 11 december

Arsstimma holls den 29 maj.
Utlysningar

BFUF gjorde ingen utlysning under 2017 (men fattade beslut om projekt inom
ramen for utlysningen Framtidens fysiska motesplats som publicerades 2016).

Ansokningar om vetenskapliga projekt
Det kom totalt in 26 ansdkningar till utlysningen Framtidens fysiska motesplats.

Av dessa beviljades fyra projekt medel:

Attraktiva arbetsgivare: Employer branding i handels- och beséksndring (2016-211)
Lulea tekniska universitet, 1 780 000 kronor

Den lilla stadens attraktivitet: Vilken roll och betydelse har handeln och
beséksndringen? (2016-201) Handelns Forskningsinstitut, 3 648 000 kronor

Framtidens kundupplevelser: Digitalisering av tjdnster i fysiska métesplatser som ett
sdtt skapa mervdrde for bdde féretag och kund (2016-196) Karlstads universitet,
3961 000 kronor

Attraktiv stadskdrna genom platsinnovativa synergier (2016-194) Lulea tekniska
universitet, 1 600 000 kronor
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Samtliga projekt beviljades medel for tva ar. De totalt 11 miljoner kronorna i
finansiering delas lika mellan Handelsradet och BFUF. De 5,5 miljoner kronor som
BFUF svarar for ar balanserade som upplupna kostnader i arets balansriakning.

Forskarmote med BFUFs vetenskapliga projekt

BFUFs forskarseminarium den 25 april pa Scandic Haymarket i Stockholm samlade
12 forskare representerande atta forskningsprojekt fran tre utlysningar. Ytterligare
sju personer fran Visita och HRF deltog. Syftet med det arliga forskarmotet ar att
presentera och stimma av status i pdgaende forskningsprojekt och skapa ett mote
mellan forskare och mellan forskare och parterna i BFUF. Malet ar bland annat att
skapa riktigt bra forutsattningar for framtida spridning och tilldampning av
projektens resultat. Vid motet presenterade samtliga ndrvarande forskare sina
respektive projekt.

Uppf6ljning av pagaende och avslutade projekt

Under 2017 har projekt som beslutades 2014 avrapporterats och avslutats genom
slututbetalningar av beviljade medel. Redovisningar i form av rapporter, working
papers och vetenskapliga artiklar finns nedladdningsbara via BFUFs publikations-
databas http://bfuf.se/publikationer/. Tidigare beslutade forskningsprojekt:

Beslutsar

2012  Hospitality Industry Clusters in Sweden,
Internationella handelshdgskolan i Jonkoping 1700 000 kr

2012  Besoksndringens snabbviaxare
HUI research AB 1500 00 kr

2012 Nar blir maten vard en resa?
En studie av kulinarisk turism i Sverige
Hogskolan i Boras 1600 000 kr

2012  Revenue optimization based on tourism elasticities
Institutionen for Service Management
Lunds universitet 1200 000 kr

2012  Maltidsforetagare - fran kalaskokerskor till gourmetkrogare
dagens villkor i historisk belysning
Restaurang- och hotellhégskolan, Orebro universitet 1000 000 kr

2013  Hotell som innovativa arbetsplatser
Handelshogskolan i Goteborg 1600 000 kr

2013  Morgondagens turist - hur ska besdoksnaringen mota
e-generationen?
Luled tekniska universitet 1200000 kr

2013  Rorlighet och karridrvagar i den svenska besdoksnaringen
Hogskolan Dalarna 1400 000 kr
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2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

Platsinnovationer i Swedish Lapland
Luled tekniska universitet 1400 000 kr

Inside the black box: Innovation in the hospitality sector
Internationella handelshdégskolan i Jonkoping 1400 000 kr

Ata ute/eating out - En studie av besokares aktiviteter
relaterat till mat- och maltider
Umed universitet 1400 000 kr

Besoksnaringens vara eller icke-vara: informations-

spridningens betydelse for attraktioners framgang

Institutionen for Service Management och tjanstevetenskap

Lunds universitet 1400 000 kr

Enhancing the attractiveness of Swedish Sport Events: A Study of
Participation Events and Highly Involved International Sport Tourists
Goteborgs universitet, Centrum for turism 1300 000 kr

Attraktiva varumarken i besoksnaringen - fran image
till position
Luled tekniska universitet 1400 000 kr

Context Aware Augmented Reality Experiences In
and Beyond the museum
KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan 1700 000 kr

Digitalisering och visualisering av svensk dventyrsturism -
ett kommunikativt perspektiv
Lunds universitet 1500 000 kr

Vaga ta steget mot interaktiva platsforankrade upplevelser
Karlstads universitet 530 000 kr

Oppen turism: Utveckling av ett ekosystem for 6ppen innovation
kring digitala applikationer och visualiseringar i Skane
Handelshogskolan i Stockholm 1200 000 kr

Forskningsprogram i samarbete med Handelsradet

BFUF och Handelsradet har tillsammans under 2016 och 2017 tagit fram
programmet Framtidens fysiska motesplats for att skapa forutsattningar for projekt
som fokuserar pa gemensamma utmaningar och mojligheter rérande framtidens
konsumtionsmonster och fysiska motesplatser. De fyra projekt som beviljades med
totalt 11 miljoner kronor bidrar med kombinerad nytta till bdda sektorerna.
Projekten behandlar viktiga fragor som hur arbetsgivare kan bi mer attraktiva ur ett
medarbetarperspektiv, handelns och beséksnaringens roll for en plats attraktivitet
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samt framtida kundupplevelser. Malet ar att fa fram konkret och framéatblickande
kunskap och ska bidra till att h6ja sektorernas kompetens och attraktivitet pa
arbetsmarknaden. Projekten kommer att pagd mellan 2017 och 2019. Handelsradet
och BFUF kommer att stodja projekten i att kommunicera och nd ut med de resultat
som kommer fram. Ett programrad har utsetts att f6lja programmet. Programradet
bestar av:

* Charlotte Skott, naringslivsdirektor i Uppsala kommun

* Anders Johansson, vd Hospitality Visions AB

* Ola Thufvesson, universitetslektor Institutionen for Service management och
tjdnstevetenskap Lunds universitet

* 0Ozge Oner, forskare Institutet for niringslivsforskning samt Internationella
Handelshogskolan i Jonkdping

Utvecklingsprojekt Krogkoden

[ december 2016 beslutade BFUF om medel till en férstudie av Krogkoden.
Krogkoden ar en idé om kompetensutveckling for en framtida konkurrenskraftig
restaurangbransch. Syftet med konceptet ar att ta fram ett koncept som innehaller
material och forslag pa insatser for att utveckla arbetsplatser. Projektet har byggt pa
en idé om tre delar: grunden, lyftet och drivet som utvecklats under Fredrik
Erikssons ledning pa Langbro Virdshus. Syftet med Krogkoden ar att ta fram ett nytt
verktyg som kan hjilpa krogare och restaurangchefer att utveckla sin arbetsplats.
Karnan i Krogkoden ar ledarskap och medarbetarskap. Forstudien som har letts av
Restaurangakademien AB presenterades i juni 2017.

Utvecklingsprojekt svensk hogre utbildning i Hospitality
Management

Besoksnaringen inklusive hotell- och restaurangbranschen ar en av de starkaste
vaxande sektorerna i Sverige och bidrar vasentligt till BNP tillvaxt och
arbetstillfallen. Den starka tillvaxten, global konkurrens och gisternas 6kade
efterfragan pa upplevelser och tjanster stiller allt hogre krav pa
kompetensforsorjning i form av valutbildade medarbetare, specialister och ledare.
Trots detta finns ytterst fa utbildningar inom hospitality management i Sverige.
Svenska studenter som soker en bredare managementutbildning pa masters och
doktorandniva vander sig ofta till de internationella larosdtena som Cornell
University, Hong Kong Polytechnic, Hotelschhool den Haag och de ledande
hotellskolorna i Schweiz.

Under 2017 har BFUF finansierat en méjlighetsstudie for att skapa ett
utbildningsalternativ pa akademisk niva i Stockholm. Projektet som har utforts av
Star Management AB pa uppdrag av BFUF presenterade en mojlighetsstudie samt en
finansieringsplan for masterutbildning i december 2017.

Utvecklingsprojekt Tillvixtbransch i forandring

Syftet med utvecklingsprojektet har varit att gora en uppdatering av den tidigare
rapporten #2 Tillvixtvdrk?, med en beddmning av utbildningsbehovet for hotell- och
restaurangbranschen i framtiden (mot 2030), uppdelat pa yrken och roller.
Resultatet ska anvdndas som valgrundat stod vid planering och rapporten ska
anvandas i kommunikation med departement, arbetsformedling och andra instanser
som har behov av prognoser av framtidens utbildningsbehov. Projektet ska besvara
féljande fragor:

* Vilka yrken finns ar 2030 och vilken kompetens behovs for att utfora dessa?
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* Vem/vilka ansvarar for framtidens utbildning och hur kvalitetssdkras den?
* Vilka férandringar behdvs i utbildningssystemet for att battre moéta upp mot
behovet av kompetens?

Projektet har utforts under 2017 av Kairos Future pa uppdrag av Visita och Hotell-
och restaurangfacket samt finansierats av BFUF. Projektet rapporteras enligt plan i
januari 2018.

Kommunikation

Kommunikationsrad

Kommunikationsradet bestér av Visitas och HRFs kommunikations- och
pressansvariga. Under aret har BFUF presenterats for de nya personer tilltratt dessa
tjanster.

Pressmeddelanden
Under 2017 skickades ett pressmeddelande ut den 15 mars om 11 miljoner kronor
till fyra forskningsprojekt inom programmet Framtidens fysiska métesplatser.

Webbsida

Webbsidan har uppdaterats l1opande under aret.

Nyhetsbrevet INVIT

BFUFs digitala nyhetsbrev INVIT har publicerats fyra ganger: i mars, juni, september
och december. I december gick INVIT ut till 1847 mottagare i malgrupperna
forskare, foretag, branschorganisationer och offentliga aktorer. Adresslistan har
Okat med cirka 60 mottagare jAmfort med december 2016, och med 1360 adressater
sedan start. Oppningsfrekvensen var 32-34 procent under 2017.

Rapporter

Rapport #7 Hur ser morgondagens hotell ut? Slapptes i BFUFs rapportserie under
varen 2017. Rapporten omfattar resultat fran tva BFUF finansierade projekt,
Innovation i besdksndringen och Hotell som innovativa arbetsplatser, samt en artikel
om framtidens hotell. Rapporten ar en f6ljd av tva vilbesokta seminarier om
projekten som holls i Goteborg och Stockholm under hosten 2016.

Rapportnedladdningar fran niatet under 2017
* BFUF rapport #6 Morgondagens turist - Hur ska

besoksnaringen bemota e-generationen? 1146 ggr
* BFUF rapport #5 Vem tinker pa besoksniringen? 2 1116 ggr
* BFUF rapport #2 Tillvaxtvark 639 ggr
* BFUF rapport #7 Hur ser morgondagens hotell ut 535 ggr
* BFUF rapport #1 Sveriges mest attraktiva bransch 396 ggr
* Besoksndringens forsknings- och innovationsagenda 377 ggr
e BFUF rapport #3 Vem tanker pa besoksniringen? 312 ggr
* Besoksndringens forsknings- och innovationsagenda, eng 283 ggr
* BFUF_rapport #1 Sveriges mest attraktiva bransch, eng 260 ggr
* BFUF rapport #2 Growing pains? 189 ggr
* BFUF rapport #4 Var fungerar besdksnaringen 189 ggr
* BFUF rapport #2 Tillvaxtvark, sammanfattning 188 ggr
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Spridning av vetenskapliga artiklar och BFUFs working
papers

Pa hemsidan finns lankar till de vetenskapliga artiklar som publicerats inom
forskningsprojekten. Nedladdningar fran projekten:

* Location of leisure: the New Economic Geography of leisure services, Ozge Oner
och Johan Klaesson, Framgdngsfaktorer for beséksndringskluster, Internationella
Handelshdégskolan i J6nképing, 314 ggr

* Optimizing or maximizing growth? A challenge for sustainable tourism,
Nyckelindikatorer fér betalningsvilja/turismflexibilitet, Lunds universitet, Stefan
Gossling, m fl, 307 ggr

* Hotel innovations, non-financial performance and sustainable human resource
management, Hotell som innovativa arbetsplatser, Handelshégskolan, Goteborgs
universitet, Wajda Wikhamn, John Armbrecht m fl, 283 ggr

* BFUF working paper #5, The Sustainability of Eventful Cities: Concepts,
Challenges, and Principles, Donald Getz, 224 ggr

* High-growth firms: Not so vital after all? Sven-Olov Daunfeldt, Daniel Halvarsson,
Oana Mihaescu, Beséksndringens snabbvdxare, HUI, 197 ggr

* Community Formation and Sense of Place — Seasonal Tourism Workers in Rural
Sweden, Rérlighet och karridrvdgar i den svenska beséksndringen, Hégskolan
Dalarna, Tema turism, Maria Thulemark, 193 ggr

* Are High-Growth Firms Overrepresented in High- tech Industries?
Besoksndringens snabbvdxare, HUI, Sven-Olov Daunfeldt, Niklas Elert, Dan
Johansson, 171 ggr

e Maltidsforskningsinventering, Nar blir maten vard en resa? Hogskolan i Boras,
Lunds universitet, Karin M Ekstrom, Hakan Jonsson, 159 ggr

* Swedish Hospitality Industry Clusters, Framgdngsfaktorer fér
beséksndringskluster, Internationella Handelshégskolan i Jénképing, Charlotta
Mellander, Johan Klaesson, Ozge Oner, 129 ggr
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