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1 /ORDFORANDE OM ARET

Aret som gatt var stort for oss. Vi fyllde tio ar. Sedan 2009, d& Visita och Hotell- och
restaurangfacket tillsammans bildade BFUF, har vi investerat totalt 72 miljoner
kronor i forsknings- och utvecklingsprojekt som skapar nytta for beséksnaringen. I
dag ar vi en av viktigaste finansidrerna av besoksnaringsrelevant forskning. Men vi
aspirerar inte pa att ta forstaplatsen. Var ambition ar att fortsatta skapa samarbeten
med andra for att beslutsfattare och fler finansiarer ska intressera sig for forskning
och utveckling i naringen. Besoksnadringen som utgor en basnaring i Sverige vaxer
stadigt, och allt pekar pa 6kad efterfragan av vad vi erbjuder. For att méta framtida
krav pa hallbarhet ur olika aspekter, na EU:s och Sveriges klimatmal med baring pa
resande och turism, behdovs fler insatser och nya samarbeten.

Vi ser tecken som pekar at ratt hall, under aret har vi svarat pa inbjudan att bidra till
Sveriges forskningspolitik. Vart inspel till regeringen blev Férslag pa sju konkreta
dtgdrder till forskningspolitiken. Samma forslag har vi spelat in till narings-
departementets strategi for besoksnaring. Vi har ocksa bidragit till framtidens
forskningspolitik genom att svara pa Formas remiss om Livsmedelsforskning.

Vi genomforde var attonde utlysning av forskningsmedel, denna gang med temat
Jdamstdlldhet i beséksndringen samt ett Oppet spdr dir vi vilkomnade projektidéer
fran forskarna sjilva. Styrelsen beviljade fem vetenskapliga projekt med totalt 7,3
miljoner kronor. Vi har nu finansierat 29 vetenskapliga forsknings- och ett femtontal
utvecklingsprojekt.

Forskningsprogrammet Framtidens fysiska moétesplats (FFM) som BFUF driver i
samarbete med Handelsradet har gatt in i avslutningsfasen. I juni anordnade vi
tillsammans ett forskarseminarium och under hésten har vi samlat in resultat fran
de fyra projekten. De kommer att dokumenteras och spridas brett under 2020.

Vi har en viktig roll att fylla nar det galler att ta fram goda kunskapsunderlag for
strategiska beslut som bade naringen och politiker pa flera nivaer maste fatta. Med
tio ars verksamhet har vi en god 6versikt av kunskapsbehov och ocksa en god
relation med forskare och larosdten som vill utveckla kunskapen. Var populéara och
flitigt nedladdade rapportserie med resultat fran flera projekt, fick tre nya tillskott
under aret. Vi finansierade ocksa publikationen Branschkoden, ett hjdlpmedel till
framfor allt mindre och mellanstora besdksnaringsforetag for att utveckla och
behalla personal. Var arliga forskartraff blev detta ar ett Jubileumssymposium med
ett femtiotal medverkande: forskare, forskningsfinansiarer och BFUFs parter. I
september presenterade vi var verksamhet och arrangerade en workshop om
framtidens kunskapsbehov for cirka 60 av Visitas fortroendevalda.

Tioarsjubileet manifesterades genom en kort film dar naringsminister Ibrahim
Baylan, Visitas ordférande Maud Olofsson och nagra av "vara” forskare ger sin syn
pa behovet av forskning och innovation i bes6ksnaringen.

Vi ar stolta 6ver vara forsta tio ar. BFUF ar idag bade en viktig aktor och ett gott
exempel pd hur arbetsmarknadens parter inte bara tillvaratar sina medlemmars
intressen utan ocksa ser till hela ndringens utvecklingsmojligheter. Vi kommer att
fortsatta stodja forskning och projekt som framjar bes6ksnaringen och som bidrar
till Sveriges innovationsférmaga. Jag hoppas att vi far sillskap i det arbetet in i nista
decennium.

Thomas Sjostrand, ordférande BFUF
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Fondens vision, syfte och mal

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, BFUF, bildades den 10 december
20009.

Utgangspunkten for BFUFs vision ar att strategiska utvecklingsprojekt och forskning
handlar om att lyfta blicken for att tydliggéra bade vilka utmaningar och méjligheter
besdksnaringen star infor. Forskning behovs for att samla kunskap och
systematisera sddant som gors av praktiker - att synliggora sa kallad "tyst kunskap”
- samt kritiskt granska och ifragasatta radande praktik utifran olika aspekter.
Utvecklingsinsatser behovs sa att relevant kunskap tas tillvara, sprids och tillampas i
praktiken inom besdksnaringen och i samhallet i stort.

BFUFs vision ar att: "Besdksndringen i Sverige utvecklas med stod av vetenskaplig
forskning och strategiskt utvecklingsarbete. Kunskapséverféringen och interaktionen
mellan akademi och praktik fungerar och stdrker féretag och medarbetare inom
besdksndringen samt frdmjar beséksndringens position i samhdillet.
Besdksndringsrelaterad forskning och utveckling har god finansiering frdn nédringen,
statliga och privata forskningsfinansidrer.”

Fonden ar en ideell férening med syfte att fraimja vetenskaplig forskning,
innovationer och utvecklingsprojekt som ar till gagn for foretag och anstallda inom
den svenska besoksndringen och som bidrar till en positiv utveckling av naringen.
BFUF ska ha en viktig roll i bes6ksnaringens utveckling genom resurser fér och
kunskaper om besoksnaringens behov och vilka aktérer som kan svara mot dessa
behov.

Organisation

Styrelsemedlemmar

e Thomas Sjdstrand, Visita, ordférande

e Malin Ackholt, HRF, vice ordforande

e Pim van Dorpel, HRF

e Susanne Andersson, Visita (t.o.m foreningsstimman 7 maj)
o Elisabeth Haglund, Visita (fr.o.m foéreningsstimman 7 maj)
e Hans Kristiansson, HRF

e Goran Andersson, Visita

e Marina Nilsson, HRF

e Peter Thomelius, Visita

Operativ organisation
Stina Algotson ar anstalld som VD i BFUF och Eva Fohlstedt har under 2019 varit
kontrakterad som kommunikationsansvarig pa BFUF.

Vetenskapligt rad

Under 2019 gjordes en utlysning av forskningsmedel till vetenskapliga projekt med
tva teman; 1) Jdmstdlldhet i svensk beséksndring och 2) Oppet spdr. Det
vetenskapliga radets uppgift ar att sdkerstilla att forskningen som far medel
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fran BFUF haller hog vetenskaplig kvalitet. Radet granskar ansékningarna och gor
en beddmning som blir viagledande nar BFUFs styrelse fattar beslut om vilka projekt
som ska beviljas. Raddet som granskade ansékningar inom utlysningen under juni -
augusti 2019 ar:

e Lars Hultkrantz, professor i nationalekonomi, Handelshégskolan vid Orebro
universitet

e Charlie Gullstrom, Tekn. Dr. Arkitekt SAR/MSA, Kungliga Tekniska hogskolan
e Dieter Miiller, professor i kulturgeografi, Umea universitet
e Emma Gretzer, avdelningschef Samhallsbyggnad, Formas

o Asa Ostrom, professor i Maltidskunskap, Restaurang- och hotellhégskolan,
Orebro universitet

Parternas tillskott till fonden

Parterna, Visita och HREF, tillskot 4 000 000 kronor vardera i medel till fonden under
20109.

Verksamhet 2019

Styrelsemoten

Fyra styrelsemdten har hallits under aret:

e 4 mars

e 7 maj (aven konstituerande styrelsemote)
e 24 september och

e 4 december

Arsstimma holls den 7 maj.

Utlysning av medel till forskningsprojekt 2019

2019 utlyste BFUFs for attonde gangen medel till vetenskapliga projekt. Arets ut-
lysning hade tva olika teman:

Tema 1 - Jamstalldhet i besoksnaringen

Tema 2 - Oppet spar (en déppen inbjudan till forskarna att foéresla projekt)

Utlysningen sokte projekt som utvecklar kunskap som starker foretagens
konkurrenskraft och bidrar till produkter, tjdnster, processer och destinationer som
ar battre for merparten besokare. Kunskapen som genereras ska vara relevant for
en bred malgrupp.

Beslut om vetenskapliga projekt 2019

Fem vetenskapliga projekt beviljades medel 2019. Medlen fordelades enligt féljande:
Tema jamstilldhet:

Promoting a hospitality industry free from human trafficking and prostitution - The
effects on employees’ work environment, KTH

Syfte med projektet: Att utforska initiativ tagna av hotell for att bekdmpa sexhandel
och sexuell exploatering och pa vilket sétt detta arbete paverkar anstélldas
arbetsmiljo och engagemang i arbetet.

Belopp: 1 800 000 kr

"No room for trafficking” - hotellanstdlldas strategier for att beméta och motverka
prostitution och mdnniskohandel, H6gskolan Dalarna
Syfte med projektet: Att 6ka kunskapen om hotellanstilldas synsatt, strategier
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och arbetsmiljo kopplat till vetskapen om trafficking och prostitution som kan dga
rum pa arbetsplatsen.
Belopp: 500 000 kr

Tema "oppet spar™:

Innovationsledning fér en digitaliserad hotellbransch, Hogskolan Vast

Syfte med projektet: Att bidra med ny teoretisk forstaelse och kunskap samt
utformningen av en innovationsmodell innehallande praktisk vagledning i syfte att
stodja innovationsprocesser och kompetensutveckling inom hotell.

Belopp: 1 600 000 kr

Kunskapsturism som attraktion och resurs, Centrum for turism, Géteborgs universitet
Syfte med projektet: Att utforska, etablera samt visa pa potentialen for
kunskapsturism och Science tourism i samverkan med besdksnaring, offentlig
sektor och civilsamhille.

Belopp: 1 700 000 kr

Morgondagens gréna turist: De unga generationernas perspektiv pa hdllbart resande,
Luled tekniska universitet

Syfte med projektet: Att skapa ny kunskap om generationerna Y (fodda efter

1982) och Z:s (fédda fran mitten av 1990) behov, motivation och beteenden néar det
galler miljomaéssigt hallbar turism, samt ge forslag pa hur miljomassig hallbarhet kan
kommuniceras for att nd dem.

Belopp: 1 700 000 kr

Samtliga projekt beviljades medel for tva ar. Medlen omfattande 7 300 000 kronor
ar balanserade som upplupna kostnader i arets balansrakning.

Arrangerade motesplatser for forskning
BFUF har arrangerat tva motesplatser for forskningsdialog under 2019:

e BFUFs Jubileumssymposium den 9 april pa Haymarket samt Nationalmuseum i
Stockholm samlade ett femtiotal forskare, forskningsfinansiarer,
samarbetspartners och BFUFs styrelse. Syftet med symposiet var att manifestera
BFUFs 10-arsfirande genom att ta pulsen pa var forskning om besoksnaring i
Sverige befinner sig 2019.

o Forskarmote for programmet Framtidens fysiska motesplats (FFM) arrangerades
gemensamt av BFUF och Handelsradet den 17 juni. Syftet var att tillsammans
med forskarna diskutera hur programmet kan summeras och nyttiggoéras och att
gemensamt sitta ramar for en samlad populdrvetenskaplig dokumentation och
kommunikation 2020 av programmet FFM.

Uppf6ljning av pagdaende och avslutade projekt

Under 2019 har projekt som beslutades 2016 och 2017 avrapporterats och avslutats
genom slututbetalningar av beviljade medel. Redovisningar i form av rapporter,
working papers och vetenskapliga artiklar finns nedladdningsbara via BFUFs
publikations-databas http://bfuf.se /publikationer/. Tidigare beslutade
forskningsprojekt:

Beslutsar
2012  Hospitality Industry Clusters in Sweden,
Internationella handelshégskolan i Jonkdping 1700000 kr
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2012

2012

2012

2012

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

Besoksnaringens snabbvaxare
HUI research AB 1500 00kr

Nar blir maten vard en resa?
En studie av kulinarisk turism i Sverige
Hogskolan i Boras 1600 000 kr

Revenue optimization based on tourism elasticities
Institutionen for Service Management
Lunds universitet 1200000 kr

Maltidsforetagare - fran kalaskokerskor till gourmetkrogare
dagens villkor i historisk belysning
Restaurang- och hotellhégskolan, Orebro universitet 1000 000 kr

Hotell som innovativa arbetsplatser
Handelshogskolan i Goteborg 1600 000 kr

Morgondagens turist - hur ska besoksnaringen mota
e-generationen?
Luled tekniska universitet 1200000 kr

Rorlighet och karridrvagar i den svenska beséksnaringen
Hogskolan Dalarna 1400 000 kr

Platsinnovationer i Swedish Lapland
Lulea tekniska universitet 1400 000 kr

Inside the black box: Innovation in the hospitality sector
Internationella handelshégskolan i Jonkdping 1400 000 kr

Ata ute/eating out - En studie av besdkares aktiviteter
relaterat till mat- och maltider
Umea universitet 1400 000 kr

Besoksnaringens vara eller icke-vara: informations-

spridningens betydelse for attraktioners framgang

Institutionen for Service Management och tjanstevetenskap

Lunds universitet 1400 000 kr

Enhancing the attractiveness of Swedish Sport Events: A Study of
Participation Events and Highly Involved International Sport Tourists
Goteborgs universitet, Centrum for turism 1300000 kr

Attraktiva varumarken i bes6ksnaringen - fran image
till position
Luled tekniska universitet 1400 000 kr

Context Aware Augmented Reality Experiences In
and Beyond the museum
KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan 1700000 kr
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2016  Digitalisering och visualisering av svensk dventyrsturism -
ett kommunikativt perspektiv
Lunds universitet 1500000 kr

2016  Vaga ta steget mot interaktiva platsforankrade upplevelser
Karlstads universitet 530 000 kr

2016  Oppen turism: Utveckling av ett ekosystem fér 6ppen innovation
kring digitala applikationer och visualiseringar i Skane
Handelshogskolan i Stockholm 1200000 kr

2017  Attraktiva arbetsgivare: Employer branding i handels- och beséksnaringen
Luled tekniska universitet 1780 000 kr

2017  Denlilla stadens attraktivitet: Vilken roll och betydelse har handeln och
besoksnaringen
HUI Research institute 3648000 kr

2017  Framtidens kundupplevelse: Digitalisering av tjanster i fysiska
motesplatser som ett satt att skapa mervérde for bade foretag och kund
Karlstads universitet 3961000 kr

2017  Attraktiv stadskarna genom platsinnovativa synergier
Luled tekniska universitet 1600 000 kr

2018  Radslans geografi - turistdestinationen i skuggan av férestillningar om
terrordad
Lunds universitet 1800 000 kr

2018  Tillganglig och inkluderande naturturism: goda exempel pa universellt
utformade produkter
Mittuniversitetet/ETOUR 1400 000 kr

2019  Promoting a hospitality industry free from human trafficking and
prostitution - The effects on employees’ work environment

KTH 1800 000 kr
2019  "No room for trafficking” - hotellanstélldas strategier for att bemdta och

motverka prostitution och manniskohandel

Hogskolan Dalarna 500 000 kr

2019  Innovationsledning for en digitaliserad hotellbransch
Hogskolan Vst 1600 000 kr

2019  Promoting a hospitality industry free from human trafficking and
prostitution - The effects on employees’ work environment
Centrum for turism, Géteborgs universitet 1700000 kr

2019  Morgondagens grona turist: De unga generationernas perspektiv pa
hallbart resande

Lulea tekniska universitet 1700000 kr
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Forskningsprogram i samarbete med Handelsradet

BFUF och Handelsradet har tillsammans tagit fram och bedrivit programmet

Framtidens fysiska métesplats for att skapa forutsattningar for projekt som fokuserar

pa handelns och besdksniringens gemensamma utmaningar och mojligheter

rorande framtidens konsumtionsmonster och fysiska motesplatser. Fyra projekt

som beviljades 2017 med totalt 11 miljoner kronor. Projekten behandlar viktiga

fragor som hur arbetsgivare kan bli mer attraktiva ur ett medarbetarperspektiv,

handelns och besdksnaringens roll for en plats attraktivitet samt framtida

kundupplevelser. Malet ar att fa fram konkret och framatblickande kunskap och ska

bidra till att h6ja sektorernas kompetens och attraktivitet pa arbetsmarknaden.

Projektresultaten har under hésten 2019 borjat samlas i en gemensam

dokumentation. Handelsradet och BFUF kommer att stodja projekten i att

kommunicera och na ut med de resultat som kommer fram. Ett programrad som

utsetts att folja programmet bestar av:

o Charlotte Skott, naringslivsdirektor i Uppsala kommun

e Anders Johansson, vd Hospitality Visions AB

e QOla Thufvesson, universitetslektor Institutionen fér Service management och
tjanstevetenskap Lunds universitet

e Ozge Oner, forskare Institutet for niringslivsforskning samt Internationella

Handelshogskolan i Jonkdping

Utvecklingsprojekt Branschkoden

Branschkoden ér ett hjdlpmedel for foretag i besoksnaringen som 6nskar driva
framgangsrikt personalarbete. BFUF beslutade i mars att tillgdngliggora
utvecklingsprojektet Branschkoden Steg 1 genom att finansiera copy och grafisk
bearbetning av resultaten med 300 000 kronor. Branschkoden publicerades varen
2019.

Utvecklingsprojekt specialkostens paverkan pa restaurang
BFUF initierade i september en studie om specialkostbestéllningar pa
konferensanlaggningar och restaurang. Richard Tellstrom, docent i Maltidskunskap
och knuten till SLU Food for the Future, ar kontrakterad att genomfora studien.
Bestillningar av sa kallad specialkost, som inte dr kopplad till medicinska behov,
okar. Specialkost ar ett stort begrepp och omfattar idag sa olika saker som
medicinska dieter, etiska livsstilsdieter och sddan mat som gésten inte tycker ar god,
specialkosten blir darfér mycket stor for en restaurang att hantera. Richard
Tellstrom ska undersoka spelkostbestillningarnas konsekvenser bade ur ett
arbetsgivar- och arbetstagarperspektiv.

Genomlysning av parternas gemensamma verksamheter

Stina Algotson fick i december 2018 uppdrag att genomlysa Visitas och HRFs
partsgemensamma foreningarna och bolag. Under varen 2019 samlades underlag i
form av bolagsordningar, stadgar, arsbokslut in och gicks igenom. Ett tiotal personer
aktiva i styrelser och de operativa arbetet i verksamheterna intervjuades. En
skriftlig rapport sammanstalldes och skickades under sommaren ut pa remiss till
berorda organisationer. En slutrapport presenterades pa BFUFs styrelseméte den
24 september och lamnades darefter 6ver till Visita och HRF for vidare hantering.

Inspel och remissvar

o [augusti skickade BFUF remissvar till forskningsradet Formas pa forslag pa
Agenda for forskning for ett hallbart och konkurrenskraftigt livsmedelsystem.

o [ oktober svarade BFUF pa regeringens inbjudan att ge inspel till den kommande
forsknings- och innovationspolitiken genom ett inspel Sju konkreta insatser till
Utbildningsdepartementet.
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e [ november skickades (samma) svar med forslag pa Sju konkreta insatser till
Naringsdepartementet som ett inspel till den kommande bes6ksnaringsstrategin.

Samverkan

BFUFs strategi ar att soka samverkan med relevanta aktorer for att fraimja de
dndamal fonden har. Under 2019 har vi bland annat haft en strategisk samverkan
med:

Formas
BFUF har under 2019 deltagit aktivt i Formas framtagande av Sveriges strategiska
forskningsagenda inom livsmedel.

Handelsradet

BFUF har under 2019 samverkat med Handelsradet i det gemensamma
forskningsprogrammet Framtidens fysiska métesplats. Mer info finns pa foregaende
sida.

Riksidrottsforbundet (RF)

BFUF och RF har samverkat for framtagning och spridning av rapporten #12 Legacy
och evenemang - en modell for att arbeta langsiktigt med effekter av evenemang.
Tommy D. Andersson presenterade sin undersokning fér evenemangsansvariga pa
destinationer, idrottsférbund och musikfestivaler den 5 april i Solna.

Svensk Live

BFUF har under hosten gett stdd till Svensk Live i planering och formulering av
ans6kan Publika evenemang som innovationsmotor till Energimyndigheten och ar
med som en av nio medfinansidrer/medverkande. Projektet samlar festivaler,
konsertarrangorer, idrottsrorelsen och destinationer for att tillsammans med
forskare soka l6sningar som kan bidra till att snabba pa utvecklingen mot ett mer
héllbart samhille. Ans6kan beviljades stéd i november 2019.

Sweden Food Arena

BFUF har under hosten varit engagerad i nystartade Sweden Food Arena. Sweden
Food Arena ar en plattform med syfte att samla livsmedelssektorns branscher
(inklusive restaurang) for att samverka for att omraden som forskning, utveckling
och innovation starks och for att skapa forutsattningar for en livsmedelssektor i
varldsklass.

Kommunikation

Kommunikation av Branschkoden

BFUF samlade den 8 mars kommunikationsansvariga pa Visita och HRF till
uppstartsmote for att ta fram en dokumentation/handbok Branschkoden.
Branschkoden publicerades i juni 2019. Efter publiceringen kommuniceras
Branschkoden mot branschen av Vistas och HRFs kommunikationsavdelningar.

Vernissage av forskningsresultat pa Medelhavsmuseet

[ februari 2019 var det vernissage pa en del av ett BFUF finansierat
forskningsprojektet Context-aware augmented reality experiences in and beyond the
museum pa Medelhavsmuseet som dven medverkat i projektet.
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Moten med larositen

e Januari, Stockholm, Frans Schartau, féreldsning elever pa yrkesprogrammen
o Februari, KTH/VIC pa Medelhavsmuseet

e Februari, Handelshdgskolan tillsammans med Visita

e April, Orebro universitet i Grythyttan och Orebro tillsammans med Visita
e April, Mittuniversitetet i Ostersund tillsammans med Visita

e Juli, Hogskolan Dalarna (i Visby under Almedalsveckan)

o Juli, KTH programmet Viable Cities (i Visby under Almedalsveckan)

o September, NATU natverket for akademiska turismutbildningar i Karlstad
o September, Campus Grythyttan forelasning fér nya studenter

e November, Temakonferens Lunds universitet, Campus Helsingborg

Pressmeddelanden

Under 2019 skickades tva pressmeddelande ut, den 18 mars med 2019 ar utlysning
av forskningsmedel och den 25 september med besked om 7,3 miljoner kronor till
fem forskningsprojekt.

Webbsida

Webbsidan har uppdaterats l16pande under aret och vi har fardigstallt ett arbete
med att gora sidan responsiv.

Nyhetsbrevet INVIT

BFUFs digitala nyhetsbrev INVIT har publicerats fem ganger 2019: fyra ordinarie
INVIT sdndes ut i mars, juni, september och december. Ett INVIT EXTRA om vara
rapporter och publikationer skickades ut i augusti. INVIT nr 4/2019 gick i december
ut till 2001 mottagare i malgrupperna forskare, féretag, branschorganisationer och
offentliga aktorer. Det forsta INVIT i september 2014 gick till 1 000 adressater.
Oppningsfrekvensen ligger stadigt pa cirka 30 procent under 2019.

Rapporter/publikationer
o BFUF Rapport # 11 Karridr i beséksndringen en studie om rorlighet och
karridrvagar inom svensk besdksndring. Rapporten presenterades bland annat
pa UHRs yrkesldrarkonferens i Ystad i november 2019.

o BFUF Rapport #12 Legacy och Evenemang. En litteraturstudie och forslag pa
modellen De sju kapitalen som professor emeritus Tommy D Andersson tagit
fram pa uppdrag av Riksidrottsforbundet. Rapporten presenterades bland annat
vid en Legacytraff i Stockholm i borjan av april. Motet samlade destinationer och
specialidrottsforbund samt musikarrangdrer. Rapporten presenterades dven
under ett seminarium om Hallbara evenemang i Almedalen 2019.

o BFUF Rapport #13 Hur gdr det for oss? En kartlaggning av svensk forskning om
turism och beséksnaring 2019 samlar resultatet av inspel till och workshop
under BFUFs tioars symposium. Rapporten har bland annat presenterats i
Almedalen 2019 och ligger till grund for del av BFUFs inspel till forsknings-
politiken i oktober 2019.

e Branschkoden - 54 hittar du rdtt medarbetare och ger dem lust att vara kvar ar ett
stdd, med checklistor och mallar, for foretag i besoksnaringen som vill driva ett
framgangsrikt personalarbete.
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e Platsbaserade digitala verktyg ar dels en rapport, dels en handbok som stddjer
bes6ksmal som vill utveckla sin verksamhet genom att anvianda digitala verktyg.
Rapport och handbok ar kopplade till BFUF projektet Vdga ta steget mot
interaktiva platsférankrade upplevelser och har tagits fram av Lotta
Braunerhielm, forskare vid Karlstads universitet.

e Orienteringsboken Platsinnovativa stadskdrnor ar kopplad till BFUF projektet
Attraktiv stadskdrna genom interaktiva synergier och har tagits fram av Malin
Linberg, forskare vid Lulea tekniska universitet.

Nedladdningar frén hemsidan 2019

BFUFs Rapportserie

Ar 2018 inom parentes.

#6 Morgondagens turist —

Hur ska besoksnéringen bemota e-generationen? 1790 (1776)
#5 Vem ténker pé besoksnéringen? 1192 377
#12 Legacy och evenemang — En modell for att 1149 -
arbeta langsiktigt med effekter av evenemang

#8 Tillvéxtbransch i fordndring 1036 (908)
#11 Karridr inom besoksnéringen — 995 -

En studie av rorlighet och karridrvéigar

#10 Sikte mot pallen 979 (115)
#13 Hur gar det for oss?

Svensk forskning om turism och besdksnéring 2019 870 -
#9 Schweden Schweden 689 (557)
#7 Hur ser morgondagens hotell ut? 612 (352)
#1 Sveriges mest attraktiva bransch 475 (345)
#2 Tillvaxtvirk 341 (481)
#3 Vem tanker pa besoksniringen? 325 (247)
#4 Var fungerar besoksnéringen 320 (227)
#2 Tillvaxtvark, ssmmanfattning 212 (155)
#2 Growing pains? 191 177
#8 A growing industry during times of change 177 (173)
#1 Swedens most attractive industry 93 (112)
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Vetenskapliga artiklar och BFUFs working papers med over

100 nedladdningar
Titel Projekt och forfattare 2019 | 2018
Swedish Hospitality Industry Clusters Framgangsfaktorer for 720 128
besoksndringskluster, Inter-
nationella Handelshégskolan i
Jonkoping, Charlotta Mellander,
Johan Klaesson, Ozge Oner
Optimizing or maximizing growth? A Nyckelindikatorer for betalnings- 677 538
challenge for sustainable tourism vilja/turismflexibilitet, Lunds
universitet, Stefan Gossling, m fl
Location of leisure: the New Economic Framgangsfaktorer for 638 365
Geography of leisure services besoksndringskluster,
Internationella Handelshégskolan i
Jonkoping, Ozge Oner och Johan
Klaesson
BFUF working paper #5, The Donald Getz 619 276
Sustainability of Eventful Cities:
Concepts, Challenges, and Principles
BFUF working paper #1 The Economic | Johan Klaesson och Ozge Oner, 583 -
Geography of Leisure and Hospitality Internationella Handelshégskolan i
Destinations Jonkoping (JIBS)
Hotel innovations, non-financial Hotell som innovativa arbetsplatser, | 460 354
performance and sustainable human Handelshogskolan, Goéteborgs
resource management universitet, Wajda Wikhamn, John
Armbrecht m fl
High-growth firms: Not so vital after all? | Sven-Olov Daunfeldt, Daniel 235 206
Halvarsson, Oana Mihaescu,
Besoksnaringens snabbvéxare, HUI
Are High-Growth Firms Besoksnaringens snabbvéxare, HUIL, | 226 174
Overrepresented in High- tech Sven-Olov Daunfeldt, Niklas Elert,
Industries? Dan Johansson
Community Formation and Sense of Rorlighet och karridrvéagar i den 209 183
Place - Seasonal Tourism Workers in svenska besoksnaringen, Hogskolan
Rural Sweden Dalarna, Tema turism, Maria
Thulemark
Platsbaserade digitala upplevelser, Vaga ta steget mot interaktiva 166 -
metodhandbok for innovationer inom platsforankrade upplevelser,
besdksndring Karlstads universitet, Lotta
Braunerhielm m fl
Vaga ta steget mot interaktiva Karlstads universitet, Lotta 163 -

platsféorankrade upplevelser -
utveckling och innovation i den
varmldndska besdksndringen

Braunerhielm m fl
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Who am I if you can’t see me? The “self” | Morgondagens turist - Hur ska 145 -
of young travellers as driver of eWOM besoksndringen bemota e-
in social media generationen?, Luled tekniska
universitet, Maria Ek Styvén, Tim
Foster
Are unemployed immigrants more Besoksnaringens snabbvaxare, HUI, | 113 -
likely to be hired by high-growth firms? | Sven-Olov Daunfeldt, Dan Johansson,
Evidence from matched employer- Hans Seerar Westerberg
employee data
Are unemployed immigrants more Sven-Olov Daunfeldt, Dan Johansson, | 113 114
likely to be hired by high-growth firms? | Hans Seerar Westerberg, HUI
Research, Besoksnaringens
snabbvéaxare, HUI
Platsinnovativa stadskarnor, Attraktiv stadskdrna genom 112 -
orienteringsbok platsinnovativa synergier, Luled
tekniska universitet, Malin Lindberg
m fl
The innovation of things in hotels Anne-Mette Hjalager, University of 108 120
Southern Denmark, BFUF Article,
Hur ser morgondagens hotell ut
Ovriga nedladdningar 2019
Titel Projekt och forfattare 2019
Besoksnaringens forsknings- och Redaktion: Stina Algotson, Peter Berggren, 485
innovationsagenda, Lang Anna Hag, Malin Ackholt, Lena Larsson,
Koordinerad av BFUF 2013 for
besoksndringens aktorer
Besoksnaringens forsknings- och Redaktion: Stina Algotson, Peter Berggren, 146
innovationsagenda, Kort Anna Hag, Malin Ackholt, Lena Larsson,
Koordinerad av BFUF 2013 for
besoksndringens aktorer
Branschkoden Projektledare: Hanna Mannberg, BFUF 2019 | 402
for Visita och HRF
Legacy av idrottsevenemang, en Tommy D Andersson, Riksidrottsférbundet | 237
litteraturstudie och en modell baserad
pa de sju kapitalen
Arvet efter ett masterskap Johan Quist, Riksidrottsforbundet 236

BFUF VERKSAMHETSBERATTELSE 2019 / ]3




