Program

6 oktober klockan 9.30-12.00

Prelimindra hélltider fér férmiddagens program

Inledning

Handelsradets vd Mats Johansson halsar valkommen.

Karin Johansson, ordfdrande Handelsradet och vd Svensk Handel, och Linda Palmetzhofer, vice
ordférande Handelsradet samt férbundsordférande Handelsanstalldas forbund, talar kring nulaget i
handeln och om gemensamt arbete.

”Samarbete och kunskaper tar fram nya l6sningar”

Dagens moderator Magnus Agervald har en bred erfarenhet bade av ledarskap i allmanhet och av
handel i synnerhet, med ett forflutet bland annat hos Byggmax och Webhallen.

— Coronapandemin har skyndat pd omstallningen i handeln, och Amazons intag 6kar pressen
ytterligare: Det géller i alla led: detaljhandel, partihandel, fysisk handel och e-handel, sdger han och
fortsatter:

— Lika stora blir omstéllningarna for handelns medarbetare. Bade de som har sitt jobb i handeln i dag
och de som i framtiden kommer att arbeta som butikssaljare, logistikansvarig, hallbarhetschef,
chauffor, inkdpare eller i nagon annan av alla de andra yrkesroller som finns i handeln.



— Nu ar det dags att med samarbete och kunskaper ta fram nya l6sningar for att rusta var bransch for
framtiden. Jag ser fram emot att fa diskutera dessa fragor med olika féretradare for branschen den 6
oktober.

Ca kl 09.50

Carl-Johan Stdlhammar, vd, Coop Gotland, ger publiken en bild av hur det kan se ut nar
dagligvaruhandeln med nytankande och fast foérankring i lokalsamhallet tar klivet in i ett nytt
decennium.

— Allt det vi gor, fran att ha ett omfattande sortiment av narproducerat och till de lite mer “galna”
grejorna som att ge ut skivor, bidrar ju till att bygga varumarke och darmed locka kunder och
presentera oss som en bra arbetsgivare.

Coop Gotland star stadigt med fotterna i den gotlandska kalkstensjorden, har fokus pa narproducerat
och ekologiskt, rekryterar utanfor boxen, satsar pa anrikt brodbak, skivbutik och pop-upbutik. Deras
nystartade skivbolag kompletterar den arliga musikfestivalen och bidrar till att géra Coop till en
motesplats pa Sveriges storsta 6 samtidigt som man bygger varumarkeskdannedomen bade for kunder
och framtida arbetskraft.

Stora Coop Visby ar motorn i konsumentféreningen och butiken har prisats i olika sammanhang, och
bland annat utsetts till Arets butik pa Dagligvarugalan.

Resultatet: omsattningsokningar som goér Coop Gotland bast i klassen, med rejala 6kningar tre ar pa
raken.

— Jag hoppas att vi pa Coop Gotland kan bidra med inspiration till nytankande, och visa att
entreprendrskap ocksa far plats i en stor organisation med langa traditioner.

Cakl 10.15

Crystal Abidin, forskare i sociala medier (sessionen halls pa engelska)

Pa direktlank fran Sydney talar Crystal Abidin, uppmarksammad forskare med svensk anknytning
bland annat tidigare Handelsradets post.doc-stipendiat, kring influencerindustrin.

— Jag kommer tala om hur internet-kandisskapen ser distinkt olika ut i de nordiska ldnderna jamfort
med i 6vriga varlden, till exempel i Asien dar det fortfarande ar mycket bling-bling som galler, sager
Crystal Abidin.

Hon gar in pa storlekshierarkin och specialiseringen som skiljer sig at mellan de allra storsta
influerarna, mega, och de minsta influerarna i nano-klassen.

— Jag kommer ocksa ge en bild av de lagar och regler som omger den nordiska influerarekonomin, en
marknad som dr mer formaliserad och transparent dn i manga andra delar av varlden.



Lyssnarna kommer ocksa att fa en dagsfarsk inblick i de senaste trenderna kring natmarknadsforing i
influerarekonomin, med fokus pa Asia-Pacific, och exempel pa hur varumarken gjort sig synliga pa
Instagram stories and TikTok under covid-19.

Presentationen sker pa engelska.

Las mer om Crystal Abidins senaste uppdateringar kring forskningen om nordiska influerare héar
https://wishcrys.com/influencers-scandinavia/

Senare i ar ar Crystal Abidin med och lanserar the Nordic Influencer Research Network online.

Ca kl 10.45

Maria Ek Styvén, professor, Lulea tekniska universitet

— Strukturomvandling och pandemi kan ha gjort att handel och besdksnaring far svarare att
rekrytera. Da maste foretagen fundera pa vilka styrkor har man som bransch.

Det sager Maria Ek Styvén, professor, Lulea tekniska universitet.

Utifran sin forskning berattar hon om vad som gor en arbetsgivare attraktiv. Fokus ligger pa handel
och besbksnaring och synvinkeln ar arbetstagarnas.

En slutsats ar att nastan alla de som intervjuas uppger att kreativitet ar en viktig del i deras jobb.

— Nastan alla svarade ja pa fragan. Man tanker pa problemlosning i allménhet,
uppfinningsrikedomen i att bemoéta kunder och liknande, sdger Maria Ek Styvén.

Forskningsprojektet avslutades 2019. Sedan dess har mycket hunnit handa. Inte minst pandemin.

— Det jag ténkt pa i efterhand ar att anstéllningstrygghet kom upp som en positiv faktor ndr man
skattade attraktiva arbetsgivare. Man kunde tro att det inte skulle spela sa stor roll hos just unga,
men resultaten talar emot det. Och iden extrema situationen som vi ar i nu kanske ytterligare
betonar detta, sdger Maria Ek Styvén.

Las mer om forskningsprojektet ”Attraktiva arbetsgivare Employer brandning i handels- och
besoksnaring” har: https://handelsradet.se/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt/framtidens-
fysiska-motesplats/attraktiva-arbetsgivare-employer-branding-i-handels-och-besoksnaring/

« Karin Johansson, Svensk Handel, ordférande Handelsradet
* Linda Palmetzhofer, Handelsanstélldas forbund, vide ordférande Handelsradet
* Martin Linder, Unionen

diskuterar hur fler kan fa mojlighet att etablera och utveckla sig i handelsbranschen.

Cakl11.25

Felicia Reutersward, hallbarhetsansvarig H&M Sverige



Vilka delar av den textila vardekedjan ger upphov till storst klimatpaverkan och vad kravs for att ga
fran ett linjart forhallningsatt till ett cirkulart?

Med fokus pa hallbarhetsarbetet inom handeln talar Felicia Reutersward om vikten av samarbete:
over granser, mellan olika led i handeln, mellan féretag och internt mellan avdelningar och
medarbetare i foretaget.

— Modebranschen star infér en enorm utmaning som ingen kan ta sig an ensam. Den &r en av
varldens mest konkurrenskansliga branscher, men nu har det skett en viktig attitydférandring kring
samarbete just vad géller hallbarhetsfragor.

Felicia Reutersward tar upp fragor om vad som kravs for att modebranschen ska bli cirkuldr och
klimatpositiv, resonerar kring vilka delar av den textila vardekedjan som ger upphov till storst
klimatpaverkan liksom vad som behovs for att ga fran ett linjart forhallningsatt till ett cirkulart.

— H&M &r virldens nést storsta aktor inom moderetail. Darfor har vi ocksa en unik mojlighet att géra
verklig skillnad; var malsattning ar att bli helt cirkuldra och klimatpositiva 2040.

— Har far man inte bli férlamad av att utmaningarna som ibland kanns oéverkomliga. Det handlar om
att hitta mojligheter bade i det lilla och i det stora, sdger Felicia Reutersward.



