# 15
ATA UTE

Vad, var och hur tjiansteresendren ater

BESOKSNARINGENS
FORSKNINGS- OCH
UTVECKLINGSFOND,

2 O 2 O EN RAPPORT FRAN



INNEHALLSFORTECKNING

1/ INLEDNING

2/ OM FORFATTAREN

3/ SLUTSATSER | KORTHET

4/ TRE BRANSCHROSTER

5/ ALLT OM TJANSTERESENAREN

6/ MER OM MALTIDEN

7/ JOACHIMS REFLEKTIONER OCH REKOMMENDATIONER
8/ OM FORSKNINGSPROJEKTET

@/ REFERENSER

2 / ATA UTE - VAD, VAR OCH HUR TJANSTERESENAREN ATER

25

27

29



1 /INLEDNING

Tjansteresendrerna ar en viktig kundgrupp for besoksnaringen. De stod for dver
halften, 52 procent, av de belagda hotellrummen i Sverige ar 2019. Det innebar cirka
13,3 miljoner rum.!

Tillsammans &ter tjdnsteresenarerna uppskattningsvis 25 till 30 miljoner maltider
utanfor sitt hem varje ar. Trots gruppens stora betydelse finns knappt nagon
forskning alls om den. Har fyller Joachim Sundqvists, Umea universitet, studier om
tjansteresendrers matpreferenser en viktig kunskapslucka.2 For forsta gangen har
ett forskningsprojekt studerat hur tjansteresenédrerna énskar ha sina maltider.
Resultatet visar bland annat att ensamataren pa tjansteresa ar priskanslig och att
tjdnsteresendrerna i hog grad onskar sig husmanskost och vanlig mat till middag.

Fil dr. Ute Walter vid Umea universitet beviljades BFUF-medel under 2015-2017 for
forskningsprojektet Ata ute. Joachim Sundqvist anstilldes i projektet som doktorand
och i arbetet med sin doktorsavhandling Eat, sleep, fly, repeat: meal patterns among
Swedish business travellers (2020) undersokte han tjansteresenérers maltider i en
vidare bemaérkelse dn vad som ats och hur det &ts. Han studerar ocksa processer
som ligger till grund for att komma fram till sjdlva dtandet och hur maltiden,
dtandesituationen, upplevs. Nagra av resultaten i avhandlingen sammanfattas kort i
denna rapport. Joachim ger ocksa nagra rekommendationer till besoksnéringen for
att battre kunna svara mot tjansteresenarernas behov.

Tre representanter fran branschen berattar om erfarenheter av gruppen
tjansteresendrer och deras maltider. Oyvind Alapnes, vd Clarion Collections Norge
berattar om hur hotellkedjan skraddarsytt paket som inkluderar maltider till
tjdnsteresendrerna. Elisabeth Haglund, vd Hotel Tylosand, beskriver hur hotellet
arbetar mot gruppen, bland annat med fokus pa frukost och anpassade menyer.
Scandic Karasjok, Norge, har en av de basta hotellfrukostarna i Norge. Emma Jdrpell,
vd, berdttar om varfor den ar viktig for tjdnsteresendrerna.

[ skrivande stund drabbar pandemin naringen hart. Nar vi atergar till ett 1age som vi
hoppas ska vara ndgot mer normalt dr var forhoppning att forskningsresultaten kan
vara till nytta och inspirera besoksnaringens foretag i arbetet med att tillmotesga
tjdnsteresendrernas behov.

Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till Joachim Sundgqvist, Umea universitet, som redovisar
sina slutsatser i rapporten. Tack ocks4 till Oyvind Alapnes, vd Clarion Collections
Norge, Elisabeth Haglund, vd Hotel Tylosand och Emma Jdrpell, vd Scandic Karasjok
som bidragit med sina kunskaper och reflektioner.

Stockholm december 2020
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF

1 Visita, 2020. Det finns ingen tillganglig statistik 6ver antal gastnatter pa hotell uppdelat efter
kundkategori. Vi har antagit att tjansteresendren stannar en natt i sitt rum. Troligen &r den siffran
hogre.

2 Tjansteresendrerna som studerats ar de enskilda resendrer, inte de som deltar i "organiserade resor”
eller pa konferenser, massor, kick-offer och liknande.
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2/OM FORFATTAREN

Joachim Sundqvist

Joachim Sundqvist disputerade hosten 2020. Han ar
den forste i Sverige som disputerat i det nya forskar-
amnet kost- och maltidsvetenskap vid Umea uni-
versitet. Joachims magisteruppsats 2015 handlade
om maltidsupplevelser pa semesterresa kopplade till
upplevelser av dkthet. Idag har Joachim en tjanst som
postdoktor vid institutionen for kost- och maltids-
vetenskap i Umea. Han driver ett projekt som under-
soker fjallvandrares maltider och hur dessa kan
forstds som en del av en hallbar arktisk besoksnaring.

Under en tredrsperiod reste jag ofta i tjansten, till samma destination och bodde da
alltid pa samma hotell. Hotellet hade en roterande meny, dar vissa ratter serverades
vissa veckodagar. Mina resor till hotellet landade alltid pa samma veckodagar, vilket
innebar att jag blev erbjuden samma ratter vistelse efter vistelse. Efter ett tag
slutade jag helt 4ta maten fran matsalen och bestéllde istéllet mat fran baren. Pa
arsbasis spenderade jag omkring 30 natter pa det har hotellet. Jag han trottna dven
pa maten fran baren.

Under slutet av perioden pratade jag med serverings- och kokspersonalen pa
hotellet om min maltidsupplevelse under de har aren, och hur jag, trots att de
serverade utmarkt mat helt enkelt var sensoriskt uttrakad. Detta resulterade i att
nar jag besokte hotellet nastkommande gang hade de forberett annan mat at mig
och min kollega. I stdllet for att erbjudas mat fran kvallens a la carte, eller den
vanliga maten fran baren, hade restaurangpersonalen sparat tva portioner av maten
fran lunchen. Det var den basta pannbiff jag atit - och anledningen fanns inte i maten
i sig, utan i att jag kdnde mig sedd och hord.

Min berattelse illustrerar vikten av att se och vara lyhord infér aterkommande
gasters onskemal. Jag forestaller mig, efter att ha studerat tjdnsteresendrerna som
grupp, att en stor del av dem ar som jag. Vi vantar in i det sista pa att uttrycka vad vi
upplever ar tillkortakommanden eller att uttrycka vara onskemal.
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3/SLUTSATSER | KORTHET

Kunskap for en mer hallbar besdksnaring

Okad kunskap om tjinsteresenirernas behov och preferenser gor det moijligt att
rikta mer relevanta vardeerbjudanden mot malgruppen. Det 6kar i sin tur
forutsattningarna for en mer hallbar besoksnaring. Tjansteresandet ar utspritt
under aret och inte som fritidsresandet koncentrerat kring olika perioder av aret,
som sommar- eller vintersidsong. Tjansteresandet bidrar till minskade
sdsongsvariationer och ger forutsattningar for stabilare inkomstméjligheter och
darmed 6kad ekonomisk hallbarhet.

Social hallbarhet omfattar ett samhallsbygge dar personer som verkar dar ska kunna
kdnna sig trygga och ha mojlighet att maximera sin egen potential. Studien visar att
besoksnaringen har en viktig roll och uppgift hir - att skapa inbjudande och trygga
miljoer, inte minst for den stora gruppen kvinnliga tjdnsteresendrer. En grupp som
exkluderas, eller exkluderar sig sjalva, fran det offentliga rummet av olika
anledningar.

Vem ar tjdnsteresendrene

Gruppen tjansteresendrer ar komplex. Den utgors av en heterogen grupp méan och
kvinnor i olika aldrar, med olika bakgrund och som befinner sig pa olika steg i sin
karridr.

Ofta forestaller vi oss en arketyp av affirsresenir; medeldlders man, som innehar en
hog stillning inom sitt féretag, gdrna representerar under affarsluncher och som till
stor del styr sin egen arbetsdag. Arketypen existerar, men dr bara en liten del av hela
gruppen tjansteresendrer.3 [ gruppen hittar vi ocksa bland andra byggarbetare, olika
typer av reparatorer, it-tekniker, larare, sdljare och forskare. Spridning i alder och
inkomstniva stor.

Narmare 70 procent av tjdnsteresendrerna i undersokningen spenderar 50 natter
eller fler pa resa under ett ar. Av dessa spenderar éver halften fler 4n 75 natter pa
resa. Den stdrsta gruppen reser utan sallskap av kollegor.

Prismedveten till middag
Tjansteresenarer ar prismedvetna nar de dter ensamma, kvinnorna i nagot hogre
utstrackning. Priskédnsligheten paverkades enbart marginellt av inkomstens storlek.

Trots att tjansteresendrer vanligen far traktamente for att ticka upp extra och
tillkommande kostnader upplever de att det ar kostsamt att vara pa tjansteresa.
Tjansteresenaren vill slippa ldgga egna pengar pa mat, oavsett inkomst.
Traktamenten maste kunna tacka utgifterna.

Tjansteresendrerna ar som mest prismedvetna nar det kommer till middagen,
mindre sd nir det handlar om lunch, och i princip inte alls nar det kommer till
frukost.

3 Aguilera, 2008; Derudder, Beaverstock, Faulconbridge, Storme, & Witlox, 2011.
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Vad énskar tj@nsteresendaren®

Invanda monster forandras

Hemma féljer vi invanda kulturella monster. Ibland dter man kott, ibland fisk, lite
gront och ofta samma frukost. I tjansten tycks helt andra aspekter spela roll, lite
beroende pa vilken grupp man tillhor:

o Affarsresendr pa gruppresa - allt dr forbestamt och foretaget star for maltiderna.

» Affarsresendr pa egen hand som sjalva lagger ut pengar for maltiden.

Garna frukost pa tjdnsteresa

Mellan 15 och 20 procent av resendrerna ater frukost pa hotell, trots att de normalt
inte ater frukost (de har inte frukost som en del av sin sa kallade vardagliga
maltidspraktik). 4Vad som kanske inte ar lika trivialt som att folk valjer att dta
hotellfrukost ar att narmare en fjardedel av de tjdnsteresendrerna som reser utan
sallskap dndrar sitt maltidsmonster kopplat till lunch.

Bra frukost avgor hotellval

En dvervadldigande andel av tjansteresendrerna anger att de bokar hotell som de vet
serverar en bra frukost. En mindre del av tjansteresendrerna bokar hotell som de
vet serverar en bra middag.

Andrade vanor till lunch

Narmare en fjardedel av de tjdnsteresenarerna som reser utan sallskap andrar sitt
maltidsmonster kopplat till lunch. Andringen gar at tva hall. Drygt halften av de som
andrar sig dter normalt lunch, men inte nér de ar pa resa. Den andra halften som
andrar sig dter normalt inte lunch, men gor sa under resan.

Husmanskost och nyttigt, tack!

En tjansteresendr som dter ensam efterfragar "det normala”. Man vill ha det som
vanligt. Det far garna vara nyttig, rejal och billig mat, som ndgon modern
husmanskost.

Var och hur planeras maltiden?

Planerar maltid i forvag

En stor del av tjansteresendrerna planerar i ndgon utstrackning sina maltider,
framst lunch och middag, i forvag. De som reser tillsammans med andra planerar i
storre utstrackning sina middagar i forvig dn de som reser ensamma.

Appar och smartphones for att hitta

Tryckt material och guider anvands "aldrig” till "valdigt sparsamt” for att hitta
nagonstans att ata, framfor allt nar det galler middagar. Applikationer till
smartphones och hemsidor anvands i betydligt storre utstrackning bade for att hitta
lunch- och middagsplatser.

4 Sundqvist, Walter, & Hornell, 2020a.
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Snabbare maltider pa resa
Tjansteresendren éter sina maltider snabbare pa resa &n hemma.
De som ater i sdllskap med andra dter nadgot langsammare dn de som dter ensamma.

Manga middagar pa hotellet
En stor del av tjansteresendrerna véljer att dta sina middagar pa - eller i anslutning
till hotellet.

Stor del ater pa rummet - fa soker sallskap

En betydande del av tjansteresendrerna koper med sig middag utifran och ater den
pa hotellrummet. Knappt héilften av de ensamresande tjdnsteresenirerna dter pa
rummet "ofta” eller "ibland”. Men, det &r inte bara de som reser ensamma som ater
pa rummet, dven de som reser i sdllskap med andra gor det.

Fa soker maltidssallskap

En liten del av tjdnsteresendrerna som reser ensamma rapporterar att de i nagon
utstrackning aktivt soker upp platser dar de kan dta tillsammans med andra.
Tjansteresendren i grupp kan ge avkall pd egna matpreferenser for att blidka
gruppen. Gruppen har stor inverkan pa oss i valet av maltid. Man valjer ndgonting
for att passa in i gruppen, aven om det skulle ga emot den personliga preferensen.

Skillnader kvinnor och man

Tjansteresendren anpassar sig snabbt efter sin situation. Det finns inga skillnader
mellan de som reser ofta och mer séllan5 eller mellan olika aldersgrupper. Daremot
finns tydliga skillnader kopplade till sociodemografiska variabler som kon och
inkomst.

Kvinnor iter oftare pa hotellrummet

Kvinnor ater i storre utstrackning pa hotellrummet. De kdper ocksa i hogre
utstrackning med sig mat till rummet. Anledningen till detta ar inte undersokt, men
det kan handla om en trygghetsfraga eller om andra normer. Kvinnor ater sin lunch
och middag snabbare.

Kvinnor gor i storre utstrackning:

e Anvinder applikationer till smartphones eller hemsidor for att hitta ndgonstans
att dta middag. Kvinnorna i studien anvande digital teknik i hogre utstrackning
for att hitta ratt utbud.

e Planerar sina luncher.

e Ar mer prismedvetna.

Tjansteresendrer med relativt ldgre inkomsté, gor i storre utstrackning:

Ater ensamma pa hotellrummet.

Ater sina middagar snabbare.

Anvander appar for att hitta nagonstans att ata lunch och middag
Ar prismedvetna.

5 Sundqvist, Walter, & Hornell, 2020b.
6 Under 50 inhemska inkomstpercentilen, vilket motsvarade 330 000 kronor ar 2018.
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Vad ar en lyckad maltide

Faktorer som paverkar maltidsupplevelsen

Nar tjdnsteresendren dter med kunder blir kundernas upplevelse vagledande for om
denne betraktar maltiden som lyckad eller inte. Maten och miljon kan vara sekundar
om kunderna trivs.

Alla praktiker, i det har fallet maltiden, har olika syften och mal som efterstravas.
Nar malen uppnas ar maltiden lyckad och personer som ingar i maltiden kan kdnna
sig nojda. Ur intervju med affarsutvecklare i 40-arsaldern:

"Jag hade ett par favoritkunder och de ville alltid beséka restaurangen pd andra sidan
gatan frdan arbetsplatsen. Restaurangen drevs av en dldre herre som mina kunder
troligtvis kdnde och ddrfor ville stétta, och ja, alltsd, han gjorde vl sd gott han kunde.

Restaurangen var inte utformat pd ett sdtt som gjorde att man kunde prata afférer
utan var snarare utformat som en skolmatsal. Och den hdr herren, i koket, var ganska
rorig av sig, gick omkring med en handduk sldngd over axeln. Det dr inte sd att jag
alltid behéver ha fine dining, men jag viljer med omsorg de tillféllen jag dter pd en
mack eller en snabbmatsrestaurang. Det hdr var en lunchkrog men med mack-kvalitet.

Men, det kdndes dnda rdtt bra att beséka den hdr restaurangen eftersom mina kunder
kénde sig bekvdma ddr. Det var bara jag som behévs dndra sdttet jag sdlde.”

Nér tjdnsteresendrerna berattar om sina upplevelser av positiva och negativa
maltider framtrader tva 6vergripande teman som paverkar upplevelsen: det sociala
och det materiella. Inom ramen for det sociala temat finns bade sociala interaktioner
som dger rum inom maltiden och den roll tjansteresenéren upplever sig ha vid
maltiden. Inom temat det materiella finns den fysiska miljon, maten och drycken
samt de ekonomiska aspekterna av utedtande.

Faktorerna ingar i ett storre sammanhang, har kallat maltidspraktiker.

Vad ar en maltidspraktike

Ett socialt fenomen kallas for en praktik da det inbegriper ett stort matt av
performativitet, ett gorande. Maltiden som praktik, maltidspraktiken, bars fram av
manniskors agerande och organiseras av deras kunskap och forstaelse, materiella
aspekter, normer, regler, kdnslor och mal.

En praktik organiseras av de mal som finns inneboende i praktiken.” Serier av
agerande forstas och kommer till inom ramen for praktiken. Detta kan, om an
forenklat, forstas som att valdigt mycket av det manniskor gor, gor de for att uppna
vissa mal. En situation da vi ater, vare sig den sker ensam eller i sdllskap med andra,
kan sdgas vara ett projekt som tillkommer for att den som ater ska komma nirmare
ett mal.

Tjansteresendren som ovan beskriver sitt restaurangbesok med sina kunder ar
barare av ett flertal praktiker; maltidspraktiker, affarspraktiker,
tjansteresandepraktiker med flera.

7 Schatzki, 1996, 2002, 2005, 2019.
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Vi antar for enkelhetens skull att malet med resan till orten han besokte var att
varda en kundrelation. Malet ger upphov till en mangd olika beteenden hos honom,
som till exempel hur han bemoter sina kunder. Han har kunskaper om hur maélet ska
uppnas i forhallande till de normer som rader inom foretaget han arbetar. Att ta ut
kunderna pa ett restaurangbesok ar inom ramen for vad som anses lampligt, och
ocksa tillatet. Har genereras projektet restaurangbesok som ett steg for att na malet
att varda relationen. Maltiden upplevs som lyckad eftersom malet dr kundvard och
inte gastronomiskt.

Malet med maltiden viktigt
For att forsta tjansteresendrernas agerande i olika maltidssammanhang behover vi
aven forsta det eller de mal som maltiden syftar till att uppfylla.
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4/TRE BRANSCHROSTER

Skraddarsytt maltidskoncept for
fiansteresenaren

Clarion Collection erbjuder ett maltidspro-
gram med frukost, eftermiddagsfika och
middag pa sina 49 hotell i Sverige och Norge.
Husmanskost och "normal mat” efter sasong
finns pa menyn. Tjansteresenirerna ska
kinna att det ar som hemma.

- Vi ser att vara kunder som reser mycket vill att
vistelsen pa hotellet ska vara ganska lik det man
har hemma. De 6nskar enkel, "normal” och sund
mat. Darfor har vi tagit fram ett maltidsprogram
som erbjuds i ett paket med dvernattningen. Det
innehaller frukost, en eftermiddagsfika och en
middagsmaltid som serveras fran klockan 6.
Middagen ar en enkel buffé med en varmritt i
form av husmanskost, soppa och sallader.

Det ska representera det man dter hemma.

Oyvind Alapnes, vd, Clarion
Collections Norge

Clarion Collections var den forsta hotellkedjan Petter Stordalen kdpte pa 1990-talet,
da en svensk kedja, Home Hotels, med hotell i Norge och Sverige. Konceptet var
"bortahem” for de som reser mycket, vilket ledde till att man tog fram ett
maltidsprogram. I dag ar manga av hotellkedjans gaster affarsresendrer, sarskilt de
som reser sjdlva eller i sma grupper.

Maten anpassas efter lige och demografi
Konceptet med maltidprogrammet ar under standig utveckling. Forra aret anstalldes
en food and beverege-resurs centralt som hjalper hotellen med menyerna.

- Vi checkar ofta feedbacken vi far fran gasterna vad de tycker om vart matprogram
och provar att fa till det som gasterna vill ha. Utmaningen ar att det skiljer sig ganska
mycket fran by till by vilken typ av resendrer som bor dar. Matprogrammen maste
anpassas efter var hotellet ligger och skraddarsys efter demografi. Fisk ar till
exempel valdigt populart pa nagra hotell, samtidigt har vi hotell dar
affarsresendrerna overhuvudtaget inte vill ha fisk. Mat ar ju ocksa trender. Nu fragar
manga efter vegetariskt och allergier har 6kat, sa vi forsoker ta fram alternativ.

Fa av hotellens gaster viljer att dta sin mat pa rummet. @yvind ser inte ndgon
skillnad mellan kvinnor och mén.

- Det fina med vart maltidsprogram ar att det ar en buffé, du kan finna ditt eget bord
och kan vara lite privat &ven om du ar med flera andra. Det ar inte manga som tar
med sig till rummet. Men kanske finns det nagot for oss att lara av forskningen hér.
Det finns kanske gister som sitter i restaurangen som skulle kunna tankt sig att dta
pa rummet.
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Populart program under diskussion
Att ge bort mat kostar pengar. Inom koncernen har maltidsprogrammet trots sin
popularitet bland kunderna ofta varit foremal for diskussion.

- Vi har i princip gett bort mat hela tiden. Det har varit en standigt pagdende
diskussion om vi ska ta bort eller behalla programmet i Clarion Collection. Vi har,
eller hade, en klar strategi for hur vi ska jobba med detta framéver, men
coronaviruset har dndrat en hel del pa vad vi gor. Viktigast ar att vi ska behalla
maten som den ar, jobba med var food-and-beverage-resurs och se hur vi kan skapa
mer husmanskost. Och det finns en hallbarhetsaspekt i och med programmet, vi vet
ganska val hur manga gaster som valjer att dta hos oss och ar bra pa att berdkna hur
manga maltider vi ska producera.

Viktig grupp mandag till fredag

Clarion Collection har enligt @yvind idag en stark position i Skandinavien med
manga lojala gaster. Kanske kan den komma att bli dn starkare som en konsekvens
av pandemin.

- En del av vara konkurrenter framforallt pa norsk sida som haft ndgon form av
kvallsmat har tagit bort den under pandemin. Vart svar ar att hélla i detta framover
och starka var position. Fran mandag till fredag ar det denna grupp vi lever av. Vi ser
att det ar den basta marknadsforingen vi har. Jag tror att vi kommer att sta ganska
allena om detta i manga ar framover. Och detta speciellt nu efter covid-19.

Kort om Oyvind

Oyvind har varit vd fér kedjan Clarion Collection sedan &r 2018. Han blev vd pa
hotell City Living Hotel Tromsg ar 2009, senare hotelldirektor pa Clarion Collection
Hotel With och fr&n 2013 pé Clarion Hotel The Edge, b&da i Tromsé. Oyvind var
tidigare fotbollsdomare i norska elitserien.
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Frukostkock, traning och liviullt spa

Hotel Tylésand utanféor Halmstad ar ett utpriglat
konferenshotell med gruppbokningar under en
stor del av aret, enskilda tjdnsteresenérer ar
ingen stor kundgrupp. Elisabeth Haglund, vd pa
hotellet, menar att det finns férutsattningar att
locka fler. Frukostkocken, flexibel meny och
spa:et med generdsa dppettider dr nagra
dragplaster.

- Vi har en frukostkock i matsalen, vilket inte ar sa
vanligt i Sverige, och ett mycket stort utbud till
frukost. Vi vet att gdsterna gillar det. Vi har valt att ha
kvar frukostbuffén nu under pandemin, med tilldgget
att man kan fa den serverad vid bordet eller pa
rummet.

Elisabeth Haglund, vd Hotel Tyl6sand

Menyer for tjdnsteresenaren
Hotellet har tagit fram bade en a la carte- och en bra roomservice-meny for att mota
gasternas 6nskemal.

- Till middag skulle vi egentligen kunna erbjuda endast set-menyn, som vi gor till
vara grupper, men med tanke pa tjansteresendrerna har vi tagit fram alternativ. Vi
gor det som gasterna vill. Manga tycker om att ata latt till middag, darfor har vi lagt
till enklare ratter som omelett och risotto. Vi har alltid fisk och skaldjur pd menyn,
och vi serverar alltmer vegetariskt. Husmanskost har vi ibland pa luncherna.

Omtanke bakom placering i matsalen
I Joachim Sundqvist studie framkommer att kvinnor valjer att 4ta pa rummet oftare
an man. Elisabeth haller delvis med.

- Jag hor det har ganska ofta, just att kvinnor dter pa rummet. Och det gor de dven
hos oss, kanske mer dn man. Men jag ser ocksa allt oftare ensamma kvinnor ata i
restaurangen. Vi tanker pa hur vi placerar ensamma gaster. Tidigare hade vi bara
storre bord vid fonstren, nu har vi aven tvaor. Vi frdgar ensamma gaster vad de
foredrar, om de vill sitta nara liv och rorelse eller lite lugnare. Att sitta ensam idag ar
kanske lattare nar man har sin mobil. Och kvinnor har ofta med sig nagot att lasa.
Kanske vill man som kvinna inte bara sitta rakt upp och ner.

Tjdnsteresenaren vill ha gym

Under vintertid kan det vara svarare att locka tjansteresendrerna att ta sig atta
kilometer utanfor stan for att bo en natt. Men Elisabeth ser att ocksa hotellets goda
traningsmojligheter och spa:et far allt storre betydelse.

- Vi har upptackt att fler och fler virderar det vi har att erbjuda ocksa nar de ar pa
tjansteresa. Vart spa ar attraktivt och idag kraver gaster ett bra gym. Vi har mycket
generosa oppettider och inga lasta utrymmen, vilket ar uppskattat. Manga, bade
kvinnor och mén, tycker om att simma till exempel tidigt pa morgonen. Vi har hittat
var egen linje med spa:et i centrum av huset. Vi kan ocksa locka tjansteresenarer
genom att bygga pa erbjudandet med annat, som en golfrunda eller ett bad i havet.

Hotel Tyl6sand har samarbeten med flera Halmstadforetag och foretag som har
utldndska gaster garna bokar boende pa hotellet.
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- Naturen lockar, vara rum ar ljusa och stora, inget mindre dan 34 kvadrat i
Strandhuset, och de flesta har fin utsikt 6ver havet. Manga tycker om att vi ar
privatdgda och att det ar trevligt och spannande att bo pa ett hotell som star for
nagot annat an ett kedjehotell. Vi lagger inte mest pengar pa att marknadsfora oss
mot affarsresendrer, men vi forsoker gora det sa intressant som mojligt att dka ut till
oss. Det ska kdnnas som att man far lite mer. Har ska vara enkelt att bo. Vi har
anpassat menyerna och tiderna med tidigare morgnar och 6ppet langre pa kvallen.
Vi erbjuder kdnslan av att det ar lite annorlunda. Det kan vi stoltsera med.

Kort om Elisabeth
Elisabeth har arbetat pa Hotel Tylosand i 35 ar, 20 som vd.

Hotel Tyl6sand fyller 100 ar i ar.
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Malmedveten frukostsatsning i Karasjok

Karasjok kommun i Finnmark i Nordnorge ar s
ett populart resmal. Under sommarhalvaret -4 -
fylls Scandichotellet upp med turister och
fritidsresenirer, resten av aret tar Emma
Jarpell och hennes personal framférallt emot
tjansteresande. De kan njuta av en av landets
bista frukostar.

- Vi har manga tjansteresenarer. Karasjok ligger
centralt i regionen, med nagra timmars resa till
bade Alta och Kautokeino, sa manga har med oss
som ett stopp nar de reser i tjansten. En
aterkommande och viktig grupp ar ledamoéterna i
norska sametinget. De cirka 40 ledamoéterna i
sametinget sammantrader sju gdnger om aret,
och da bor de hos oss i ungefir en vecka. Emma Jdrpell, vd Scandic Karasjok

Hart frukostarbete ger resultat
Hotellet mater kontinuerligt hur néjda gasterna ar. Betyget pa frukosten ar ett av de
hogsta i Scandic-kedjan.

- Vi vet att frukosten ar mycket viktig for tjdnsteresendrerna, det marks att det ar
krav pa den. Darfor har vi jobbat stenhart. Det ska finnas nagot for alla och garna
nagra lokala och mindre vanliga tillbehor, som till exempel rentunga.

Flera tjansteresenarer bokar affarsresenirspaket med rum och frukost via specifika
foretagsavtal. De flesta véljer att ocksa dta middag pa hotellets restaurang.

- Det ar en valdigt stor andel som stannar och ater hos oss. Det ar stor skillnad
mellan mina tidigare arbetsplatser. Manga andra hotell sliter med att fa resendren
att stanna i huset och dta middag och kanske véljer att helt vara utan restaurang.
Men i trakten finns inte sa stort utbud av restauranger i 6vrigt och det gor att gisten
valjer att dta hos oss i hogre grad. Och vill man ha en mer formell middag ar det
hotellet som giller.

Restaurangen har en a la cartemeny som byts ut cirka tre till fyra gdnger om aret.

- Vi har fatt viss feedback fran resenérer som ibland ar lite trotta pa maten och
upplever att de dter samma hela tiden. Men vi har god dialog med stamgéasterna och
fixar och gor specialare och méter kundens behov dér och da. En stamgast hogg tag i
mig och sa att han dlskar att bo hér, och dter ocksd middag har, men skulle vilja ha
mer variation. Da slogs vi av tanken att vi kanske skulle jobba fram ett dagensratt-
liknande middagserbjudande, som man ofta har i Sverige. Tanken finns, men ligger
och vilar nu under pandemin.

Snackbord for ensamma
Emma kan inte bekrafta det forskaren Joachim Sundqvists resultat visar att kvinnor
oftare valjer att dta middag pa sitt hotellrum.

Jag upplever inte att det ar sa har. Kanske beror det pa att vi ar ett mindre hotell
med manga gaster som aterkommer. Daremot ser jag, till skillnad fran i
storstaderna, att stamgaster kvinnor som méan ar duktiga pa att identifiera varandra
och ibland sla sig ner. Vi gjorde ett sarskilt snackbord, ett stamgéstbord, och
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uppmanade att om du inte vill sitta sjalv sa satt dig har. Det var valdigt lyckat, det
var en del giaster som garna ville sitta tillsammans.

Dialog med middagsvardar

Joachim Sundqvist beskriver att det kan finnas en problematik mellan
tjansteresendrens dubbla roller - att vara gast pa en hotellrestaurang och samtidigt
vard for en grupp gaster. Emma har inte upplevt det.

- Jag har inte under mina ar i branschen hort ndgon saga det, men jag kan forsta att
det finns en problematik. Det dr ju som att bjuda hem nagon, fast man inte ar
hemma. Vi har manga representationsmaltider har, bade politiska och officiella med
ambassadorer och kungligheter, men jag har aldrig upplevt den konflikten. Vi har
samtal innan med vardarna. Och nar det ar politiska middagar ar det ofta nagon
annan som planerar och vi far veta vem som star som vard. Vi kinner ju ofta
politikerna.

Den pagdende pandemin drabbar besoksnaringen hart. Hur det kommer att bli i
framtiden nar det giller affarsresandet vet vi lite om.

- Folk dr aktsamma och anpassar sig. Politikerna har fortsatt att traffas och ocksa
haft en del moten digitalt. Och vi ser att det kan komma mindre séllskap pa fyra, fem
personer, vilket ar nytt och lite spAnnande. Men, jag hoppas vi snart kommer tillbaka
till en normalitet.

Kort om Emma

Har gatt pa hotellprogrammet (Hospitality Management) pa restaurang- och
hotellhégskolan vid Orebro universitet Campus Grythyttan. Har jobbat pa Scandic
sedan examen 2012, ibland annat Stockholm, Oslo och Malmé. Kom till Scandic
Karasjok som vd i augusti 2018.

Hotell Scandic Karasjok har cirka 20 anstéllda, 56 rum pa hotellet och 33 i ett annex.
Har finns fem mindre konferensrum.
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5/AUTOM
TJANSTERESENAREN

For att branschen ska kunna moéta tjansteresenarens behov pa basta satt maste den
bli mer lyhorda for dessa och forsta att resenédrerna kan ha olika mal med
maltiderna. Okad kunskap om tjdnsteresenidren gor det mojligt att battre anpassa
och rikta sina erbjudanden - en val kdnd och essentiell del i all marknadsforing.

Vem ar tjdnsteresendrene

Komplex grupp

Gruppen tjansteresendrer ar komplex. Den utgors av en heterogen grupp méan och
kvinnor i olika dldrar, med olika bakgrund och som befinner sig pa olika steg i sin
karridr.

Ofta forestaller vi oss en arketyp av affarsresendr; medelalders man, innehar en hog
stillning inom sitt foretag, representerar giarna under affarsluncher och styr till stor
del sin egen arbetsdag. Arketypen existerar, men dr bara en liten del av hela gruppen
tjansteresendrer.8 I gruppen hittar vi ocksa bland andra byggarbetare, olika typer av
reparatorer, it-tekniker, larare, siljare och forskare. Spridning i alder och
inkomstniva stor.

Narmare 70 procent av tjdnsteresendrerna i undersokningen spenderar 50 natter
eller fler pa resa under ett ar. Av dessa spenderar 6ver hilften fler 4n 75 néatter pa
resa. En betydande del av tjansteresenirerna spenderar alltsd mellan en fjardedel
och en tredjedel av sin arbetstid pa tjansteresa. Den storsta gruppen reser utan
sallskap av kollegor.

Tjansteresenidrens maltid knuten till situationen

Det ar stor skillnad mellan hur tjansteresenarerna organiserar och forstar sina
maltider nar de dter ensamma och i grupp. Den som dter ensam har nédvandigtvis
inte samma mal med sin maltid som den som éater tillsammans med kunder eller
kollegor. Malet med maltiden tycks vara knuten till kontexten man befinner sig i.

Olika roller i tjdnst och privat

Att vi manniskor agerar olika i olika sammanhang kan ofta forklaras med vilka
sociala normer vi har omkring oss. Vi forvantas av var omgivning att agera pa ett
speciellt satt i forhallande till den roll vi for tillfallet har. Var roll &r dynamisk och
varierar beroende pa vilket socialt sammanhang vi befinner oss i°.

Pa arbetet har vi en tjansteroll - kanske som food- and beveragemanager,
receptionist eller kock. Med tjansterollen kommer en yrkesidentitet, en uppsattning
forvantningar som vi realiserar i var yrkesutovning. Vi bar var egen praktik. Nar vi
kommer hem fran arbetet har vi privata roller - kanske som mamma, pojkvan eller
syskon. Aven om vi bir med oss var yrkespraktik i det privata livet sa dr den inte var
identitet.

8 Aguilera, 2008; Derudder, Beaverstock, Faulconbridge, Storme, & Witlox, 2011.
9 Oyserman, 2009; Reed, 2002; Tajfel & Turner, 1979.
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Ocksa olika maltidspraktiker

Pa samma satt bar en tjansteresendr med sig sitt ett knippe av praktiker under en
tjansteresa. Maltidspraktiken ar en saddan. Den ar standigt narvarande oavsett i
vilken kontext tjansteresendren befinner. Maltidspraktiken lagger grunden for vad
som kan anses normalt att dta i ett givet sammanhang och styr ocksa uppfattningen
av vad som ar bra eller riktig mat.

Vad énskar tj@nsteresendaren®

Tjansteresendren ater sina maltider pa manga olika platser; restauranger pa och
utanfor hotellet, snabbmatsstillen och bensinstationer. Maten kops dven i
dagligvaruhandeln och &ts pa hotellrum. Tjansteresendren ar beroende av vilket
utbud som tillhandahalls av beséksnaringens olika aktorer.

Tjansteresenarerna har manga olika preferenser for sina maltider. De vill i hogre
utstrackning an fritidsresendrerna ha det som vanligt. Tjansteresendren i grupp kan
ge avkall pa egna matpreferenser for att blidka gruppen. Gruppen har stor inverkan
pa oss ocksa i valet av maltid.

Nar tjdnsteresendren ater med andra tycks det vara andra regler som avgor, da
handlar det mer om att uppratthalla en social relation. Man véljer nagonting for att
passa in i gruppen, dven om det skulle ga emot den personliga preferensen.

Invanda monster forandras

Hemma féljer vi invanda kulturella monster. Ibland dter man kott, ibland fisk, lite
gront och ofta samma frukost. I tjansten tycks helt andra aspekter spela roll, lite
beroende pa vilken grupp man tillhor:

Garna frukost pa tjdnsteresa

Mellan 15 och 20 procent av resendrerna ater frukost pa hotell, trots att de normalt
inte ater frukost (de har inte frukost som en del av sin sa kallade vardagliga
maltidspraktik).10

Bra frukost avgor hotellval

En dvervadldigande andel av tjansteresendrerna anger att de bokar hotell som de vet
serverar en bra frukost. En mindre del av tjansteresenidrerna bokar hotell som de
vet serverar en bra middag.

Andrade vanor till lunch

Narmare en fjardedel av de tjdnsteresenarerna som reser utan sallskap andrar sitt
maltidsmonster kopplat till lunch. Andringen gar at tva hall. Drygt halften av de som
andrar sig dter normalt lunch, men inte nar de ar pa resa. Den andra hélften som
andrar sig dter normalt inte lunch, men gor sa under resan.

Onskar nyttig och bra mat

Manga resdagar i tjansten och med det maltider ute leder till en normalisering av
restaurangmaltiden - det blir en vana att dta ute pa restaurang. Tjansteresenarerna
beskriver det som en sensorisk mattnad, eller uttrakning, pa maltidsutbudet sarskilt

10 Sundqvist, Walter, & Hornell, 2020a.
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pa hotellen. Det framkommer inte minst nar de berattar om svarigheter i att ata
nyttig och bra mat.

En respondent uttryckte: vill man dta nyttigt sd blir man ofta hdnvisad till
caesarsallad, den dr man lite less pd nu.

En annan respondent uttryckte: jag dr trott pd pommes, for det dr ju det enda man
fdr. Han menade att om han ville dta en fiskbit som var "ok” sa kostade den uppat
300 kronor.

Vanligt hellre dan trendigt

En ensamatande tjdnsteresendr efterfragar "det normala”. Man vill ha det som
vanligt. Det far garna vara nyttig, rejal och billig mat, som nagon modern
husmanskost. Restauranger, sarskilt pa hotell med gaster som reser i tjansten, med
malsattningen att tillgodose tjansteresendrers matbehov bor ha detta i atanke nar
de utformar sina menyer.

Restaurangnaringen har vanligen fokus pa att producera spannande, trendiga,
ibland utmanande, men framforallt riktigt goda matratter - ratter som ofta ar
extraordindra i jAmforelse med den vardagliga maten. Den typen av matlagning
lampar sig bra for den kund som soker en maltidsupplevelse som en kontrast till det
vanliga, for den som vill uppleva nagot nytt och spannande och nagot den inte
normalt kommer i kontakt med. Men tjansteresendren befinner sig i en situation dar
restaurangbesoken blir till en del av det vardagliga och den primara kallan till
energi.

Nér tjansteresendren vill ha sitt behov av vardaglig mat tillgodosett inom ramen for
den professionella restaurangmaltiden skapas en komplex, ibland kanske otacksam,
situation for den som erbjuder och lagar maltiden. Maten som produceras i koket
och levereras i matsalen speglar ju all den kompetens koket och matsalen har. Det
blir en utmaning att erbjuda nagonting vardagligt, utan att for den sakens skull géra
avkall pa standarden restaurangen har som malsattning att leverera.

Butik i stillet for restaurang

Tjansteresendrer som inte tycker att maltidsutbudet stimmer med de individuella
forvantningarna formulerar andra strategier for sina maltider. De gar inte till
restaurangen overhuvudtaget utan valjer i stéllet att tillgodose sitt behov av mat i
ndgon butik i dagligvaruhandeln. Atandet férflyttas frin matsalen till annan plats.
Priset pa restaurangmaltider spelar ocksa en roll for om tjansteresenaren valjer
andra maltidsalternativ. Detta trots att de vanligen har ett traktamente.

Hur ser tjansteresendren p& ekonomi@

Tjansteresa kostar
Trots att tjdnsteresendrer vanligen far traktamente for att ticka upp extra och
tillkommande kostnader upplever de att det ar kostsamt att vara pa tjansteresa.

Tjansteresenarer ar prismedvetna nar de dter ensamma, kvinnorna i nagot hogre
utstrackning. Priskédnsligheten paverkades enbart marginellt av inkomstens storlek.
Tjansteresenaren vill slippa ldgga egna pengar pa mat, oavsett inkomst,
traktamenten maste kunna tacka utgifterna.
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Prismedvetna till middag
Tjansteresendrerna dr som mest prismedvetna nar det kommer till middagen,
mindre nar det giller lunch, och i princip inte alls nar det kommer till frukost.

En del av den merkostnaden som uppstar da maten inte kan tillredas i hemmet ar
tankt att tackas av det skattefria traktamentet som utgar med 240 kronor per
heldag.1! Genomsnittssvenskens dagliga utgift for maltider ar 90 kronor?2, vilket
innebar att det finns en potentiell summa pa 330 kronor om dagen for
tjdnsteresendrens maltider, utan en 6kad nettokostnad.

Det verkar finnas en psykologisk barriar hos en del av tjdnsteresendrerna, dar
traktamentet och eventuella lonetillagg kopplade till resan beaktas som "frikopplad”
16n. Detta resulterar i att traktamentet uppfattas som en slags bonus och ndgonting
som darfor inte bor spenderas i sin helhet. Det for med sig att alla utgifter som
uppkommer som en konsekvens av resandet, som att behova ata ute, betraktas som
en nettoutgift.

En annan grupp av tjdnsteresenarer ser resandet som en slags frigorelse fran
vardagen, en blandning mellan fritid och arbetstid. De uttrycker inte att de ser pa
traktamentet som ett potentiellt tillskott till I16nen, utan snarare ser det som en
moijlighet att d&ta som om de vore pa fritidsresa.

Traktamente i forhallande till reella kostnader

Traktamentet ar ett skattefritt belopp pa 240 kronor per dag. Detta reduceras om
tjansteresenaren erhaller fria maltider. Om tjansteresenaren far frukost dras 48
kronor. Det innebar att 192 kronor ska tacka lunch, fika och middag. Lagger vi till
den dagliga snittutgiften for maltider pa 90 kronor blir summan 280 kronor.
Matkostnader utover denna blir en nettoforlust for tjdnsteresendren, som en direkt
konsekvens av att utfora sitt arbete.

Var och hur planeras maltiden?

Tjansteresenarens maltid fyller flera funktioner; den kan bade vara privat och inga
som en del i yrkesutdvningen, den kan atas tillsammans med kollegor eller kunder, i
ensamhet eller med framlingar.

Tjansteresenaren ar beroende av det utbud som tillhandahalls av besoksnaringens
olika aktorer. Tjansteresendren dter sina maltider pa manga olika platser;
restauranger pa och utanfor hotellet, snabbmatsstallen och bensinstationer. Maten
kops aven i dagligvaruhandeln och ats pa hotellrum.

Planerar maltid i forvag

En stor del av tjansteresendrerna planerar i ndgon utstrackning sina maltider,
framst lunch och middag, i forvag. De som reser tillsammans med andra planerar i
storre utstrackning sina middagar i forvig dn de som reser ensamma.

11 Nar rapporten skrivs, november 2020.
12 Konsumentverket 2020, 90 kronor om dagen &r det belopp en person normalt sett i snitt dter for i
vardagen.
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Middagsplanering ocksa pa resa

Dygnets olika maltider praglas av olika mangd komplexitet, dir middagen ofta ar
den mest komplexa. Med komplexitet kommer ocksa planering. Frukost ar den
maltid vi i vardagen dndrar minst 6ver tid och den vi i princip kan fylla med samma
innehall ar efter ar utan att ndgonsin trottna. Lunchen ar ofta gardagens middag
alternativt ett restaurangbesok. En stor del av planeringen gor vi i relation till
middagen.

Detta agerande foljer dven med till tjdnsteresan. Redan innan avresan vet vissa
tjansteresendrer vad och var de ska ata. En stor del av tjdnsteresendrerna valjer att
ata sina middagar pa - eller i anslutning till hotellet. De samlar information via
tjdnster som Tripadvisor, Yelp eller Googles recensionssystem. Tryckt material och
guider anvands "aldrig” till "valdigt sparsamt” for att hitta ndgonstans att ata.
Applikationer till smartphones och hemsidor anvénds i betydligt storre utstrackning
bade for att hitta lunch- och middagsplatser.

Tjansteresendrerna hittar restauranger eller butiker som ligger i narheten av
hotellet och tittar pa deras menyer pa hemsidor. De vet hur langt de behover ga for
att kopa mat med sig upp till hotellrummet.

Viss planering sker daven pa hotellet, en del scoutar restaurangen for att hitta platser
att sitta avsKilt, studerar menyn pa rummet for att slippa utdragna konversationer
med personalen pa golvet, eller fyller kylen pa hotellrummet med medhavd mat
hemifran.

Hotellets utbud avgorande

Nar tjdnsteresendren sjalv valjer hotell forekommer maltidsplanering redan i det
skedet. Hotellens utbud av vad som betraktas som en bra frukost, eller en bra
middag, paverkar en 6vervagande del av tjansteresendrerna i sitt val av boende.

Manga dter pa rummet - fa soker sallskap

Knappt hélften av de ensamresande tjdnsteresenirerna dter pa rummet "ofta” eller
"ibland”. Men, det 4r inte bara de som reser ensamma som ater pa rummet, aven de
som reser i sdllskap med andra gor det. En liten del av tjdnsteresendrerna som reser
ensamma rapporterar att de i nagon utstrackning aktivt soker upp platser dar de
kan ata tillsammans med andra.

Ensamresare:

47 procent ater aldrig pa rummet.
35 procent dter pad rummet ibland.
14 procent dter pa rummet ofta.
4 procent ater alltid pa rummet.

Tjansteresendrer som reser med séllskap:

61 procent ater aldrig pa rummet.
32 procent dter pd rummet ibland.
7 procent ater ofta pa rummet.
Ingen ater alltid pa rummet.
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6/MER OM MALTIDEN

Vad ar en lyckad maltide

Maltidens olika delar

En maltid ar i sig sjalv varken lyckad eller misslyckad, bra eller dalig. Snarare
innehaller den ett spektrum av mojliga utfall baserat pa den situation de som deltar i
maltiden befinner sig i. Maltidens olika delar, det vill siga maten och drycken, det
sociala och fysiska rummet, kan sdgas samspela med deltagarna for att bidra till en
helhetsupplevelse. Det ar darfor betydelsefullt att bade ha kinnedom om de olika
delarna i maltiden och ha kunskap om forutsattningarna som gor att en deltagare
upplever maltiden som lyckad.

Denna tjinsteresendr har, trots att de olika delarna av maltiden var
otillfredsstillande, anda en positiv kdnsla nar han gar fran restaurangen.

Jag hade ett par favoritkunder och de ville alltid beséka restaurangen pd andra sidan
gatan frdan arbetsplatsen. Resturanrangen drevs av en dldre herre som mina kunder
troligtvis kdnde och ddrfor ville stétta, och ja, alltsd, han gjorde vl sd gott han kunde.

Restaurangen var inte utformat pd ett sctt som gjorde att man kunde prata affédrer
utan var snarare utformad som en skolmatsal. Och den hdr herren, i kéket, var ganska
rérig av sig, gick omkring med en handduk sldngd éver axeln.

Det dr inte sd att jag alltid behdver ha fine dining, men jag viljer med omsorg de
tillfillen jag dter pd en mack eller en snabbmatsrestaurang. Det héir var en lunchkrog,
men med mack-kvalitet. Men, det kdndes dndd rdtt bra att beséka den hdr
restaurangen eftersom mina kunder kédnde sig bekvdma ddr. Det var bara jag som
behovde dndra sdttet jag sdlde.’3 Affarsutvecklare i 40-arsaldern.

Malet med maltiden tycks inte ha varit kopplat till vad som normalt skulle raknas
som en bra maltid, istallet tycks malet ha varit att gora kunderna néjda.

Faktorer som paverkar maltidsupplevelsen

o Nar tjdnsteresendren dter med kunder blir kundernas upplevelse vagledande for
om denne betraktar maltiden som lyckad eller ej. Maten och miljon kan vara
sekundar om kunderna trivs.

o Alla praktiker, i det har fallet méltiden, har olika syften och mél som efterstravas.
Nar malen uppnas menar jag att maltiden ar lyckad och personer som ingar i
maltiden kan kdnna sig nojda.

Nér tjdnsteresendrerna berattar om sina upplevelser av positiva och negativa
maltider framtrader tva 6vergripande teman som paverkar upplevelsen: det sociala
och det materiella. Inom ramen for det sociala temat finns bade sociala interaktioner
som dger rum inom maltiden och den roll tjansteresendren upplever sig ha vid
maltiden. Inom temat det materiella finns den fysiska miljon, maten och drycken
samt de ekonomiska aspekterna av utedtande.

Faktorerna ingar i ett storre sammanhang, har kallat maltidspraktiker.

13 Sundqvist, 2020.
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Maltiden som social och fysisk arena

Hemmamaltiden, och da framforallt middagen, ar i manga fall en social
sammankomst och ett tillfdlle for de som bor under samma tag att strala samman
och samtala efter dagens bestyr. Middagen markerar en tydlig grans i vardagen
mellan arbete och fritid.

Ensamitande

Att dta middag pa restaurang i ensamhet pa tjdnsteresa star i en naturlig konflikt till
den vardagliga middagen. Utemaltiden under tjdnsteresa betraktas ofta som ett
nodvandigt ont och undviks girna. Det undvikande beteendet ar synligt framst hos
de kvinnliga tjansteresendrerna, de ater till relativt stor del sina maltider pa
hotellrummet nér de dter ensamma. Drygt 75 procent av kvinnorna rapporterar att
de i ndgon utstrackning dter ensamma pa rummet, halften gor det relativt ofta.
Halften av mannen rapporterar att de aldrig dter ensamma pa rummet, mindre dn en
fijardedel att de gor det relativt ofta.

Man och kvinnor tar, av tradition, plats i rummet pa olika sitt och betraktas darfor
pa olika satt av sin omgivning. Nar ensamatande man i studien pratar om negativa
erfarenheter kan det handla om att restaurangbranschen upplevs sakna kunskap om
hur den ska ta emot en ensamadtare. Kvinnors negativa erfarenheter ar kopplade till
andra fenomen, som exempelvis att vara exponerad for domande blickar. Vara olika
erfarenheter bidrar till hur vi upplever trygghet i ett avgransat sammanhang.
Oavsett hur bra service som ges och hur bra mat som serveras kommer en otrygg
kansla att resultera i en simre upplevelse.

Snabbare maltider pa resa

Da den sociala aspekten i form av socialt umgange uteblir i stort vid ensammaltiden,
paverkas restaurangmaltiden ofta, men inte alltid, i negativ riktning. Att inte ha
nagon att dela upplevelsen med, att inte prata om det som serveras pa tallriken och i
glaset upplevs som konstigt. [ vissa fall forstarker upplevelsen kidnslan av att vara
ensam, vilket i sammanhanget forstds som nagonting negativt. Det tycks vara den
har konstiga kdnslan av ensamhet som driver den ensamme restaurangbesokaren
till att 4ta snabbare. Tjanstereseniren dter sina maltider snabbare pa resa an
hemma. De som ater i sillskap med andra dter nagot langsammare dn de som ater
ensamma.

Hotellet star for hemmet

Ensamaétande ar dock, trots vad mycket av forskningslitteraturen vill gora gillande,
inte enbart betraktad som nagonting negativt. En stor andel av tjdnsteresendrerna
spenderar arbetstiden under sina resor tillsammans med andra manniskor i méten, i
undervisning eller i ren produktion. Fér en del av dessa blir hotellet ett hem borta
frdn hemmet och maltiden blir ett sitt att dnda fa uppleva den gransdragning mellan
arbetstid och fritid som dven upplevs i hemmet. Det blir en arena for avkoppling, dar
avkoppling fran ett eventuellt stressigt vardagsliv kan ske. Har finns alltsa en faktor
kopplat till just ensamétande som inte tycks finnas pa sd manga andra stillen i
samhallet.

Maskulin och feminin mat

Viss typ av mat, till stor del den vi ser pa restaurangers menyer, ar mat som
betraktas som maskulin. Det ror sig om rott kott, hamburgare och generellt fet mat.
Den feminint kodade maten dr normalt beskriven som pasta, sallader och relativt
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fett-reducerade ratter. De manliga intervjudeltagarna pratar i termer om grillat kott
och snabbmat medan de kvinnliga talar mer om svarigheten i att hitta halsosam och
enkel mat. Bdda grupperna var rorande 6verens om svarigheten i att komma 6ver
vad de ansag vara riktig mat och skapade darfor strategier for att hantera detta.

Gruppadtande

Under vissa resor, hos olika kategorier av resendrer, ts maltiderna tillsammans
med andra. Det ar vanligast under luncher, da kundmoten ofta dger rum eller att den
delas med en kollega. I kategorin gruppatande forekommer bade intern och extern
representation.

Maltid och kollegialitet

En maltid som delas med kollegor under en tjansteresa far ofta formen av eller
inkorporerar element fran en vanlig restaurangmaltid. Deltagarna i gruppmaltiden
ater langsammare dn i ensammaltiden och det finns en storre bendgenhet att soka
sig bort fran hotellet vid gruppmaltider. Aven om en viss prismedvetenhet bestar,
vilket dven skillnaderna mellan mén och kvinnor gor, sa ar den inte pataglig pa
samma satt i guppmaltider.

Det finns fler kvalitativa faktorer som paverkar maltiden nér andra personer fran
arbetsplatsen ar involverade. Den sociala interaktionen tar andra former vid
gruppdtande dn vid ensamétande.

Nar ensamatandet ofta ar personligt och dven till viss del privat 4ger gruppmaltiden
rum i en social kontext, vilken existerar i limbo mellan det privata livet och
arbetslivet. Det finns alltid ett matt av professionalism inneboende i dessa maltider
oavhingigt om de tillkommit genom privata 6verenskommelser eller till f6ljd av
intern representation. Oviljan att vara privat och personlig kan spilla 6ver till en
kansla av att behdva gora avkall pd sina egna preferenser for att till storsta mojliga
man vara gruppen av kollegor till lags. Aven om méltiden befinner sig i limbo har
den 6verviagande formen av en privat maltid med nagra fa undantag, snarare an vice
versa.

Kostnaden mindre viktig vid gruppmaltid

Gruppmaltidens betydelse skiftar fran att vara ett tillfalle att ata till ett tillfalle att
umgas. Detta kan vara anledningen till att kostnadsaspekten som ar viktig vid
ensammaltiden tonas ner. Det finns en kinsla av att kdpa ndgonting mer dn mat
under en gemensam maltid, &ven om traktamentet givetvis ar detsamma. Maltider
som istillet dger rum tillsammans med tjansteresendrens kunder faller dock helt
utanfor dessa privata maltidslogiker.

Tiansteresendarens dubbla roll

Hur vi agerar inom ramen for en maltid beror till stor del pa vilken roll vi axlar i
relation till dvriga involverade. Att vara kund till en restaurang, alltsa att inneha
rollen som gast, resulterar ofta i en avslappnad hallning till sammanhanget. Det
finns personer i ndrheten vars uppgift ar att fraimja en positiv upplevelse. Nar rollen
istdllet ar att vara vard, den som ska leverera vardskap, trader en annan hallning in.
Uppgiften blir nu att se till att de personer som ar gaster far en positiv upplevelse.

Tjansteresenaren som organiserar en maltid for sina kunder befinner sig i en dubbel
roll under restaurangvistelsen. Den ar dels kund eller gast till restaurangen, dels
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vard i forhallande till 6vriga personer som ingar i maltiden. Detta leder till att
tjansteresendren, i den kontext maltiden utgor, agerar mellanhand for
restaurangens vardskap infor sina kunder.

En tjdnsteresendr som befinner sig i den dubbla rollen upplever att ansvaret for att
maltiden faller val ut axlas av resendren sjalv snarare dn av restaurangen. Detta
leder till att potentiella konfliktytor kan uppsta mellan restaurangen som leverantor
och tjansteresendren som kund. En alltfér ndrgangen personal kan upplevas som
inkrdaktande i den sfar tjdnsteresenaren uppratthaller med sitt sillskap, & andra
sidan upplevs allt fér franvarande personal som nonchalant. I relation till detta blir
det ocksa tydlig att tjansteresendren aldrig fullt ut fyller rollen som organisator,
utan alltid dven forblir kund.

Det kravs en helt annan planering av maltider med kunder an nér tjansteresenaren
dter ensam. Valet av restaurang kan i sammanhanget tyckas vara trivialt, for
tjansteresendren som ska representera ar det dock en viktig aspekt av maltiden.
Restauranger med olika miljo, eller olika typer av produktutbud, passar bra for olika
typer av moten. Det krdaver en kinnedom om vad restauranger kan erbjuda i form av
mat och dryck, lokaler och service samt fortroende for restaurangernas formaga att
leverera vad de lovar.

Tjansteresendren som organiserar maltider for sina kunder eller presumtiva kunder
stravar efter att uppratthalla kontroll 6ver bade de sociala och de materiella
aspekterna av maltiden som sammanhang, for att framja positiva upplevelser.

En av de viktigare uppgifterna for anstallda i hotell- och restaurangbranschen ar att
bistd kunden, som befinner sig i den dubbla rollen, med en god fysisk och social
miljo for maltiderna. Det som serveras tycks i manga fall vara sekundért, om inte
maten dr det uttalade malet med maltiden.
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7 /JOACHIMS REFLEKTIONER
OCH REKOMMENDATIONER

Kunskapen om tjansteresendrens maltider behover givetvis konkretiseras for att
nyttan ska realiseras. Eftersom tjansteresenaren besoker allt ifran den lilla
restaurangen till det stora hotellet - vill jag uppmana till att forsta mina
rekommendationer som 6vergripande och kanske inte implementerbara, av
praktiska skdl, i alla delar av besoksnéringen.

Var lyhord tor tjansteresendaren

Min berattelse i borjan av rapporten illustrerar vikten av att se och vara lyhord infor
aterkommande gasters dnskemal. Jag forestdller mig, efter att ha studerat
tjdnsteresendrerna som grupp, att en stor del av dem ar som jag. Vi vintar in i det
sista pa att uttrycka vad vi upplever ar tillkortakommanden eller att uttrycka vara
onskemal.

Var proaktiva
Min forsta rekommendation till aktorer pa samtliga nivaer inom besoksnaringen ar
att vara proaktiva.

Ensamitarna behover tas hand om battre

Det dr bara ni som kdnner era kunder och bara ni som kan lara kdnna dem battre.
Forhor er om deras 6nskemal och deras preferenser. Gor det inte slentrianmassigt,
utan ta deras upplevelser i beaktande nar ni skapar vardeerbjudanden riktade till
gruppen. Kundbemétandet ar framforallt viktigt kopplat till ensamatare. Det finns
en genomgaende upplevelse att svensk besoksnaring ar dalig pa att ta hand om just
personer som gar ut och dter ensamma.

Underlatta for kvinnliga tjansteresendrer

Var ocksa medvetna om att tjdnsteresendrer, som visat, inte ar en homogen grupp.
Fundera pa vad ni kan gora for att underlatta for, framforallt, gruppen kvinnor att
vara kund hos er. Sondera kring vilka forestillningar det finns om den milj6 ni
erbjuder, bade social och fysisk miljo. Fundera kring hur bemotandet av den
enskilde kunden sker inom olika delar av er verksamhet. Tidigare forskning ar
explicit kring att just kundbemotandet har en stor paverkan pa ensamatande
kvinnors upplevelser i okdnda miljéer.

Anpassa erbjudande efter traktamente

Det ar tydligt att det finns en koppling mellan ekonomi och vad tjansteresenéren
valjer att ata. Traktamentet ses i manga fall som 16n frikopplat resandet och inte
kopplat till att ticka 6kade utgifter. Har skulle man eventuellt fran besoksnaringen
kunna arbeta med att ha detta traktamente i dtanke nar viardeerbjudanden som ar
ténkta till gruppen tjansteresendrer utformas. Vidare skulle detta kunna
medvetandegoras for tjdnsteresenaren, att det finns en tanke pa den situation som
denne befinner sig i.
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Ta hansyn till tjansteresenarens dubbla roller

Nér tjdnsteresendren befinner sig i det jag kallar fér den dubbla rollen, att agera
bade vard och kund i samma kontext, sa ar det viktigt att forsta att tjansteresenaren
inte representerar sig sjalv, som person, utan representerar ett foretag. Det blir
ddrmed dven viktigt att se virdeerbjudandet som riktas, och kundrelationen, som en
affarsrelation mellan tva foretag snarare an direkt konsumentforsaljning. Det blir
darmed viktigt for personer, som kommer i kontakt med, och séljer till,
tjansteresendrer som i olika sammanhang representerar sitt foretag, att forsta den
komplexitet som affiarer mellan foretag innebér. Felar ni som leverantor av en tjanst
sa kommer det speglas pa tjansteresenaren vilket potentiellt kan skada er
affarsrelation.
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8/OM FORSKNINGSPROJEKTET

Kort om projektet

Trots att tjansteresendrers maltider dr av stor omfattning och har stor betydelse for
besoksnaringen har dessa lamnats i stort sett orérda av forskningen. Joachim
Sundgqvist har som forste forskare undersokt de olika forutsattningarna for
maltiderna, hur de forstas av och paverkar tjansteresenarer som befinner sig pa
resa. Joachims forskning bidrar till en uppdaterad bild av den klassiska
affirsmannen méaste uppdateras.

I BFUF-projektet Ata ute, 2013-2015, undersokte Joachim Sundqvist resenirers "4ta-
ute-aktiviteter”. I arbetet med sin doktorsavhandling Eat, sleep, fly, repeat: meal
patterns among Swedish business travellers (2020) undersoker han tjansteresenarers
maltider i en vidare bemarkelse dn vad som ats och hur det 4ts. Han studerar
processer som ligger till grund for att komma fram till sjdlva dtandet och hur
maltiden, dtandesituationen, upplevs.

Syfte och mal

Syftet har varit att studera tjansteresenarers olika "dta-ute-aktiviteter”. Malet ar att
bidra med ny kunskap till nytta for bes6ksnaringen. Férhoppningen ar att inspirera
foretag till att arbeta med maltidsutbudet.

Genomférande och metod

Tjansteresendrerna som studerats ar de enskilda resendrer, inte de som deltar i
"organiserade resor" eller pa konferenser, massor, kick-offer och liknande.

En omfattande enkit utformades i samarbete mellan aktiva tjansteresendrer och
akademiker fran disciplinerna maltidskunskap, kostvetenskap och kulturgeografi.
Enkiten som omfattade 153 pastdenden distribuerades via mejladresser tillhérande
Scandics lojalitetsprogram. Detta resulterade i 538 svar.

Svaren analyserades i SPSS med icke-parametriska tester.14

Utover enkéatstudien genomfordes dven en intervjustudie med nio
tjdnsteresendrer.!5 Deltagarna rekryterades framst bland de som deltagit i
enkadtstudien. Intervjuerna transkriberades ordagrant och analyserades.16 Den
kvalitativa analysmetod som tillampades var tematisk analys.17

Se tabellen nista sida.

14 Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Fischer’s exact test, Dunn’s och Bonferroni.
15 Existentiell-fenomenologiska intervjuer, Thompson, Locander, & Pollio, 1989.
16 MaxQDA.

17 Braun & Clarke, 2006, 2013, 2016.

ATA UTE - VAD, VAR OCH HUR TJANSTERESENAREN ATER / 27



Tabell 1.
Demografiska data och antal 6vernattningar hos deltagande tjdnsteresenarer.
N=538.
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