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1 /INLEDNING

[ rapporten Sakert! summeras det tvaariga forskningsprojektet Rddslans geografi
dar forskare vid Lunds universitet studerat upplevd trygghet vid svenska besoks-
mal. Syftet ar att bidra med kunskap om hur beséksnaringen, destinationer och
foretag kan arbeta for att fraimja besokares upplevelse av trygghet.

BFUFs utlysningstema varen 2018, social hdllbarhet med ett fokus pad sdkerhet, var
ingen slump. Aren 2015-2017 intraffade en rad terrorattacker riktade mot turist-
tata bes6ksmal, arenor och evenemang i olika lander. I Sverige blev vikten av trygg-
het tydlig i samband med terrorattacken i Stockholm i april 2017 och 6kningen av
gangrelaterade skjutningar och riktade sprangdad i svenska stader. Utredningen
Sveriges beséksndring genomforde 2017 dialoger med foretradare for stora svenska
besoksmal och foretag. De vittnade alla om att sdkerhetsfragorna aktualiserats
patagligt och att manga bes6ksmal, ndjesarenor och evenemang 6kat sin risk-
hantering och sidkerhetskontroll av besdkare infor intrdde och evenemang. Sakerhet
inbegriper ocksa att minska risker for olyckor, sjukdom och for att besékare och
verksamma i foretagen utsatts for ran, stolder, sexualbrott och hot om vald.

Infor BFUFs utlysning sokte vi forskning om sdakerhet med relevans for besoks-
ndringen. Vi hittade inte mycket, sarskilt inte ur svenskt perspektiv. Vi fick ocksa
forhallandevis fa projektforslag som svar pa utlysningen. Nagot vi tolkade som att

fa forskare med fokus pa svensk turism och besdksnaring har studerat sakerhets-
perspektiven, och fa forskare som studerar sdkerhetsfragor i Sverige haft fokus pa
besoksnaringen. BFUFs vetenskapliga rad och styrelse sag stor potential i den studie
som redovisas i denna rapport.

[ rapporten presenterar forskarna vid Lunds universitet sina resultat om besokares
forestallningar om radsla och trygghet samt strategier for trygghet i svenska turist-
stader. De har studerat trygghet fran tre perspektiv; besoks-, media- och kommu-
nikations- samt stadsmiljoperspektivet. De har stallt fragor till internationella och
nationella besokare vid nio svenska, urbana beséksmal och analyserat nationell och
internationell nyhetsrapportering om trygghet i Sverige.

Svenska besoksmal uppfattas som trygga. Dock saknas ett organiserat trygghets-
arbete inom besoksnaringen. Férhoppningen ar att studiens slutsatser och
rekommendationer kan inspirera féretag och destinationer att hitta nya satt att
arbeta med trygghet, sdkerhet och strategisk kommunikation.

Vi har bett Misse Wester, professor i riskhantering vid Lunds universitet att bidra
med sina reflektioner kring rapportens resultat. Keep calm and carry on ar hennes
budskap. Vi har ocksa samlat tre roster fran branschen. Anna Johansson, Malmo stad
berattar om deras framgangsrika arbete med att bemota rykten i digitala kanaler.
Anders Fridehdll, sikerhetsansvarig pa Liseberg, Sveriges storsta besoksmal,
berattar om hur de arbetar for att nd malet att ocksa vara landets sdkraste.

Lotta Hammar, ansvarig for sakerhets- och trygghetsfragor pa City i samverkan,
Stockholm, visar hur staden, fastighetsagare och naringsidkare, tagit inspiration fran
New York i sitt samarbete for en attraktiv och saker citykarna.

Under slutarbetet med forskningsprojektet drabbades varlden av en pandemi.
Coronakrisen har slagit mycket hart mot all bes6ksnaring och turism och kommer
fortsatt att ge stora negativa ekonomiska effekter. Pandemin har ocksa paverkat
synen pa och forutsattningarna for resande. Det dr sannolikt att vi far en mer
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avvaktande installning till resor, trangsel och folksamlingar an tidigare. Hygien- och
hilsoaspekter far troligen dkad langsiktig betydelse. Mycket behdver goras for att
atervinna resendrernas fortroende.!

Terrordaden i New York 2001 fick langtgaende konsekvenser for utvecklingen av
flygsakerhet och sdkerhetskontroller - vissa bedémare tror pa liknande effekter
efter coronapandemin. I skrivande stund kan vi varken se slutet eller 6verblicka
konsekvenserna. Men, att fragor om sdkerhet och halsa ur olika aspekter kommer
att vara viktiga och ta stor plats i besoksnaringens utveckling i framtiden ar tydligt.

Ola Thufvesson, Cecilia Cassinger, Maria Mdnsson och Jorgen Eksell.

Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskargruppen vid institutionerna for strategisk
kommunikation och for service management och tjanstevetenskap vid Lunds
universitet: Cecilia Cassinger (projektledare), docent, Jorgen Eksell, fil. dr, Maria
Mdnsson, fil. dr och Ola Thufvesson, fil. dr.

Tack ocksa till medverkande artikelforfattare och intervjuade som bidragit med sina
kunskaper och reflektioner.

Stockholm i mars 2021
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF

1 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy
Responses, april 2020.
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2/ SLUTSATSER

Svenska besocksmal upptattas som trygga

Svenska och internationella besokare uppfattar besoksmalen Goteborg, Helsingborg,
Kalmar, Malmo, Landskrona, Lysekil, Stockholm, Varberg och Visby som trygga.

Uppfattningar om trygghet skiljer sig inte markant mellan stiderna. Det finns dock
en tendens att besokare i Malmo upplever en lagre grad av trygghet dn besokare i de
andra staderna.

Besokare ar mest radda for brott mot enskild person

De tillfragade bestkarna ar under resan framforallt radda for fickstolder, kredit-
kortsbedrageri och personran. Trots att Sverige da undersékningen genomfordes
nyligen hade drabbats av terror- och valdshiandelser var bestkare inte patagligt
radda for att utséttas for detta.

Sdkerhetsatgirder uppfattas som trygghetsskapande
Uppenbara sidkerhetsatgarder som trafikhinder, 6vervakningskameror samt
patrullerande poliser och vakter uppfattas som trygghetsskapande. Vil
omhdandertagna och val underhallna stadsmiljoer uppfattas ocksa som tryggare.

Besokare onskar information om trygghet

Halften av de tillfragade besokarna uppgav att de har ett stort behov av information
om trygghet innan och under resan. Informationen fick de genom flera olika kanaler
varav personliga rekommendationer fran slakt och vinner samt nyhetsmedier ar
vanligast.

Nyhetsrapporteringen om trygghet ar
mangfacetterad

Analysen av den nationella och internationella nyhetsrapporteringen om trygghet i
Sverige visar att det finns olika berattelser om Sverige som ett tryggt respektive
otryggt land.

Nationell nyhetsmedia befdster platser som otrygga

Den nationella nyhetsrapporteringen som fokuserar pa de tre storsta svenska
stdderna (Malmo, Goteborg och Stockholm) tenderar att befasta beradttelser om vissa
platser som otrygga. En av uppgifterna for kommunikatorer i dessa stader ar att
skapa motbilder till negativ framstallning. Sarskilt i Malmo upplevs den nationella
nyhetsrapporteringen ha paverkat staden som besoksmal negativt.
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I internationell nyhetsmedia framstills Sverige som tryggt
Internationell nyhetsrapportering handlar primart om Sverige som land - enskilda
svenska besoksmal omnamns séllan. Sverige framstalls 6verlag som ett tryggt land,
men artiklar om terrord&d, skjutningar och sprangdad férekommer. Okningen av
valdsdad i svenska stader kopplas till narrativ (berattande/beskrivande) om Sverige
som ett godtroget vilfirdssamhalle med en misslyckad integrationspolitik.

Berattelser om platser accelererar i sociala medier

Det finns ett symbiotiskt forhallande mellan nyhetsmedia och sociala medier. En-
staka artiklar om en hiandelse pa ett besoksmal kan snabbt fa stor spridning och
uppmarksamhet pa sociala medier.

Hédndelser snedvrids av politiska agendor
Analysen av inlagg pa mikrobloggen Twitter visar att artiklar om hdndelser pa
svenska besoksmal snedvrids av profilerade konton med politiska agendor.

Trygga bescksmal skapas genom en
kombination av strategier

[ intervjuer med foretradare for besoksmalen framkom att trygghetsstrategier och
atgarder gors av olika aktdrer i staden inom kommunikation, stadsplanering,
besoksnaring och social hallbarhet.

Kommunikation dr en del av trygghetsarbetet

Besoksmalen behover hantera lokala handelser som det skrivs om i nyhetsmedia.
Kommunikatorer spelar en alltmer betydande roll i trygghetsarbete genom att lyfta
fram platsens goda sidor i de egna sociala mediekanalerna i syfte att motverka
negativa ryktesspiraler.

Samverkan for trygghet viktigt men svart

Trygghetsarbete har lange bedrivits parallellt av olika aktdrer pa olika nivaer, vilket
har skapat stupror, kommunikationssvarigheter och samverkansproblem. I de
mindre stiderna anses trygghetsfragor primart vara en polisidr uppgift medan det i
de storre stiderna finns en tydligare organisation kring trygghetsfragor pa stads-
ledningsniva.

Besoksnaringen saknar ett organiserat trygghetsarbete

Det saknas ett organiserat trygghetsarbete inom besksnaringen. Nar stadskdrnans
foretradare som centrumutvecklare, planerare, handlare, turistchefer ombads
utvardera ett antal samtida utmaningar for turiststader i forhallande till varandra
hamnade valdsdad och terrorattentat langt ner i prioriteringsordningen.
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Trygghetsatgirder for invanare gynnar besoksmalet

Ett grundldggande trygghetsarbete for platsens invanare bidrar i férldngningen till
att platsen upplevs som tryggare av besokare. [ svenska turiststdder finns det med
undantag for hotell, sevardheter, turiststrak och tillfalliga evenemang fa omraden
som enbart anvands av besokare. Lokalinvanare och besokare ror sig pa ett likartat
vis i stadskadrnan.

Valskotta stadskarnor upplevs som trygga

En viktig atgard for att trygga hela stadskdrnan ar att motverka hoga trafikhastig-
heter, nedgangna fasader, sliten markbeldggning, dalig orienterbarhet och ned-
skrapning. Det finns ocksa mer riktade insatser for trygghet pa beséksmalen som
att glesa ur tét vegetation, lysa upp morka horn, uppratta trafikhinder, anvanda
overvakningskameror och synliggéra narvaro av polis och viktare. Framforallt har
fordonshinder diskuterats och ocksa uppforts for att skydda mot framtida attacker.

Trygghet del av social hallbarhet

Att skapa trygghet handlar inte bara om att férebygga och motverka valdsdad.
Trygghet ar en del av stadens sociala hallbarhet och ar i grunden en konsekvens av
socioekonomiska forhallanden och stadsbyggnad.

Sakerhetsansvariga for de storre kommunerna anser att trygghetsarbete borjar med
att se over de grundlaggande orsakerna till otrygghet, vilka hdrstammar fran om-
fattande samhallsproblem kopplade till utanférskap, ojamlikhet, segregerade
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3/FORSKARNAS
REKOMMENDATIONER

Forskarna presenterar hiar ndgra rekommendationer i arbetet med
trygghetsstrategier.

Stark samverkan och undvik stuprorstinkande

* Utveckla ett helhetsperspektiv pa trygghet inom besoksniringen genom att
arbeta 6ver organisationsgranser.

* Fanga upp professioners och intressegruppers uppfattningar om besoksmalet.

* Motverka att uppfattningarna speglar olika verkligheter genom att satta
grupperna i dialog med varandra.

* Utveckla och effektivisera former for samarbete mellan olika aktérer som poliser,
ordningsvakter, viktare, sikerhetsansvariga, socialférvaltning, stadsbyggnads-
forvaltning, turistorganisationer, centrumutvecklare, fastighetsdgare och
naringsidkare.

* Taldardom av de utvecklade modeller fér samverkan kring trygghet som bland
annat finns i Géteborg och Stockholm.

* Anvind kommunikatdérer som brobyggare mellan etablerade professioner och
ansvarsomraden.

Skapa egna berittelser

Formedla egna berattelser om besdksmalet 6ver tid. Berattelser blir trovardigare
om de ingar i ett personligt narrativ tillh6rande exempelvis invanare eller kinda
personer med koppling till platsen. Ett kontinuerligt flode av positiva berattelser
over tid hjalper till att gora platsen motstandskraftig i kristider. Detta ar sarskilt
viktig for mindre besoksmal som inte har huvudstiddernas organiska flode av
handelser och attraktioner. Att arbeta langsiktigt med att formedla beréttelser om
platsen ar darfor inte bara angeldget i krissituationer.

Formedla kunskap om besoksmalet

Sprid kunskap om bestksmalet for att manniskor ska lara kidnna det battre. Besoks-
mal som ligger eller forestalls ligga langt borta upplevs ofta som otrygga. Nyhets-
media tenderar att 6verbetona det som ar farligt pa platser som vi har liten kunskap
om. Genom att manskliggora beséksmalet och betona dess geografiska och kultu-
rella likhet med de tinkta besdkarnas hemmiljéer kan det fraimmande goras
familjart.

Ta kontroll 6ver samtalet

Platser med en svag, otydlig eller ofordelaktig profil drabbas hardare vid ryktes-
kriser i samband med valdsdad och terrorattacker. Det ar darfor viktigt att starka
goda samtal om besdksmalet genom att kontinuerligt uppratthalla goda relationer
med aktorer som enkelt kan nd manga manniskor. Strategiska aktorer kan bjudas in
till besoksmalet for att de ska bilda sig en personlig uppfattning och forhoppningsvis
bidra till positiva utsagor om det.
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Ett annat sitt att ta kontroll 6ver uppfattningen om besdoksmalet ar att kommuni-
cera med de tdnkta malgrupperna i egna konton pa sociala medier.

Visa problem och risker

Det finns inget etablerat samband mellan besoksmalets trygghet och popularitet.
Internationellt sett finns det flera exempel pa stider som ar attraktiva besoksmal
trots att de har hog brottslighet. Kommunikationen av dessa besoksmal kdnne-
tecknas av 6ppenhet om problemen och hur besékaren ska bete sig for att undvika
att utsattas for onddiga risker pa platsen.

Ta hand om bes6ksmalet
Inget besoksmal blir attraktivt genom att enbart vara tryggt. Pa attraktiva platser ar
otryggheten mindre pataglig eftersom det finns mycket annat att fokusera pa.

* Tahand om platsen genom underhall av fasader, gator, torg och parker.

* Uppmuntra aktiviteter som satter manniskor i rorelse.

* Arbeta med design, belysning, skyltfonster for att géra bottenvaningarna i
stadskdrnan mer inbjudande. Det 6kar den upplevda tryggheten.

Integrera sikerhetsatgiarder i miljon

Sakerhetsatgarder bor integreras i stadsmiljon pa somlost vis for att inte orsaka
otrygghet hos besokare. Det finns flera foredomliga exempel fran de studerade
besoksmalen pa hur pollare, avsedda for att skydda manniskor fran trafikattacker,
har utformats som sittplatser, blomsterarrangemang och fargklickar i staden.

Arbeta med trygghet inom ramen for social hallbarhet
Grunden for en hog grad av upplevd trygghet skapas av ett socialt hallbart samhélle
praglad av sddant som 1ag arbetsléshet, goda bostadsvillkor, jamlikhet och social
valfard. Trygghet hanger ihop med forestillningar om att andra manniskor har det
bra och vill val.

For besoksnaringen innebar det att besokarnas intressen bor forenas med lokal-
invanarnas i sa stor utstrackning som mdojligt. Det handlar om att omdefiniera
besokarens roll frdn ndgon som enbart har rattigheter att konsumera besoksmalet
till ndgon som har skyldigheter att bidra till dess utveckling.
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4/"KEEP CALM AND
CARRY ON"

Misse Wester.

Misse Wester har en doktorsexamen i psykologi och har de senaste aren varit
verksam som professor i riskhantering vid Lunds universitet. Hon har under flera
ar studerat hur individer tanker i relation till olika risker och vad det innebér for
manniskors beteende. [ detta sammanhang har hon dven studerat hur risker
kommuniceras, fraimst mellan myndigheter och allménhet.

BFUF har bett Misse Wester att bidra med sina reflektioner kring rapportens
resultat.

Ar folk ridda?

Som riskforskare far man ofta fragan om folk ar radda, varfor de ar det och hur man
kan minska denna radsla for att folk ska kunna fatta kloka beslut. Det finns inga bra
svar pa dessa fragor, da de i sig inte maktar med att omfamna den komplexitet som
doljer sig bakom den.

Nér vi fattar beslut om att gora pa ett eller annat satt, kan upplevelser som radsla
eller oro spela viss roll. Men det gor ju dven upplevelser av gladje, upprymdhet och
forvantan. Det gor att vi ibland har motstridiga kanslor infér en och samma majlig-
het - vi kan vara bade lite oroliga, men samtidigt fyllda av forvantan infér nagot vi
kan vilja.

Gar det da att forutsdga vilken kinsla som ar den som blir avgdrande for det beslut
vi fattar? Och vad ar det som ger upphov till de olika kdnslorna éverhuvudtaget? Det
enkla svaret ar: nej, hur olika kdnslor uppkommer och vilken faktisk effekt de har pa
vara beslut ar svara att harleda. Vi paverkas av manga faktorer: vilken social bak-
grund vi har, vilka erfarenheter vi bar med oss, vad andra tycker och kanske nagot vi
last ndgon gang (men kanske inte riktigt minns var) kan all paverka hur vi ser pa
nagot.
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Vardefull forskning med blandade perspektiv

Rapporten Sakert! - Upplevd trygghet pa svenska besoksmal ar ett vardefullt till-
skott till den forskning som syftar till att belysa, mata och forklara hur manniskors
upplevelser paverkar deras beslut och beteenden. Forskarna har anvant en bland-
ning av perspektiv, dar teoretiska insikter blandas med empiriska nedslag, for att
ge mer kunskap kring vad som pa-verkar besdkares beslut och upplevelser kring
platser. De gor bland annat nedslag i tre omraden: fysisk sidkerhet, medial uppmark-
samhet samt lokal platsanknytning - dessa vill jag utveckla lite mer.

Forskarna har genomfort en analys av medial uppméarksamhet nar det géller
rapporteringar om brott och vald i Sverige. Det underliggande antagandet ar att
negativ press kommer att paverka en plats, genom att en negativ rapportering
skulle skramma bort presumtiva besokare.

"Look at what’s happening last night in Sweden”

Genomgangen av internationell media visar att det endast ar ett fatal artiklar som pa
nagot satt lyfter att Sverige, eller vissa omraden i Sverige, skulle vara ovanligt farliga
och pa sa satt avskracka besokare. Har ar det latt att dra sig till minnes den kom-
mentar som den davarande amerikanska president Donald Trump féllde under ett
mote i februari, 2017:

“look at what’s happening last night in Sweden”.

Denna forflugna - och obegripliga - kommentar ledde till att exempelvis svenska
ambassaden eller tidigare statsminister Carl Bildt kommenterade hidndelsen, kanske
i ett forsoka att motarbeta den negativa syn som Trumps’ kommentar forvantades
fororsaka. Men kommentaren snarare gav upphov till en mangd olika reaktioner
som snarare forlojligade kommentaren (som att sangaren Owe Tornkvist hade
tekniska problem under repetitionerna till Melodifestivalen eller att vigar i norra
Sverige stingdes pa grund av snoovader). Det blir tydligt att det kanske inte alltid
far de konsekvenser man kan tro.

Medias paverkan mindre dn vi tror

Ofta antas det att negativ press eller daligt rykte ger stora och irreversibla konse-
kvenser som ar forodande for ett omrade. Och sa kan det sdkert vara - det kommer
att ta manga generationer innan orter som Tjernobyl eller Fukushima kommer att
forknippas med nagot annat an sin tragiska historia. Men de flesta personer inser
att orter som en gang haft daligt rykte kan férandras 6ver tid. De allra flesta forstar
ocksad att det media skriver inte nodvandigtvis behover vara en helt rattvis eller
heltdckande bild av en hdndelse.

Exakt hur vi manniskor paverkas av vad vi laser ar svart att méata. Vi laser och hor
mycket varje dag, vissa saker stannar i vart minne, medan andra bara passerar forbi.
Det gor att det ar valdigt svart att med sdkerhet veta hur medial rapportering - bade
positiv och negativ - paverkar var syn pa saker och ting. Det dr inte sa att det l16per
en rod trad mellan vad vi tycker, vilken information vi ligger mer eller mindre vikt
vid och vara beslut. Snarare ar det en labyrint med manga krokiga stigar, prang och
atervandsgrander dar vi tar in, bearbetar och bedomer information som paverkar
vara beslut.

Sa vilken paverkan medial rapportering egentligen har ar otroligt svart att bedoma
- men férmodligen dr den mindre dn de flesta av oss intuitivt tror. Media ska
rapportera och granska hindelser av allmdnintresse som sker i samhallet, vilket
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ocksad innefattar att granska hindelser som innefattar brott och vald. Att inte
rapportera om tragiska hindelser, som gangrelaterat vald eller motsattningar
mellan olika grupper, ar givetvis inte ett bra alternativ. En fri och 6ppen press ar
ocksa ett matt pa ett tryggt och sdkert samhaille - ndgot som inte ska glommas bort.

Alternativa berittelser

En av de strategier som tas upp i rapporten ar vikten av att skapa alternativa
narrativ. Har lyfts lokala exempel. Det kan vara en bra strategi eftersom det kan lyfta
fram vardagsberattelser, dir man kan visa upp att det gar att forflytta sig sakert i
omradet, att barn kan bara ute och leka och att det finns fina egenskaper pa en plats
som dr varda att uppleva. Har man kan tdnka sig att det blir en vardagsberittelse
frdn en person som bor i omradet - lokalinvanaren - till ndgon annan, som bor i ett
annat omrade - den presumtiva besokaren.

Vad gor att vi kanner oss hemma?

Men vad dr det som gor att vi kinner oss hemma i ett omrade? Det finns vid det har
laget ganska mycket forskning som forsoker forklara vad det 4r som gor att vi knyter
an till en viss plats.

Det finns flera olika teorier, men en havdar att var anknytning till en plats utgors av
fyra faktorer:

1. Platsen gor oss distinkta

Att platsen gor oss distinkta, det vill sdga att vi dr en egen grupp som ar skild fran
den grupp som rakar bo i grannskapet bredvid. Det har kan nog var och en av oss
relatera till, ndr vi hor (eller sjalva ger) beskrivningar om hur manniskor i den rikare
fororten an var egen "ar”. Vi pa den har sidan staketet eller ldnsgransen, ar oftast
annorlunda och kanske lite battre dn de andra som bor dar borta. Vi som kommer
fran just den har platsen ar unika.

12 / SAKERT! - UPPLEVD TRYGGHET PA SVENSKA BESOKSMAL



2. Kontinuitet

Den andra faktorn ar kontinuitet. Har fungerar en plats som en slags féorankring for
var identitet. Alla som har varit med om att ens niaromrade foérandras pa nagot satt
- det byggs nya hus, skogen félls eller viagar breddas - kan kdnna en viss ruelse infor
att det som ar bekant och familjart &ndrar form. Det gor ocksa att vi kidnner oss
hemma pa vissa platser och malplacerade pa andra.

3. Hur vi mar i relation till vir omgivning

Den tredje faktorn handlar om hur vi mar i relation till var omgivning och var sjalv-
kansla. De flesta som bor i hus har en tradgard som man férsoker ta hand om. De
som bor i ldgenheter kanske dekorerar sin balkong med blomlddor eller andra
symboler som sidger ndgot om sin identitet. Det krdvs ett stort matt egensinne for
att inte dras med i grannskapets konformitet.

4, Vilka beteenden kan vi ha?

Den fjarde faktorn handlar om vilka typer av beteenden var omgivning mojliggor,
dar brottslighet och trygghet blir viktiga aspekter. Att ha lag brottslighet, hog tillit
och fina omrade mojliggor att vi kan agera pa det satt vi vill - som att ga kvalls-
promenader eller 1ata barnen leka utomhus.

Ska man kommunicera vardagsberattelser om hur lokala boenden upplever sitt hem,
kanske nagon eller flera av dessa fyra faktorer komma till anviandning. Kanske kan
de dven anvandas for att forsta hur ett daligt rykte paverkar de boende. Det ar inte
bra for sjdlvkanslan att vara distinkt fran andra pa ett negativt satt - att man ar
samst - och inte heller bra for kommande generationer att vixa upp och hitta
kontinuitet i det negativa.

Nista Kris nagot helt annat
Detta for mig till den sista podngen jag vill lyfta, och som jag tycker ar ett av
rapportens viktigaste bidrag som handlar om upplevd trygghet och fysisk siakerhet.

Manga ganger ar det dtgarder vi vidtar for att hantera en krissituation reaktiva. Det
innebar att vi vidtar atgarder som ska skydda oss mot framtida handelser av samma
slag som vi just rakat ut for. Det kan handla om att kopa mer brandslang eller radd-
ningshelikoptrar efter stora skogsbrander, att ha beredskapslager med handsprit
och andningsskydd som ska skydda oss fran virus eller att sitta in fysiska barriarer
som ska hindra bilar fran att kora in pa gangvagar.

Har finns sd klart utrymme for ett visst larande fran vad som just hant, och att vidta
kloka och rimliga atgarder ar givetvis bra. Samtidigt gor det att vi kanske inte vagar
lyfta blicken fran det omedelbara och tdnka utanfor situationen framfor oss. Nasta
kris kanske inte alls blir som den vi just hade utan nagot helt annat. Om vi da har
lagt alltfor mycket resurser pa att forhindra just en specifik kris star vi illa rustade
for en ny, helt ovantad situation.

Det ligger i krisens natur att vara ett avbrott fran det normala - vore det inte det,
vore det ingen Kkris.
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Efter terrorhdndelsen i Stockholm 2017 var det manga som talade sig varma om
vikten av att behalla det 6ppna samhallet som préglar Sverige och att vi som nation
inte skulle skrammas till tystnad och nedstdngning. Samtidigt ser vi en 6kad narvaro
av polis och vaktare, fler 6vervakningskameror och fysiska barridrer som svar pa
kriser av en antagonistisk natur. Hur dessa atgiarder sakrar ett 6ppnare, inklu-
derande och tryggare samhaille ar dnnu oklart, &ven om det sa klart kan vara svart
attleda i bevis. Det enda vi kan vara sdkra p3, ar att ndsta kris inte alls kommer att
vara som den forra.

Tryggare med levande stadskarnor och manniskor

Det arbete som skulle kradvas for att forhindra organiserad brottslighet och en-
samma garningspersoner ligger utanfér denna rapports (och mitt) fokusomrade,
men vi om vi tar samman resultaten fran tidigare forskning och denna rapport sa
kan man leka med tanken i att trygghet kan skapas pa andra satt.

Narvaron av andra manniskor, en levande stadskdrna med affirer och restauranger
ses som vialkomnande och sidkert. Rena omraden, med fin och inbjudande arkitektur
som dr tillgdngliga for alla, skapar en kinsla av trygghet som gor att invanare och
besokare tillsammans kan rora sig utan oro for att bli utsatta for ndgot brott. Att
skapa dessa forutsattningar ar inte framst ett atagande for ordningsmakten eller
sakerhetssamordnare utan ligger snarare hos lokala affarsidkare, foreningsliv,
religiosa samfund och kommunala verksamheter. Har finns manga lokala initiativ
att inspireras av, dar vardagliga funktioner som dagvattenlésningar, trafikplanering
och innovation kan bidra till att skapa eller omvandla omraden till bade funktionella
och vackra l6sningar.

Sa vad kan man gora for att skapa trygga ytor? Resultaten rapporten tycks peka pa
att det ar sunda ménskliga relationer som ligger till grunden for att en plats ska
upplevas som sdker. Narvaro av andra som ater en bit mat, tar en fika eller flanerar
pa gator och torg bidrar till att ett omrade uppfattas som levande och inbjudande.
Att hdlla omradet rent och snyggt ar ocksa viktigt for upplevelsen. De satsningar
som gors kan sdledes rikta in sig pa att skaffa inbjudande mobler pa en uteservering,
snarare dn att investera i ordningsvakter eller 6vervakningskameror. Att samverka
med andra aktorer - kommersiella eller kommunala - for att halla an plats ren och
tilltalande kan fungera bra, och ge upphov till ovintade samarbeten som gynnar alla
parter.

Vi paverkas mindre av negativa hindelser dn vi tror

Om det dr nagot jag vill att 1dsaren tar med sig fran denna rapport s ar det insikten
om att de allra flesta inte 1ater negativa handelser paverka deras val eller upplevelse
av en plats i den utstrackning man kanske tror. Andra manniskor har storre pa-
verkan pa vara upplevelser av trygghet 4n narvaron av poliser, d&ven om dessa sa
klart har en given roll i samhallet. Sverige upplevs som ett tryggt land, trots de ut-
maningar vi har statt och star infor. Slutsatsen i detta sammanhang kan mycket val
vara: Keep calm and carry on.
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5/TRE ROSTER OM SAKRA
DESTINATIONER

Malmé bemoter rykten med digital narvaro

Anna Johansson.

Anna Johansson ir projektkoordinator fé6r marknadskommunikation och innehalls-
produktion vid avdelningen for omvarld och naringslivi Malmo stad. Hon har
arbetat med digital kommunikation i drygt sex ar.

Nar Malmo drabbades av flera valdsdad och skottlossningar under 2017 spreds
rykten som bidrog till bilden av Malmo som en otrygg plats. Rysk statlig media
formedlade pahittade och 6verdrivna fakta om staden. USA:s president Donald
Trumps varldskinda uttalande "look what happened last night in Sweden” spadde
pa. Genom ett medvetet digitalt kommunikationsarbete och invanarnas engagemang
kunde bilden féréndras.

Tidigt ute i digitala kanaler

Malmo var tidigt ute med destinationsmarknadsforing i digitala kanaler. Som en av
landets forsta stader stingde man sin fysiska turistbyra for att ga over till att
kommunicera och synas digitalt.

- Nar jag borjade pa turistbyran 2015 fanns "Malmotown” pa sociala medier, men
innehallet handlade mest om att visa upp sjalva turistbyran. Vid den tiden hade vi
cirka 2 000 fdljare. Vi stdngde turistbyran 2017, anslot ett antal verksamheter i
staden som Infopoints med enklare turistinformation och satsade pa marknads-
foring i sociala kanaler. Dar har vi successivt arbetat upp en engagerad foljarskara.
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Idag har kontot Malmotown nastan 35 000 foljare pa Instagram och éver 40 000 pa
Facebook.

Malmotown finns pa bade Instagram och Facebook och kontot har blivit en viktig
plattform i arbetet med att bemota rykten och visa upp Malmé som en trygg och
saker plats for besokare. Falska rykten och pastdenden tas om hand sa fort de
kommer upp.

- D3 nar rykten spreds som mest markte vi oro i kommentarsfalten. Vi fick fragor
fran folk som undrade om det var sdkert att komma hit med sin familj. Oron byggde
mycket pa det som skrevs i media. Och den fick man ju ta pa storsta allvar. Alltid
bemota, forklara och beratta: Ja, det har hant saker, men det dr inte gemene man
som ar utsatt. Nar manga kommentarer handlade om skjutningar och vald bemaotte
vi alla felaktiga pastdenden med reell fakta och statistik och hanvisade vidare till
myndigheter for korrekt information.

Lyfta det positiva och bemoéta
Strategin for Malmotown ar att lyfta och visa upp det positiva i stillet for att sdga att
staden ar trygg. Man vill fungera som en motpol till det negativa som sags.

- Vi gar inte ut och bemdter och motbevisar rykten mer dn om det gors direkta pa-

staenden eller stills fragor till oss om det. Vi lyfter positiva saker och svarar pa ett

sakligt och trevligt satt. Vi vill formedla en atmosfar av att man kan kidnna sig hem-
ma har. Vi lagger upp val utvalda Malmad-bilder, filmer och stories fran alla delar av
staden och lyfter verksamheter som sammantaget ska bidra till kinslan att det inte
ar farligt att komma hit. Vi visar upp Malmo som den héllbara staden, cykelvanliga

staden och kulinariska staden.

Malmoébornas viktiga engagemang
Engagerade och stolta Malmébor har sjilva blivit en mycket viktig del i att visa upp
ett tryggt Malmo.

- Vi hade inte kunnat gora det har jobbet utan Malméborna och de som ar verk-
samma har. Darfor ar det viktigt att de far utrymme att siga sitt. Det ska inte enbart
vara tjdnsteman som sager att det ar tryggt har och visa de basta stillena i stan, det
maste komma fran flera hall for att det ska vara trovardigt. Manga av de fina
bilderna vi delar har tagits av Malméobor.

OKklara syften bakom rykten
Néar en i vissa sammanhang kdnd person hidvdade att det var farligt att aka till
Sverige och till just Malmo fick hen svar pa tal.

- Uttalandet tog skruv i media och vi markte att det spdddes pa med manga negativa
kommentarer fran folk som inte ens varit i Malmé. Det har gav upphov till att jatte-
manga, bade nuvarande och tidigare Malmobor och besdkare fran bade Sverige och
utlandet, bemotte pastdendena i vara digitala kanaler med: Jag vill absolut dka till
Malmo! Det blev en tvartom-effekt. Man slot sig samman kring att visa Malmo som

tryggt.
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Konsekvent arbete med goda resultat
Bilden av Malmo har tydligt forbattrats under de senaste fyra aren.

- Jag har markt en stor forandring i vara kanaler. Det beror delvis pa det konse-
kventa jobbet vi gor. Bilden av att Malmo ar "nice” har kommit ut mycket mer. Nu
under pandemin kan vi inte uppmuntra besokare att komma hit, allt vi sdger maste
vara coronaanpassat. Men vi har stillt om till en "dromma-fas” som handlar om att
inspirera. Nar vi atergar till en mer normal tillvaro hoppas vi att vi vickt fler rese-
drommar till Malma.

Malmo stad i sociala medier
https://www.instagram.com/malmotown/
https://www.facebook.com/malmotown/
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Sveriges storsta besdksmal Liseberg vill
vara landets tryggaste

Anders Fridehdll.
Anders Fridehall ar siakerhetschef Liseberg. Han har arbetat dar i mer an 20 ar.

Nojesparken Liseberg hade fram till pandemin 6ver 3 miljoner besokare varje ar.
Det placerar den pa forsta plats bland Sveriges mest besokta resmal. Med ett
medvetet sikerhetsarbete, synliga parkvardar och ordningsvakter i gula vastar
och service som ledord ska man ocksa bli det tryggaste.

Service skapar sidkerhet
De senaste 15 dren har Liseberg arbetat mycket medvetet med trygghetsfragor och
byggt upp en omfattande sikerhetsavdelning.

- Efter mer dn ett ar utan verksamhet har vi dessvéarre tvingats till omorganisation
och uppségningar. Innan pandemin hade avdelningen cirka 110 medarbetare, varav
knappt 15 heltidstjdnster och sdsongsarbetande vardar och ordningsvakter i parken
fran 6ppning till stingning. Vi har ett ndra samarbete med polisen, Goteborgs stad,
Raddningstjansten och Vasttrafik. Och vi arbetar forebyggande genom att vara
proaktiva, hjilpa de som ser vilsna ut och gripa in nér det beho6vs. Jag brukar sdga
att 95 procent av arbetet ar service och fem handlar om lagar, regler och att ingripa.

Gula vastar for okad trygghet

Terrorattentaten i Berlin, London, Nice och Paris under 2015-2017 fick konse-
kvenser for sdkerhetsarbetet. Och presumtiva hot finns med i allt forebyggande
sakerhetsarbete.

- Den internationella branschorganisationen for ndjesparker IAPA (International
Association of Amusement Parks and Attractions) anordnade mdten i de terror-
drabbade stiderna. Det var mycket vardefullt och kom ut konkreta saker ur det.
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Vi utrustade vara ordningsvakter och parkvardar med gula vastar. Bade for att de
lattare ska se varandra och for att gasterna tydligt och redan i entréerna ska forsta
att har finns personer som jobbar med sidkerhet. Det dr ocksa viktigt for tryggheten
att det ar rent och snyggt, ordning och reda, att inget ar trasigt och att det inte ar for
trangt.

Beredskap for attacker
En del i sikerhetsarbetet dr att utbilda personalen for att hantera attacker och att
samarbeta med andra aktdrer.

- Alla ordningsvakter, parkvardar och ledningen har utbildats i pAgaende dodligt
vald i publik milj6é (PDV), som innebér att rddda liv och halsa vid attacker som syftar
till att slumpmassigt doda manniskor. Vi har omvarldsbevakning genom olika inter-
nationella, nationella och lokala grupperingar och studerar hidndelser och trender i
varlden. Tillsammans med Ullevi, Scandinavium, Universeum och de stora hotellen
har vi ett evenemangsnatverk som traffas en gang i kvartalet. Dar utbyter vi ocksa
erfarenheter kring sdkerhet.

Trygg pa Liseberg

Besokarna upplever tryggheten och sidkerheten pa Liseberg som hog.

- [ vara gastundersokningar handlar en fraga om upplevelsen av sdkerhet och
trygghet i parken. Den dr hog, knappt 95 procent ger den betyg, 4 och 5 pa en fem-
gradig skala. Och sa har det sett ut senaste aren. Jag tror man kédnde sig lite mindre
trygg efter ddden Europa. Och det gér man ocksa vid till exempel Halloween, dar
konceptet handlar om att skrammas.

Pandemin staller nya krav

Pandemin har slagit hart mot Liseberg. Parken har varit stingd i dver ett ar, och i
skrivande stund finns ingen information om nar och hur det kan bli lattnader i
restriktionerna. Nar man val 6ppnar kommer trygghetsfragan att vara dn viktigare.

- Pandemin har fort med sig att vi gatt 6ver till att arbeta mer digitalt. Vi har tagit
fram en app dar bokningar till entré och de storre dkattraktionerna ska goras i
forvag. Vi hoppas pa en utspridningseffekt, vi maste undvika kéer och trangsel och
kan inte ha entrépersonal som ska sétta pa dkband eller ta emot pengar. I appen
kommer bestkarna ocksa att kunna se var det finns bade kéer och lediga
restaurangbord.

Liseberg har manga besdkare som kommer for att flanera, njuta av tradgardarna,
blomsterarrangemangen, skulpturerna och de vackra husen i det 17 hektar stora
omradet.

- Det finns en risk for att en del besokare kanske inte kommer till oss som forut, och

kanske far vi se mindre av storre sallskap, femkamper, mohippor och svensexor. Det
blir tyvarr inte lika enkelt langre att besdka oss spontant. Men vi haller pa att ta fram
l6sningar for att underlatta for bland annat de med arskort att komma.
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Sakrare bemanning med digital 16sning
Appen har ocksa fordelar ur smittskydds- och planeringssynpunkt.

- Vi kan snabbt stilla om Folkhdlsomyndigheten skulle 4ndra kapacitetstaket. Och
jag har férhoppningar om att personalplaneringen kommer att underlattas. Skulle
en artist dra mer publik dn vad vi forvantat eller om vi far dagar med ovantat bra
vader blir det enklare att bemanna, vilket ar viktigt inte minst ur sdkerhetsaspekt.
Just nu vet vi ju inget om hur aret kommer att bli, om vi kan ha 6ppet 6ver huvud
taget. Men, vi far vara flexibla. Det ligger i var profession att tdnka igenom manga
olika scenarier.

Om

Liseberg, som funnits sedan 1923, 4r med sina dryga 3 miljoner gister varje ar
Sveriges storsta besoksmal.

https://www.liseberg.se
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Stockholm sékert genom samverkan

Lotta Hammar.

Lotta Hammar, ar ansvarig for sdkerhets- och trygghetsfragor pa City i Samverkan
Stockholm.

City i Samverkans vision ar att gora Stockholm City till en av Europas mest attraktiva
destinationer. Medlemmarna i foreningen: staden, fastighetsagare och narings-
idkare, samarbetar for en attraktiv och sdker citykdrna. Arbetsmodellen som utgar
fran det unika pa varje plats, samverkan och dialog ar nagra framgangsfaktorer.

Unika platser och hela fonster
City i Samverkan har tagit fram en metod fér samverkan kring utvecklingen av en
plats.

- Den utgar fran att varje plats i sig ar unik och bygger pa den sa kallade Broken
Windows-teorin, dar en av grundpelarna ar att nar det ar rent och snyggt blir den
upplevda tryggheten battre. Om man bérjar i det lilla och tar bort klotter och klister-
marken sa kommer det att bidra till den upplevda tryggheten. Sen bygger man pa
med bland annat dtgarder for sdkerhet och social prevention.

Inspiration fran Bryant Park
Platssamverkan innebar att fastighetsdgare och offentliga aktorer arbetar till-
sammans for att utveckla ett avgransat geografiskt omrade. Metoden ar provad pa

flera platser i USA och Europa, bland annat i Bryant Park och vid Times Square i
New York.

- Vi besokte Bryant Park pa en studieresa och blev valdigt inspirerade av hur man
jobbat tillsammans dar. Deras arbete kring samverkan ar framgangsrikt och har gett
valdigt goda resultat. For 20 ar sedan var parken otrygg och mork med 6ppen
narkotikaférsaljning och valdsbrottslighet, i dag dr den en attraktiv och trygg plats
med manga besokare.
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Synlig lokal mitt i city

City i Samverkans flerdriga samarbete med Stockholmspolisen och Norrmalms
stadsdelsforvaltning har vuxit 6ver tid. Pa Sergels torg, en plats som vanligen
passeras av 100 000 manniskor varje dag, etablerades en samverkanslokal 2017.

- Lokalen kom till genom samarbete mellan polisen, stadsdelsférvaltningen och oss.
Den samlar polisen, stadens mobila ordningsvakter, ungdomsjour, uppsékande EU-
team for utsatta EU-medborgare, filtassistenter med flera. Tva ganger i veckan mots
man for att ta fram en aktuell ldgesbild och gar sedan ut och arbetar tillsammans.
Innan det hiar samarbetet jobbade man i sina organisationer och kdnde knappt till
varandra. Det har har gett otroliga resultat.

Okad trygghet pa Sergels torg

Sedan platssamarbetet startade upplevs Sergels torg som allt tryggare.

- Med hjalp av vart upplevelseindex gjorde vi en noll-méatning 2017. Besokarna gav
betyget 2,6 pa en fyrgradig skala for "sakert och tryggt”. Sen gjorde vi genom var
samverkan nagra sma insatser - vi la dit en liten grasmatta, satte upp bord och
stolar i all enkelhet. Vid ndsta matning hade betyget stigit till 3,5, ett oroligt resultat
enligt var analytiker. Betyget har hallit, hela attityden till torget fordndrades. Det ar
inte langre en plats man bara passerar forbi. Och fler "vanliga” manniskor som vistas
pa en plats gor i sig att den upplevs tryggare.

Stort engagemang hos fastighetsagare
City i Samverkans arbete har ocksa lett till ett 6kat engagemang for sdkerhets- och
trygghetsfragor hos fastighetsagarna.

- Sakerhet och trygghet ar ju inte deras kdrnverksamhet, men de har fatt en 6kad
forstaelse for hur de kan arbeta med den offentliga miljon utanfér sin fastighet och
att de kan gora sa gott de kan i samverkan med andra. De ar valdigt 6ppna for
kommunikation och dialog med de berdérda parterna. I dag bjuder de in polisen,
stadsdelen, myndigheten och oss nar det ska byggas.

Ingen minskad trygghet trots terror

[ april 2017 intraffade terrorattacken pa Drottninggatan som tog fem ménniskors
liv. Det kan tyckas forvanande, men den upplevda tryggheten i stadskdrnan pa-
verkades inte.

- Dadet var s klart en total chock. Vi fick jobba pa och bidra dar vi kunde, vi hade
kontinuerlig kontakt med polisen och stadens representanter. Det vi sdg i vara méat-
ningar var att det inte tog manga dagar innan det var precis lika mycket folk som
vanligt dar igen. Upplevelsen av trygghet och sdkerhet pa platsen paverkades inte
heller.

Omhdndertagen plats blir trygg

Den pagdende pandemin med restriktioner for restauranger och handel och manga
som arbetar hemifran har fatt stora konsekvenser for city-kdrnan. Dar ar lugnare dn
vanligt. Men sannolikt kommer vi att dtervinda dit, menar Lotta Hammar.

- Jag tror att vi vill komma till citykdrnan for att uppleva saker. Och i upplevelsen
ingar att det ska vara rent, snyggt, tillgdngligt och sdkert. Vi jobbar vidare med det.
Det ar viktigt for tryggheten att en plats ar omhandertagen.
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Om

City i Samverkan Stockholm (lanka) ar en ideell, icke vinstdrivande forening for
offentlig och privat samverkan. Medlemmarna ar Stockholms stad, storre fastighets-
agare i city, handeln samt enskilda foretag och organisationer. Féreningen som har
funnits i mer &n 20 ar har ett 50-tal medlemmar.

Vision: Att genom samverkan och en unik genomférandekraft gora Stockholm City
till en av Europas mest attraktiva destinationer.

Foreningen arbetar med Cityprojekt (julbelysningen i City, plockstddning och City-
vardar), platser (sju platser i city) och kunskap (analyser som upplevelse-, handels-
och vistelseindex).

https://cityisamverkan.se/

BID (Business Improvement Districts) dr en modell for stadsutveckling (platssam-
verkan). Den bygger pd samverkan mellan fastighetsdgare och offentliga aktorer
inom ett geografiskt avgransat omrade. Arbetet syftar till att frimja omradets
utveckling. Modellen har anvénts vid utveckling av flera omraden i New York, bland
annat Meatpacking District, Times Square, Grand Central Terminal och Bryant Park.

Figur 1. City i Samverkans modell fér platssamverkan. I botten finns Broken Windows-teorin.
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6/ OM FORSKNINGSPROJEKTET

Malet med forskningsprojektet har varit att generera ny kunskap som bidrar till att
Oka den upplevda tryggheten pa urbana besdksmal, och i férldngningen skapa
socialt hallbara turiststader.

Trygghet frén tre teoretiska perspektiv

Forskningsprojektet undersoker forestdllningar och strategier gillande trygghet
fran tre teoretiska perspektiv: besoksperspektivet, media- och kommunikations-
perspektivet samt stadsmiljoperspektivet (figur 2).

Ett av malen ar att sammanfora olika teorier for att skapa ett helhetsperspektiv

pa trygghet inom besdksnaringen. Tanken ar att forestdllningar om trygghet inte
enkom skapas av besoksmalens strategiska kommunikation utan ocksa av de som
besoker och anvinder platsen, de som skriver om platsen i nyhetsmedia och sociala
medier samt av de som arbetar med trygghet i den byggda stadsmiljon.

Figur 2. Rddslans geografi.

Besoksperspektivet

Uppfattningar om vad som ar ett tryggt besoksmal skiljer sig oftast at mellan in-
vanare och besokare. Invanarna har en lang personlig erfarenhet av platsen medan
besokarens forestallning till stora delar dr priglad av vad denne har sett, hort och
last innan besoket. En vanlig forklaring till varfor besokaren kanner sig trygg ar att
denne sedan tidigare dr bekant med och har kunskap om resmalet. Kunskap fas
genom att tala med vanner och bekanta, 1dsa guidebdcker eller uppleva platsen
virtuellt genom digitala verktyg, vilket paverkar forvantningarna pa besoksmalet.
For en besokare som stannar ldnge pa en plats och lar kdnna olika aspekter av den
blir skillnaderna med invanarens uppfattning snabbt mindre.
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Det finns en rad dokumenterade faktorer som oroar besokare i val av platser att
besoka. Oron kan till exempel kopplas till besoksmalets valstdnd, den egna halsan,
klimat, naturkatastrofer, politisk instabilitet och olika risker sdsom olyckor, fick-
tjuvar, terrorhot och andra kriminella handlingar. Férvantningar gillande hot om
terror och valdsattacker inverkar alltmer pa hur potentiella besdkare valjer resmal.
Manga av besokarens uppfattningar och forvantningar om resmalet skapas av media
och i synnerhet narrativ i nyhetsrapportering.

Media- och kommunikationsperspektivet

Narrativ i nyhetsmedia och sociala medier spelar en betydande roll for hur besoks-
mal uppfattas, sarskilt nar besokare har fa andra kallor till kunskap. Narrativet ger
hindelser mening genom att lanka samman dem till ett tidsforlopp, vilket paverkar
var uppfattning om verkligheten.

Det tycks ga forhallandevis snabbt att forandra besokares uppfattningar om en plats
ndr nyhetsvardet kring den minskar. Uppfattningar om platser som farliga och
otrygga riskerar att cementeras i media da det intraffar flera vdldsamma handelser
efter varandra under en ldngre tidsperiod eller om besoksmalet finns i en region
som praglas av instabilitet till f6ljd av naturkatastrofer, krig eller andra stora
omvalvningar.

Tre huvudstrategier for kommunikativt arbete

Vara rekommendationer ar teoretiskt forankrade i kommunikationsstrategier for
ateruppbyggnad av en plats image eller anseende efter en kris. Strategierna ut-
vecklades ursprungligen for att forsta hur krisdrabbade bes6ksmal kan arbeta
kommunikativt med att dterfa anseende och ddrmed besdkarnas fortroende.

Strategierna kan delas in i tre huvudgrupper som tillsammans bedéms motverka
negativa stereotyper om platsen (till exempel stider som farliga).

Den forsta gruppen benamns kdllstrategier och syftar till att skapa motbilder till en
forharskande mediabild av besoksmalet genom att lyfta fram personliga vittnesmal
fran exempelvis besokare, invanare, strategiskt inbjudna journalister och opinions-
bildare.

Den andra gruppen ror meddelandestrategier vars uppgift ar att erbjuda alternativa
berattelser till den stereotypa utsagan om besdksmalet. Det kan exempelvis handla
om att anvianda platsambassadorer, erkdnna och forlojliga negativa stereotyper
samt att visa pa besoksmalets ovdntade potential bortom stereotyperna.

Den tredje gruppen omfattar publikstrategier som kommunikativt forankrar och
legitimerar bilden av besoksmalet hos lokalinvanarna och specifika malgrupper av
besdkare genom att understryka deras gemensamma kulturella varderingar.

Stadsmiljoperspektivet

Tryggt med inbjudande miljo

Inom stadsplanering och platsutveckling finns en lang tradition av trygghets-
diskussioner och hur verksamheter, aktiviteter, folkliv och skyltfénster bidrar till
att staden uppfattas som trygg. En 6kad mangd manniskor i rorelse sanker besoks-
malets tempo, vilket betyder att fler 6gon och 6ron uppfattar vad som sker. Darfor
anses en inbjudande och valbesokt stadsmiljo som skapar ett rikt folkliv vara en
central komponent i trygghetsstrategier for urbana besoksmal.
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Sakerhetsplanering som skydd

Vid sidan av den manniskocentrerade synen pa trygghet i stadsrummet finns ocksa
en annan inriktning som fokuserar pa sikerhetsplanering for att forhindra och
skydda manniskor fran brott. En barande idé ar att manniskors radsla och antalet
brott kan kontrolleras genom stadens fysiska miljo.

Inom denna forskningstradition studeras insatser som évervakning (som vaktbolag,
kameror, dronare och stralkastare), fortifiering (som murar, jalusier, galler, stangsel,
13s och trafikhinder) och arkitektur (som fonsterldsa bottenvaningar, fa entrédérrar
och slutna system). Inriktningen fick gehdr i manga lander efter terrorattackerna
mot World Trade Center den 11 september 2001.

Till skillnad fran annan brottslighet riktas terrorhandlingar mot attraktiva och
valbesokta platser, exempelvis turistmal, i syfte att gora stor skada och fa sa mycket
uppmarksamhet som mdojligt. Forflyttningen av valdsdad till stadskarnan ar till viss
del en konsekvens av att tidigare mal som flygplan och flygplatser har fortifierats
och idag ar vilbevakade. Forflyttningen ar intressant for besoksnaringen eftersom
urbana turister framforallt ror sig pa populara gagator i stadskarnan. Det har riktats
kritik mot fortifieringslinjen da den ger upphov till en stadsmiljo som signalerar att
farliga handelser har agt rum eller kan komma att 4ga rum, vilken anses skapa
radslor snarare an motverka dem.

Metod och material

Studien utférdes under 2018-2020. En kombination av olika metoder anvéandes for
att samla in empiriskt material pa bes6ksmalen: Goteborg, Helsingborg, Kalmar,
Malmo, Landskrona, Lysekil, Stockholm, Varberg och Visby. Urvalet av besoksmal
gjordes utifran att de ar turiststader i olika storlekar som i varierande grad har
drabbats av den valdsproblematik som féranleder studien. Ddrmed har det varit
moijligt att fanga olika forestallningar om trygghet och strategier for att uppna
trygghet.

Foljande forskningsfragor stalldes:

* Hur upplever svenska och internationella besokare trygghet i svenska
stadskdrnor som bestksmal?

* Vad betyder trygghetsaspekter for besokarna pa svenska besoksmal?

* Hur framstélls trygghet pa svenska besoksmal i nationell och internationell
nyhetsmedia samt pa den sociala media plattformen Twitter?

* Hur hanterar och bemoéter foretradare for det urbana besdksmalet (det vill siga
turistchefer, centrumutvecklare, planerare och kommunikatoérer) trygghet och
otrygghet i kommunikativa och fysiska insatser?

Enkatstudie med besdkare

En enkitstudie med totalt 1 045 svenska och internationella besokare utfordes pa
besdksmalen. Enkdten besvarades av besokare i de studerade stadskdrnorna under
sommaren 2019. En atskillnad gjordes mellan besdkare och invanare dar besokare
definierades som en person bosatt utanfor kommungransen.

Besoksurvalet utgjordes av 59 procent svenska besokare och 41 procent inter-
nationella besdkare. De internationella besokarna kom framst fran Tyskland,
Storbritannien, Nederldnderna och de nordiska landerna.
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Besokarna var i aldersintervallet 18-84 ar och medelaldern var 39,6 ar. 42,4 procent
av informanterna var man, 57,1 procent var kvinnor och 0,5 procent uppgav annan
konsidentitet.

En majoritet av deltagarna i studien (68,5 procent) hade besokt resmalet tidigare.
Det ar troligt att deltagarna uppfattar besoksmalen som tryggare eftersom de har
mer kunskap om dem. Enkaten bestar av en rad pastdenden om trygghet och
otrygghet som besdkaren ombeds ta stillning pa en femgradig Likert-skala.2
Pastdendena i enkdten ar grundade i tidigare forskning om trygga stader.

Intervjuer med bes6ksmalens aktorer

Kvalitativa intervjuer utfordes med 30 foretradare for besoksmalen. For att fanga
radslans geografi (figur 1) bestod urvalet inte enbart av medarbetare inom besoks-
ndringen utan dven inom stadsledningsforvaltning, stadsplanering, och naringsliv-
och destinationsutveckling. Exempelvis intervjuades kommunikatorer, trafik-
planerare, ansvariga och samordnare for sdkerhets- och trygghetsarbete samt fore-
tradare for citysamverkansorganisationerna.

Under varen 2018 genomférdes ocksa en enkétstudie med 206 medlemmar i
organisationen Svenska Stadskdrnor. Medlemmarna ar frimst verksamma inom
centrumutveckling, stadsplanering, handelsnaring och fastighetsbranschen. Enkiten
handlade om uppfattningar av trygghetsarbete i kommunerna. Empiri samlades
ocksa in vid tvd workshops diar medarbetare i andra befattningar kopplat till
platsers trygghetsarbete (till exempel poliser) deltog. Workshoparna anordnades
for att fordjupa forstaelsen for trygghetsarbetets komplexitet.

Narrativ analys av nyhetsrapportering

Artiklar i svensk och internationell nyhetsrapportering om trygghet pa svenska
besoksmal samlades in under 2018-2019 och analyserades genom en i huvudsak
kvalitativ narrativ analys. Sokord som anvindes for att identifiera artiklar var
Sverige, respektive besoksmal samt terror, skjutningar, kriminalitet, bombddd och
brott. Avsikten var att fa en djupare forstaelse for betydelsen av trygghet och
otrygghet pad svenska besoksmal. I analysen identifierades typiska narrativ gillande
hur trygghet framstalls i relation till vildshandelser pa de svenska besdksmalen.

Den svenska nyhetsrapporteringen avgransades till ett urval om totalt 369 artiklar i
tva rikstackande dagstidningar; Dagens Nyheter och Aftonbladet. Den internationella
nyhetsrapporteringen avgrdnsades till ett urval av artiklar i The Guardian (Stor-
britannien), New York Times (USA), Fox News Network (USA), Die Welt (Tyskland),
Die Zeit (Tyskland), Magnet (Spanien), El Pais (Spanien), Le Figaro (Frankrike),

Le Monde (Frankrike). Ett brett urval av artiklar om Sverige samlades in. Totalt nar-
studerades 74 artiklar som behandlade valdsdad och otrygghet i Sverige.

Rapporteringen om Sverige i internationell nyhetsmedia dr omfattad och mang-
facetterad. I The Guardian fanns 6ver 2 000 artiklar som ndmnde Sverige under den
undersokta tvaarsperioden. Endast fem artiklar handlade specifikt om valdshand-
elser och otrygghet. P4 liknande satt berorde 33 av 450 artiklar i den amerikanska
dagstidningen New York Times vald och terrordad i Sverige, varav tio artiklar

» on: no»

2 Svarsalternativen pa den femgradiga skalan var: “instimmer helt”, "instimmer delvis”, "tar

» »

delvis avstand fran”, "tar helt avstand fran” och "ingen &asikt”.
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behandlade valdshandlingar i svenska stader. [ amerikanska Fox News Networks
dominerade korta referat snarare dn hela artiklar.

For att fa en uppfattning om nyhetsartiklarnas spridning undersoktes deras delning
och kommentarer pa mikrobloggen Twitter. De delade artiklarna kom bade fran
svensk och internationell nyhetsmedia. Twitter ar speciellt anvandbart for att f6lja
nyhetsrapportering i realtid och formerande av narrativ kring platser. Plattformen
anvands flitigt av politiker och makthavare, vars inlagg regelbundet fangas upp av
de traditionella nyhetsmedierna. Pa sa vis bildar Twitter en symbios med
nyhetsmedia och inte sillan férandras betydelsen av nyhetsnarrativet pa denna
plattform.

Omkring 200 inldgg studerades under hashtags som #Sweden, #svpol samt #migpol
dar det fors aktiva diskussioner om nyheter om Sverige. Liksom i analysen av
nyhetsartiklar sparades inldggen manuellt och analyserades med fokus pa typiska
narrativ om trygghet och otrygghet i svenska stader.

De tillfragade besékarna dr under sin resa framférallt oroade for fickstolder, kreditkortsbedrdgeri och
personrdn.
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/ /FORSKNINGSPROJEKTETS
RESULTAT

[ kapitlet presenteras forskarnas resultat fran de tre delstudierna.

Den forsta delstudien Besdkares uppfattningar om trygghet redogor for resultaten
fran enkatstudien som besvarats av svenska och internationella besokare.

Den andra delstudien Nyhetsrapportering om trygghet aterger resultaten av den
kvalitativa innehallsanalysen av artiklar i svensk och internationell dagspress samt
analysen av Twitter-inlaggen.

Resultaten fran den tredje delstudien Strategier for trygghet baseras pa en enkat-
studie och kvalitativa intervjuer med destinationsstrateger, stadsmiljoutvecklare
och kommunikatorer.

Delstudie |
Besokares upptattningar om trygghet

Enkdtundersokningen med svenska och internationella bestkare visar att svenska
besoksmal uppfattas som trygga. Deltagarna i studien befann sig pa ett svenskt
besoksmal och 6ver hilften hade varit dar tidigare.

For att undersoka hur besokarna uppfattade beséksmalen avseende trygghet
stalldes ett antal pastdaenden grundade i tidigare forskning. Besoksmalen varderades
hogt i termer av trygg miljo (tabell 1). Pastdendena utvirderades pa den femgradiga
skalan. [ tabellerna nedan redovisas dock endast svarsalternativen "instaimmer” och
“instimmer delvis”, som har har slagits ihop till "instimmer”.

Enligt din uppfattning har destination en trygg miljo Instimmer
Stockholm 80,3
Goteborg 74,5
Malmo 59,4
Helsingborg 93,8
Landskrona 84,3
Kalmar 99,0
Varberg 97,0
Lysekil 74,0
Visby 88,1

Tabell 1. Trygg miljo pd beséksmdlet i procent.

Malmo sarskiljer sig och varderas ndgot lagre dn de andra stiderna, medan Kalmar
och Varberg varderas nagot hogre nar det giller trygg miljo. Sambandet mellan
trygg miljo och bes6ksmal var signifikant.
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Uppfattningar om trygghet i stadsmiljon

For att utforska vad som skapar trygghet pa beséksmalen ombads besdkarna ta

stallning till pdstdenden om den fysiska stadsmiljon (tabell 2).

I vilken utstriackning instimmer du i féljande pastaende om

destinationen du besoker

Jag kdnner mig trygg med att promenera pa gator dar det finns
mycket manniskor

Jag kdnner mig trygg med att promenera pa gator dar det finns
trafikhinder (t ex betongblock, pollare, staket)

Jag kdnner mig trygg med att promenera pa gator dar det finns
overvakningskameror

Jag kdnner mig trygg med att promenera pa gator dar det finns
patrullerande polis och vakter

Jag kdnner mig trygg med att promenera pa gator med
affarsverksamhet pa bottenvaningen (t ex caféer, affarer))

Jag kdnner mig trygg pa gator med inbjudande och 6ppen
arkitektur

Jag kdnner mig trygg pa gator som ar stidade

Tabell 2. Uppfattningar om trygghet i stadsmiljén i procent.

Instaimmer

94,9

91,5

77,6

85,4

94,1

90,5

93,3

Tabell 2 visar att besokarna i hog grad instimmer i pdstdendena om att de
materiella aspekterna i stadsrummet ar trygghetsskapande. En majoritet av
besokarna kidnner sig trygga med att promenera pa stidade gator dar det finns

mycket folk och affirsverksamhet. En majoritet av besékare kdnner sig ocksa trygga
med att promenera pa gator dar det finns 6vervakningskameror och patrullerande
polis och vakter. Besokare uppfattar saledes fortifieringsatgarder, vilka syftar till att

forbattra sakerheten i stadsmiljon genom trafikhinder, 6vervakningskameror,

patrullerande poliser och vakter som trygghetsskapande.

Pastdendena slogs samman till ett trygghetsindex for varje besoksmal. Medelvardet
for samtliga besokares uppfattning om trygghet pa beséksmalen var 4,5 pa den fem-
gradiga skalan. Medelvardet for respektive besoksmal varierar men skillnaderna

mellan besoksmalen dr sma. Vardet for respektive besoksmals trygghetsindex

varierar mellan 4,39 och 4,76. Spridningen i svaren ar dock storre for vissa stader
som Goteborg, Lysekil och Stockholm. Det betyder att uppfattningar om trygghet

bland besdkare i dessa stader varierar i hdgre grad dn i andra.
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Besokares oro i samband med resor

[ undersokningen fick besokarna ocksa ta stillning till vad som oroar dem nér de
ar ute och reser (tabell 3). Sammanstéllningen visar hur manga besékare som in-
stimmer delvis eller helt i dessa pastdenden i fallande ordning:

Till vilken grad instimmer du i foljande pastaende Instimmer
Nar jag reser ar jag orolig for att bli drabbad av ficktjuvar 60,1
Nar jag reser ar jag orolig for att bli drabbad av kreditkorts- 39,0
bedrageri

Nar jag reser ar jag orolig for att bli drabbad av ran 33,5
Nar jag reser ar jag orolig for att bli drabbad av terroristattack 29,4
Nar jag reser ar jag orolig for att bli drabbad av dverfall 27,1
Nar jag reser ar jag orolig for att bli drabbad av upplopp 15,6

Tabell 3. Besékares oro i procent.

Resultatet visar att besokare till storsta del oroar sig for att drabbas av person- och
fickstolder under resan. Framforallt handlar oron om ficktjuvar och i viss utstrack-
ning dven om kortbedragerier och ran. I mindre utstrackning oroar sig besokare for
terrorattacker, overgrepp eller upplopp.

Behov av information om trygghet

Vidare undersoktes i vilken utstrackning besokare har behov av information om
trygghet pa besoksmalet innan och under resan samt vilka kanaler som anvénds for
att soka denna information. Over hilften av besékarna uppger att de har behov av
information om trygghet pa besoksmalet. Besokare soker framst efter information
om trygghet via nyhetsmedia och sldakt och véanner.

Nedskrdpning bidrar till upplevd otrygghet.
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Delstudie 2
Nyhetsrapportering om trygghet

[ analysen av nyhetsrapporteringen identifierades narrativ om trygghet pa svenska
besdksmal.

Nationell nyhetsrapportering

Den nationella nyhetsrapporteringen géller fraimst besoksmalen Stockholm, Malmo,
Goteborg och i viss man Helsingborg och Landskrona (tabell 4). Rapporteringen om
Stockholm kdnnetecknas i férsta hand av skjutningar och sprangdad med dodligt
utfall. Ett framtrddande narrativ handlar om nar vdldsamma héndelser drabbar
oskyldiga manniskor. Det framhalls att valdet inte bara dger rum mellan kriminella
utanfor stadskdrnan utan riktar sig mot vem som helst som befunnit sig pa fel plats
eller bara rakat ga forbi.

Besdksmal Narrativ Artiklar
Stockholm Oskyldiga drabbas av vald Aftonbladet 89
med dodligt utfall Dagens Nyheter 92

Minneshogtid for
terrorattacken 2017

Atgarder for att bryta
valdsspiralen
Malmo Gangkriminalitet Aftonbladet 84
Organiserad brottslighet Dagens Nyheter 47
Goteborg Utanforskapsomraden Aftonbladet 21
No-go-zoner Dagens Nyheter 21
Helsingborg Gangkriminalitet Aftonbladet 8
Skjutningar Dagens Nyheter 5
Bombdad
Landskrona Bombdad Dagens Nyheter 2
Totalt 369

Tabell 4. Trygghet i nationell nyhetsmedia.

Flera artiklar behandlar arsdagen och minneshégtiden for terrorattacken i Stock-
holm 2017 dér civila dédades och skadades i samband med att en lastbil korde i full
fart langs en popular gigata i syfte att valla stor skada. Rapporteringen om drsdagen
forstarker berdttelsen om att valdshiandelser med dodligt utfall kan ske ndrsomhelst
och vartsomhelst i Stockholm. Det finns dven ett framtradande narrativ om hur
polis, myndigheter och politiker tar tag i situationen for att 16sa en eskalerande
negativ valdsspiral av skjutningar och sprangningar.

Den inhemska nyhetsrapporteringen om Malmé liknar den om Stockholm, men
domineras mer av narrativ om organiserad brottslighet och gdngkriminalitet. Det ar
framforallt tva enskilda handelser som far stor uppméarksamhet. Den forsta ror en
dodsskjutning av en 15-aring pa en pizzeria. Den andra ror dédsskjutningen av en
kvinna med sitt barn pa en 6ppen gata i centrala Malmoé. Denna hdndelse blir dven
omskriven i internationell press. Den inleder ocksa en storre politisk diskussion om
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att Sverige som samhalle har forlorat kontroll 6ver gangkriminaliteten, vilken
genererar stort intresse i media. Sammantaget forstarker hindelserna narrativom
det urskillningslésa valdet som tidigare nimndes. Rapporteringen om Goteborg ar
inte lika framtrddande. Besoksmalet omnamns framst i artiklar som rér utsatta
omraden och i samband med sa kallade no-go-zoner.

Internationell nyhetsrapportering

Den internationella nyhetsrapporteringen handlar om landet Sverige snarare dn de
enskilda bes6ksmalen dven om Stockholm och i viss man Malmo forekommer i sam-
band med enskilda valdshdndelser. Sverige framstalls i huvudsak som ett tryggt
land. Det finns en stor variation av amnen i artiklarna. De stracker sig fran fotboll,
svenska valet 2018, svenska foretag, och hdktningen av varldsstjarnan ASAP

Rocky till anklagelserna mot Wikileaksgrundaren Julian Assange. Rapporteringen ar
bred och ger en nyanserad bild av hdndelser i Sverige. Artiklar som belyser vixande
problem med ett 6kat antal skjutningar, sprangningar och 6kad grad av gang-
kriminalitet i Sverige forekommer. Tabell 5 visar antalet analyserade artiklar som
beror valdsdad i Sverige med framtradande narrativ med koppling till trygghet och
otrygghet.

Nyhetskallor Narrativ Artiklar

Fox News Network (USA) Socialism 25
Organiserad brottslighet
Misslyckad integrationspolitik
Terrorism
Sveriges hantering av hakt-
ningarna av ASAP Rocky och
Julian Assange
Negativ motpol i inhemsk
politisk diskurs

New York Times (USA) Okning av brinnande bilar och 33
anvandning av handgranater
Misslyckad integrationspolitik

Nationalism

The Guardian (Storbritannien) Okning av explosioner 5
Strategier for att bryta
valdsspiraler

Die Welt (Tyskland) Positiv forebild for integration 3
och ansvarstagande

Die Zeit (Tyskland) Foredomlig flyktingpolitik 4

Magnet, El Pais (Spanien) Okning av valdsdad och 2
sprangningar

Le Monde, Le Figaro (Frankrike) Organiserad brottslighet 2

Kriminalisering av organisa-
tioner som stodjer terrorism

Totalt 74

Tabell 5. Trygghet i internationell nyhetsmedia.
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Artiklarna om vald och terrorism i Sverige och svenska stader ar visserligen relativt
fa men rapporteringen ar stundtals alarmerande. En artikel i The Guardian bar
exempelvis rubriken "Sveriges bombattacker nar o6vertraffade nivaer i gingfejder”.
Berattelser om otrygghet handlar om det 6kade antalet brinnande bilar och en
intensifierad anvandning av handgranater i Sverige. Sverige far stundom repre-
sentera ett vilfardsland i spillror pa grund av en generds flyktingpolitik, vilken
anses ha skapat en eskalerande och svarkontrollerad organiserad brottslighet och
parallella samhéllen med egna lagar och regler.

Nyhetsrapporteringen foljer en logik dar Sverige blir en del av det som anses ha
nyhetsvarde i respektive land. Till exempel ingar Sverige i ett nordamerikanskt
politisk narrativ dir landet antingen framstalls som ett socialistiskt skrackexempel
eller vélfardsland. I den tyska nyhetsrapporteringen finns narrativ om den svenska
flyktingpolitiken som foredomlig. Sverige framstills som ett land som tog ansvar for
det stora antalet flyktingar som kom till Europa 2015 och anses i likhet med
Tyskland vara en "moralisk stormakt”. Terror och valdshiandelser beskrivs som
allmanna fenomen som nu dven har drabbat Sverige men det gors fa kopplingar till
avsaknad av samhallskontroll och férsvagad vilfard. I de artiklar som identifierats i
franska och spanska dagstidningar finns narrativ om en utbredande organiserad
brottslighet i Sverige samt en 6kning av valdsdad och spriangningar.

Narrativ i nyhetsrapporteringen sprids via mikrobloggen Twitter dar ett stort antal
konton delar nyheter om valdsdad i Sverige. Nar nyhetsartiklar delas 6verséatts de
till olika politiska agendor och dndrar betydelse. Inldggen syftar vanligen till att
befasta narrativet om Sverige som ett farligt land. Dessa konton tillhor ofta
opinionsbildare och foretradare for alternativ nyhetsmedia med hogerpolitiska
fortecken. En nyhetshdndelse som fick stor uppmarksamhet pa Twitter i januari
2018 handlar om en svensk dldre man som omkom nédr han undersokte ett
frammande féremal utanfor en tunnelbanestation. Féremalet var en osdkrad
handgranat. Under #Sweden och #svpol finns flera exempel pa inlagg diar denna
hindelse framstills som en “granatattack” och "terrorattentat” med extremistiska
fortecken. Inldgg som handlar om faktiska hdandelser liknande denna far ofta stor
respons medan inldgg som riktar allméan kritik mot Sveriges migrationspolitik gillas,
delas och kommenteras mer sparsamt.
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Delstudie 3
Strategier tor trygghet

[ intervjuerna med foretradarna for svenska besoksmal har ett antal teman for
trygghetsstrategier utkristalliserats.

Att skapa alternativa narrativ

[ saval nyhetsrapporteringen som i den offentliga diskussionen om otrygghet fram-
trader vissa besoksmal som farliga. Malmo dr det besoksmal i Sverige som under de
senaste aren arbetat mycket med att kommunikativt hantera och bemota - inte bara
det som faktiskt hander i staden - utan ocksa rykten om det som hénder. Press-
chefen i Malmo stad understryker att den nationella nyhetsrapporteringen befaster
narrativet om staden som farlig:

‘ ‘ Ofta dr det ju sd att riksdrakarna som Svenskan och DN och rikskvdillspressen skriver
ndr det hdnder ndgonting av stérre karaktdr och det dr oftast negativt. Sd det dr klart,
Ildser man hela tiden om Malmé att "Det har hdnt igen och det har hdnt igen” sd

skapar det en bild av Malmé ddr uppe. , ,
(Presschef, Malmo stad)

Det upplevs svart att fordndra den nationella bilden av besoksmalet som formedlas
av en riksmedia baserad i huvudstadsregionen. Citysamverkan i Malmo berattar sa
hir om den negativa bilden av staden:

‘ ‘ Vi dr alla medvetna om den bild som media forséker klistra pd Malmé... Och jag tycker
att det dr ordttvist att de har klistrat det epitetet pd Malmé, for att ... ja, vi har varit
utsatta pd mdnga sdtt, men om man jdmfér med andra stdllen sd dr det inte sd illa som
media vill Idta pdskina. ...Och vi har sagt att olika aktorer mdste hjdlpa till att sprida
en annan bild av Malmé. , ,

(VD, Citysamverkan, Malmo)

Det finns olika strategier som besoksmalen anvénder sig av for att hantera
kommentarer i egna konton pa sociala medier och hantera rykten i nyhetsmedia.
Inom Malmo stad understryker medarbetare vikten av att kontinuerligt bemota
kommentarer pa sociala medier, inte for att omvanda skeptiker utan for att visa den
tysta massan pa stadens sociala mediekonton att det finns alternativa roster om
staden. En strategi ar att stddja gynnsamma narrativ om besoksmalet.
Destinationsorganisationen Malmotown uppmuntrar exempelvis pagdende
diskussionstradar i sociala medier innehallandes positiva utsagor och bilder om
staden.

‘ ‘ ... I det Idget gdr inte vi ut och reaktivt forséker motbevisa den hdr bilden utan hdr
finns ju faktiskt en motstdndsrérelse som redan dr igdng ddr folk uppenbarligen dr
villiga att prata gott om Malmé, sd vi gick in ddr i stdllet och férsdkte hdlla den
diskussionen igdng. , ,

(Projektledare, Malmotown)
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Det handlar om att skapa ett pagdende flode av goda, hallbara och innovativa
budskap som utgér motstdnd till den forhdrskande stereotypen av Malmo som en
farlig stad. I ett medielandskap dar information enkelt kan manipuleras och
ryktesspridning kan amplifieras med hjalp av algoritmer, ar det viktigt att
sdkerstélla ett storre organiskt flode av bilder och inldgg som fungerar som en
motpol. Samtidigt anses det viktigt bland stadens kommunikationsstrateger att
undvika skonmalning genom att erkdnna de problem som finns.

‘ ‘ Vi vinner ingen trovdrdighet pad att forsoka sopa saker under mattan och lyfta upp en
enahanda positiv bild. Det jag menar dr att vi mdste vara drliga och beskriva staden sd
som den dr. Och det betyder att vi mdste prata bdde om de positiva sakerna och om de

negativa. , ,

(Kommunikationsstrateg, Malmo stad)

Kommunikationsavdelningen i Malmo har sammanstallt fakta om staden som kan
anvandas till stod for att bemota kommentarer pa ett neutralt satt. Dokumentet ska
vara lattillgangligt for politiker, tjdinsteman och kommunikatdrer som snabbt ska
kunna hitta formuleringar som kan anvéndas for att bemota osakliga kommentarer
och motverka ryktesspridning.

Till foljd av att vissa platser tenderar att befastas som otrygga i den nationella
nyhetsrapporteringen, anses internationella besdkare uppleva en hogre grad av
trygghet pa besoksmalen dn svenska besokare. Naringslivschefen i Landskrona
berattar att staden ofta beskrivs som otrygg i nyhetsmedia och att det framst
paverkar svenska besokares uppfattningar om trygghet.

‘ ‘ I ett turistiskt perspektiv tror jag ndrturismen skulle kunna ha pdverkats. Att de har
en uppfattning att det dr otryggt i Landskrona. Men turister som kommer Ildngre ifrdn
kédnner inte igen detta. Utldndska besdkare har hogre tréskel fér vad som dr otryggt dn
vad svenska besékare har. , ,

(Naringslivschef, Landskrona)

Trots att de faktiska brotten pa besoksmalen tycks ha minskat upplever besokare sig
som otryggare. Presschef och kommunikationsansvarige pa destinationsbolaget
Goteborg & Co sager:

‘ ‘ Och det mdrker man inte minst i kommunikationen frdn polisen och Brd och andra
som mdter kriminalitet. For att den har ju gdtt ner pd de allra flesta omrddena...
Men det ddr dr vildigt svdrt, fér det handlar ju om upplevd trygghet... , ,

(Presschef och kommunikationsansvarig, Goteborg & Co)

De som arbetar med att utveckla besoksmalet upplever sdledes ett glapp mellan
besokares upplevda trygghet och det som hander pa besoksmalet. En del av
forklaringen till glappet tillskrivs nyhetsrapporteringen som framfoérallt paverkar
svenska besokares forestdllningar om de inhemska besoksmalen.
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Forestallningar om trygghet skiljer sig at mellan sma och

stora besoksmal

Forestallningar om och strategier for trygghet varierar mellan beséksmalen. En
enkéitstudie som utférdes med foretradare for stadskdrnan visar att fragor som ror
terror, brottslighet och upplevd otrygghet prioriteras hogre i storre stider dn i de
mindre. Nar foretrddarna ombads rangordna utmaningar for stadskdrnan hamnade
dessa fragor sist langt efter utmaningar som konkurrens fran e-handel och extern
handel. Enkéten pekar ocksa pa att trots att det finns en hog medvetenhet om
terrorhot bland foretradarna, diskuteras det sdllan i det vardagliga arbetet med att
utveckla stadskdrnan.

[ intervjuerna med besoksmalens representanter framkommer pa liknande vis att
forestallningar om platser som trygga respektive otrygga varierar med besoksmal-
ens storlek. P4 mindre besoksmal anses inte terrordad vara ett sa stort hot mot
besoksnaringen som pa de storre. Till exempel konstaterar en destinationsstrateg
i Lysekil:

‘ ‘ Vi dr en liten kustidyll Idngt ifrdn de publika mdl som exempelvis en terrororganisa-
tion skulle vilja attackera. , ,

(Destinationsstrateg, Lysekil)

Mindre besoksmal uppfattar att de inte riskerar att drabbas av terrorattacker i
samma utstrackning som storre besoksmal. [ Varberg resonerar en destinations-
utvecklare:

‘ ‘ Eftersom ... ska man gdra stor skada sd vinder man sig till stérre stdder. Men som
sagt, det kan man aldrig veta, men vi ... frdgan har aktualiserats mer senare dr, ja. , ,

(Destinationsutvecklare, Varberg)

Vidare uppger Gotland Convention Bureau att det inte finns en hotbild gillande
terrorattacker och valdsamheter mot Visby. Dock uppfordes trafikhinder i staden
efter terrorattacken i Stockholm 2017. Vid tidpunkten fér Almedalsveckan forstarks
ockséa sakerheten och insatser for att avvarja potentiella terrorattacker.

Trygghetsarbete utfors pa olika nivaer
Trygghetsarbete pa besoksmalen sker pa olika nivaer, vilket understryks av
trygghetssamordnaren i Stockholms stad:

‘ ‘]a, men det finns de vdildigt tydliga aspekterna. Det var mobila ordningsvakter, till
exempel. Det pratas om kameradvervakning. Sa har vi de sociala insatserna. Sen
kommer skolan in. Det finns trygghetsinvesteringar som forvaltningar kan séka. Man
sdger att vi har en otrygg plats hdr, vi vill géra ndgon dtgdrd, belysning, vighinder ...
ja, vad det nu kan vara fér ndgonting, rensa buskage, ndgot annat... , ,

(Trygghetssamordnare, Stockholms stad)
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Aven om destinationsorganisationerna inte primirt ansvarar for trygghetsfragor,
gynnas besoksnadringen av en tydlig strategi for hur trygghetsarbete organiseras
inom staden. Lite forenklat kan vi sdga att trygghetsarbetet utférs pa makronivd,
mesonivd, och mikronivd. P4 makronivdn handlar arbetet med trygghet om att moéta
storre samhallsutmaningar kopplat till inkomstklyftor, brister i valfarden,
utanforskap och segregation. P4 mesonivdn ar trygghetsarbetet kopplat till
utmaningar som exempelvis ror stadens funktionsuppdelning och handelns
strukturomvandling. Stora trafikleder, 6de grasmattor mellan stadsdelar och
overgivna butiksgator skapar ett urbant landskap som fa finner inbjudande och
tryggt att rora sig i. Nar stadskdrnan téms pa innehall och aktiviteter urholkas
folklivet och besoksmalen far svart att locka besdkare som forsvinner ndgon
annanstans. P4 mikronivdn ar arbetet mer operativt. Polisinsatser,
kameraodvervakning och trafikhinder ar exempel pa atgarder for att forebygga och
skydda manniskor fran valdsdad och stivja otrygghet. Lejonparten av enklare
insatser ligger pd kommunens och fastighetsdgarnas allmdnna underhalls- och
upprustningsarbete. Det kan exempelvis handla om att férbattra belysning, mot-
verka nedskrdpning, atgarda flagnande fasader, férvandla dystra gangtunnlar till
upplysta konstverk, tillsatta vandrande trygghetsvardar, samt att aktivera mann-
iskor genom utomhusgym och lekplatser. Nar det inte dr mdojligt att géra perma-
nenta insatser kan festivaler, evenemang, marknader och pop-up butiker vara

en strategi for att uppmuntra ett flode av manniskor pa platsen.

Destinationsorganisationerna och staderna har olika

kommunikationsuppdrag

Tydlighet i kommunikationen och kommunikationsplanering ar viktiga komponen-
ter i trygghetsarbetet. Destinationsorganisationerna och stiderna har olika kommu-
nikationsuppdrag. Destinationsorganisationens uppdrag ar att formedla en attraktiv
bild av staden till specifika externa malgrupper medan stadens kommunikations-
uppdrag att representera, na ut till och skapa gemenskap bland olika intressenter
som bor och arbetar inom kommunen. Pa stadsledningsniva ar det viktigt att fa en
samlad bild av trygghet fran forvaltningarna och kommunala aktdrer. I storre stader
gors regelbundna lagesrapporter om vad som hdnder och vilka risker och behov
som finns, vilket dr nédvandigt for att skapa en dverblick av vad som pagar pa de
olika nivderna.

Vikten av samverkan

Trygghetsstrategier handlar inte bara om att féorebygga och skydda manniskor
fran valdsdad. Ett annat satt att hantera trygghet ar att fokusera pa vad som gor

att manniskor upplever en plats som trygg. Tanken har ar att samverkan mellan
olika aktorer ska gora stadsmiljon mer attraktiv for "vanliga” besokare och mindre
anvandbar for beteenden som skapar otrygghet. Ett exempel pa hur en otrygg plats
kan goras trygg ar City i samverkan Stockholms arbete med Sergels torg.

Nar trygghetsarbetet pa torget inleddes var den framsta utmaningen att avlagsna
droghandeln. En platssamverkansgrupp bestdende av Norrmalms stadsdelsfor-
valtning och kommunpoliserna bildades. Tillsammans formulerade de en vision
for Sergels torg. Sakerhetsansvarig pa City i samverkan Stockholm beréattar vidare
om platssamverkan:
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Sergels torg, Stockholm.

‘ ‘ Och forumet, ddir ingick socialférvaltningen, Idnsstyrelsen, vi pd City i Samverkan,
kommunpolis, stadsdelen, SL, MTR, Stadsteatern, Kulturhuset ... nu har jag sékert
gléomt ndgra, men vildigt mdnga aktérer. Och i det hdr forumet sd borjar man bena
ut mindre och stdrre dtgdrder som kunde géras i trygghetsskapande syfte. Det kunde
vara belysning, det kunde vara en 7-Eleven, som hade stora problem med mdnga brott,
och dd fick man in en fastighetsdgare som kunde hjdlpa till att dtgdrda det hdr. ’ ,

(Sakerhetsansvarig, City i samverkan Stockholm)

Losningen pa otrygghet anses inte vara fler poliser utan samverkan kring olika at-
garder. Samverkan mellan polisen, kommunen och fastighetsdgare betraktas som
avgorande for att gora stadsmiljon mer attraktiv for vanliga besokare och mindre
attraktiv for de personer som orsakar otrygghet.

‘ ‘ Fér att gora Sergels Torg mer attraktivt har vi inrdttat ett trygghetshetskontor, 6kat
renhdllningen, genomfért aktiviteter fér barn och ungdomar, samt under sommartid
anlagt en grdsmatta och satt ut solstolar. , ,

(Sakerhetsansvarig, City i samverkan Stockholm)

Idag finns det flera olika aktdrer som ansvarar for sina egna expertomraden inom
urbana trygghetsfragor. Diskussionen om organiseringen av trygghetsarbete hand-
lar darfor inte sd mycket om att fortydliga ansvarsomraden utan om samverkan,
synergieffekter mellan enheter i staden och att formulera en gemensam vision och
helhetssyn. Organisationer som City i samverkan koordinerar ofta sidana
samarbeten:
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‘ ‘ Sa det dr mycket av vdr roll, att snappa upp idéer och mdéjliggora dem. Och det kan
vara allt ifrdn en isbana till belysning i trdd som ett gdng handlare har upplevt som
ett morkt strdk under en ldng tid. ... Vi har en grupp som vi har haft ganska ldnge ddr
det sitter representanter frdn de hdr tre benen, fastighetsdgare, handel och kommun.
Men vi har dven med polisen och viktarna. , ,

(VD, City i samverkan Stockholm)

Lardomar fran arbetet med Sergels Torg ar att trygga platser skapas genom att for-
medla att platsen ir vdl omhédndertagen. Det gors genom aktivt underhall (rent och
snyggt) och moéjliggdorande av vardagsaktiviteter som skapar genomstrémning av
manniskor och en levande miljo.

Stavja allmanhetens radsla

Efter terrordddet pa Drottninggatan i Stockholm 2017 vidtog manga svenska stader
atgarder for att skydda gdgatorna i stadskdrnan. En enhetschef inom trafikplanering
i Goteborg beskriver att det vid denna tidpunkt fanns en radsla hos invanarna i
staden. Privatpersoner horde av sig och undrade hur Kungsgatan skulle skyddas
fran liknande fordonsattacker. Pa uppdrag av politikerna och med hjilp av polisens
riskanalyser uppforde trafikkontoret omkring 24 fordonshinder i staden.

‘ ‘ Och vi har dven satt upp fordonshinder som funkar pd samma sdtt som Stockholms
lejon... Men vi har inte lejon, utan vi har betongblock som dven kan nyttjas som bdnkar
och ... det finns ett uttag i mitten som kan anvdndas som blomsterkdrl ocksd. , ,

(Enhetschef, trafikplanering, Goteborg stad)

Fordonshindren ska inte bara skydda mot attacker utan tillféra stadsmiljon andra
kvaliteter genom att fungera som bankar och blomlador. Enhetschefen fortsatter:

‘ ‘ Det dr viktigt med en trevlig stadsmiljé... Vi vill inte skapa en bild av att det dr mer

hotfullt dn vad det dr. , ,

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har utvecklat en policy for hur stadskdrnan
kan skyddas mot fordonsattacker. I policyn finns bland annat férslag pa styrande
principer som ska vara vagledande vid uppférande av fordonshinder. Principerna
understryker bland annat vikten av att "bibehalla vitaliteten i det offentliga rummet”
och att sdkerhetsatgiarder bor strava efter att "forbattra platsens estetiska och
funktionella kvaliteter” (SKR, 2018, s. 19). Principerna kan skénjas i utsagorna om
planeringen av skyddshinder pa besoksmalen. I Helsingborg stad har det under de
senaste tva aren uppforts flera fordonshinder pa gagatan. Citysamverkan i
Helsingborg betonar:

‘ ‘ Stadsmiljon mdste kommunicera vinlighet. Trygghetsstrdvan fdr inte signalera panik. , ,

(VD, Citysamverkan, Helsingborg)
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Fordonshinder som pollare och betonghjdrta.

Fordonshinder finns bade i form av h6j- och sdnkbara pollare i metall och stora
roda betonghjartan. Betonghjartan fungerar dels som sittplatser och dels forstarker
de budskapet i renhallningsprojektet I love Hbg som syftar till att minska nedskrap-
ningen i Helsingborg. De exemplifierar hur skyddshinder kan anvandas for att
forena viktiga bestdndsdelar i urbana trygghetsstrategier; estetik, anvandarvanlig-
het och underhall av platsen.
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