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1 /INLEDNING

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning ar i grunden en fraga om
rattvisa, jamlikhet och full delaktighet i ett samhélle med mangfald som grund. Det
ar latt att underskatta hur manga manniskor som berors av tillganglighet och
funktionshinder. En vanlig uppskattning ar att cirka 20 procent av oss i Sverige har
funktionsnedsattning. Om vi dven raknar in alla som tillfalligt, pa grund av sjukdom,
skada eller till exempel graviditet, har nedsatt funktion dkar antalet betankligt.
Tillgdnglighet signalerar att alla ar valkomna.

God tillganglighet ar en fraga om bade attraktions- och konkurrenskraft i besoks-
ndringen. En dldrande, relativt frisk befolkning innebdr i sig ett 6kande antal
besokare med funktionsnedsattning med god aptit pa besoksnaringens produkter,
tjdnster och upplevelser. Trots denna stigande efterfragan finns fortfarande manga
besdksmal och anldggningar som ar daligt tillganglighetsanpassade. De forlorar
besokare och affarer. Som flera roster i denna rapport lyfter fram - personer med
funktionsnedsattning dr ofta del av en storre grupp, en familj eller en grupp vanner.
Hela den gruppen viljer givetvis alternativ som fungerar for alla som ska vara med
pa resan.

BFUF efterlyste varen 2018 forskning med fokus pa Social hdllbarhet. | forarbetena
sokte vi efter forskning om tillgdnglighet i besoksnaringen. Vi hittade inte mycket,
sarskilt inte ur svenskt perspektiv. Vi fick forhallandevis fa projektforslag som svar
pa utlysningen. Nagot vi tolkade som att fa forskare med fokus pa svensk turism och
besoksndring har dgnat studier at tillganglighetsperspektiven. BFUFs vetenskapliga
rad och styrelse sag stor potential i forskningsprojektet Tillgdnglig och inkluderande
naturturism. Forskarna har undersokt vad foretag, organisationer och myndigheter
kan gora for att skapa inkluderande och tillgidnglig turism i natur. Forskningen
handlar om att forsta hur naturturism kan bli tillganglig for fler och hur féretag inom
naturturism kan na en bredare malgrupp. Det handlar om en viktig rattviseaspekt
kring social inkludering och folkhilsa - om att fler ska ha mojlighet att njuta av och
uppleva Sveriges natur.

Studien visar pa att det finns en 6kad vilja och 6kat intresse att erbjuda tillgangliga
turismprodukter, manga naturturismforetag vill utveckla sina verksamheter till att
bli mer tillgangliga. For flera féretag som anpassat sin verksamhet har detta blivit en
viktig del i affarsidén och ocksa en framgangsfaktor. De som verkligen har satsat pa
och informerat om sin verksamhet, eller etablerat samarbete med foreningar och
medlemsorganisationer, upplever en stor efterfragan. Har finns en outnyttjad
potential for foretag att stiarka sin konkurrensférmaga.

Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskarna vid Mittuniversitetet: Kristin Godtman Kling,
doktorand och forskningsassistent turismvetenskap och Sandra Wall-Reinius,
docent kulturgeografi och forskare vid Etour. I projektet har &ven Dimitri loannides,
professor kulturgeografi, Torun Ostling och Annika Jonsson, bda
forskningsassistenter kulturgeografi, deltagit.

Stockholm november 2021
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2/VAD AR TILLGANGLIG
NATURTURISMe

Det finns ingen exakt definition av vad tillgdnglig naturturism innebéar, men ett
forsta steg kan vara att ta utgangspunkt i definitionen av naturturism. Denna
definition, foreslagen av Fredman med flera? lyder:

‘ ‘ Naturturism omfattar médnniskors aktiviteter ndr de vistas i naturomrdden
utanfor sin vanliga omgivning. , ,

Nationellt mal for funktionshinderpolitiken

Det nationella malet for funktionshinderpolitiken ar: “med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgdngspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhélle med mangfald som grund.”2

Tillganglig naturturism - full delaktighet och aktiviteter pa lika villkor
Genom att kombinera dessa definitioner och mal kan tillgdnglig naturturism
beskrivas som turism i naturomraden dar personer med funktionsnedsattning har
full delaktighet och kan delta i aktiviteter pa lika villkor. Tillgdnglig naturturism
handlar i stort om att ta bort barridarer som hindrar personer med funktionsned-
sattning att delta fullt ut i turistiska aktiviteter som dger rum i naturomraden.
Hinder for fullt deltagande kan vara relaterade dels till fysisk utformning av ett
omrade, dels till sociala faktorer som kultur, attityder, eller kommunikation och
information.3 Hinder kan dven handla om brist pa tillgdngliga transporter till och
fran ett naturomrade, eller att utrustningen som behovs for att delta ar for dyr.4

Sandra Wall-Reinius och Kristin Godtman Kling, Mittuniversitetet.

1 Fredman m fl,, 2009, s. 24.

2 Myndigheten for delaktighet, 2021, regeringen.se, Mal for funktionshinderpolitiken
3 Gillovic & McIntosh, 2020; Sisto et al., 2021.

4 Menzies et al., 2021.
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3/SLUTSATSER

Det finns en 6kad vilja och 6kat intresse att kunna erbjuda tillgéngliga turism-
produkter, manga naturturismforetag vill utveckla sina verksamheter till att bli mer
tillgdngliga. For flera foretag som anpassat sin verksamhet har detta blivit en viktig
del i affarsidén och ocksa en framgangsfaktor. De som verkligen har satsat pa och
informerat om sin verksamhet, eller etablerat samarbete med féreningar och
medlemsorganisationer, upplever en stor efterfragan. Har finns en outnyttjad
potential for naturturismforetag att starka sin konkurrensformaga.

Osékerheten och okunskapen kring hur tillganglighetsanpassning kan goras pa ett
bra och kostnadseffektivt satt samt hur man ska marknadsfora sig mot malgruppen
ar stor. Nagra hinder som pekas ut &r ekonomi och resurser, osdkerhet kring in-
vesteringar och okunskap. Det kravs ocksa ofta samarbeten mellan manga aktorer
for att fa till anpassade produkter och tjénster.

Det finns idag ocksa intressekonflikter mellan att tillgdngliggora skyddade omraden,
som nationalparker och naturreservat, och samtidigt virna om kansliga natur-
miljoer och upplevelsevirden som "orérd natur”.

Hinder for tillganglig naturturism

Foretag som ar intresserade av att utveckla tillgdnglig naturturism upplever olika
hinder:

e Okunskap om malgruppens énskemal

e Osdkerhet om investeringar l6nar sig

e Svarigheter att veta i vilka kanaler marknadsforing ska ske

e Korta budgetprocesser och tillstandsansokningar forsvarar arbetet

¢ Kostnader for underhall av tillganglighetssatsningar och hur de ska finansieras

e Balansera olika mal och intressen - natur for alla och samtidigt bevara
naturvarden

Onskemal och behov ser olika ut

Motiven till att vara ute i naturen skiljer sig inte mellan personer med och utan
funktionsnedsattningar - man vill uppleva lugn och ro, forbattra halsa och sjalv-
kansla, gora nagot tillsammans med familj och vanner eller kdnna dventyr och
utmaningar. Men aktiviteter i naturen och naturupplevelser ar inte en sjilvklarhet
for alla. Onskemal och behov hos personer med funktionsnedsittningar ser sjilv-
klart ocksa olika ut. Vikten av hart packat underlag pa exempelvis leder, tillgang till
toaletter, rastplatser och tydlig information, vikten av transporter och da dven
fardtjanst, ar nagra av de specifika behov som uttrycks.

Brist pa kunskap och investeringsradsla

Manga foretag och organisationer efterfragar ocksa mer kunskap om hur verksam-
heten kan blir mer inkluderande. Det finns en osdkerhet bland manga turistfore-
tagare, de inte vet hur mycket insatser och resurser som kravs for att fordandra sin
verksambhet.
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Det finns ocksa en radsla och tveksamhet i att investera eftersom man inte vet om
det kommer betala sig. Det ar svart att berdkna nyttan av eventuella insatser. Mer
kunskap och samarbeten behovs for att inspirera och visa foredémliga exempel.
Samarbeten mellan foreningar, foretag, markagare och kommuner ar viktiga for
kunskapsspridning och for att visa pa goda exempel om hur lyckade tillganglighets-
satsningar kan planeras och genomforas, bade for foretag och for offentlig verk-
sambhet.

Resurser for utveckling saknas

Det finns ett 6kat intresse och vilja att kunna erbjuda tillgdngliga turismprodukter,
men bade privata som offentliga verksamheter uttrycker att det inte finns tillrackligt
med resurser for att kunna utveckla inkluderande naturturism. Det kan rora sig om
korta budgetprocesser eller att man maste soka bidrag eller tillstand till sin verk-
samhet for att till exempel bygga bryggor, leder med mera.

Svart med marknadsforing

Manga aktdrer inom naturturism upplever att informationsspridning och marknads-
foring ar svart och utgor ett hinder for att utveckla verksamheten. De menar att det
ar svart att nd malgruppen. Det finns en osdkerhet i efterfragan och behov samt
vilken typ av information, aktiviteter och anpassningar som efterfragas. Det finns
ocksa osdkerhet kring personers (efterfragan) begransade privatekonomi.

Foretagare och organisationer kan bli mer
inkluderande

Se till hela resan

Ett viktigt resultat fran projektet ar betydelsen av att se tillganglig naturturism som
en sammanhangande kedja. Hela kedjan av turistiska upplevelser och aktiviteter
maste vara tillgangliga, fran det att turisten planerar sin resa, via transporter,
boende och aktiviteter, till dess att denne kommer hem igen. Det ar svart att peka ut
en komponent som extra viktig att tillgdngliggora eftersom alla delar bildar en
helhet.

Kunskapsutbyten och samarbeten

Det finns flera lyckade exempel nar foretag gatt samman eller nér flera parter sam-
arbetat for att tillgdngliggora naturomraden i form av till exempel leder och bryggor.
Foretag som verkligen har satsat och informerat om sin verksambhet, eller etablerat
samarbete med foreningar och medlemsorganisationer, upplever en stor efter-
fragan.

Bdde privata och offentliga aktdrer menar att samarbeten och kunskapsutbyten ar
viktigt for att bli battre pa att erbjuda tillganglig naturturism. Manga 6nskar mer
kunskap om hur de kan arbeta for att blir mer inkluderande. Manga ganger behovs
samarbeten mellan lansstyrelse, kommun, organisationer inom funktionshinder-
omradet och foretag for att fa till en fungerande verksamhet.

Hos manga foretag finns en okunskap om malgruppen, trots att de uppger att de
garna vill kunna erbjuda tillgdnglighetsanpassade produkter. Manga foretag menar
att efterfragan pa tillganglig turism ar 1ag, men samtidigt sdger de att de kanske inte
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har kunskap eller marknadsfort sig i ratt kanaler. Darfor ar det grundldggande att de
som dr tankta att anvanda den tillgdngliga turismprodukten eller naturomradet
inkluderas i hela planeringsprocessen.

De naturmiljoer och foretag som gjort tillganglighetsanpassningar blir ocksa
attraktiva for fler grupper i samhallet, exempelvis dldre personer, barnfamiljer och
oerfarna besokare. Det finns en stor potential i att aktérer samarbetar och utbyter
erfarenheter och kunskap gallande tillganglig naturturism, eftersom det gynnar
bade utbuds- och efterfragesidan.

Aktiviteter och anpassningar for en inkluderande
naturturism

Nagra exempel pa tillgangliga aktiviteter och anpassningar for en mer inkluderande
naturturism:

e Ramper och leder med hart underlag nara parkeringar till utsiktsplatser och
attraktioner

e Anpassade batbryggor och ombyggda batar for exempelvis fisketurism,
kajakpaddling, transport eller sightseeing

e Stora/anpassade utedass och toaletter, eldstdder och rastplatser

e Hundspann, skoterakning och skidskola (sitski, skicart)

e Naturguidning som kan inkludera att lyssna, kdnna, lukta och se

e Taktila ledstrak och kartor

¢ Informationsskyltar och ljudlddor med information

Viktigt med uppdaterad och korrekt information pa webben
Nar besokare planerar sitt besok till ett naturomrade maste det finnas korrekt infor-
mation. Besokaren ska fa information om vad som finns dar och vad man kan
forvanta sig i form av terrang, transporter; anordningar av olika slag, toaletter med mera.

En genomgang av olika webbsidor for turistdestinationer, skyddade omraden och
olika kommuners rekreationsomraden visar att det saknas viktiga detaljer pa webb-
sidorna. Informationen ar inte tillrackligt detaljerad och det dr ocksa ofta svart att
hitta den. Det méaste finnas uppdaterad information, bade detaljerad text och bilder
som visar hur omradet ser ut. Garna filmer for att tydligt visa hur naturmiljon ser ut
sa att besokaren kan bilda sig en uppfattning om platsen i forvag.

Projektet har identifierat nagra generella punkter om hur information om tillgang-
liga naturomraden och aktiviteter pa webbsidor ser ut i dagslaget och vad som
skulle kunna foérbattras.

Svart att navigera
e Det ar svart att navigera for att hitta information om tillganglighet och
anpassningar - det kravs manga s6kningar och manga klick.

Otillracklig information

¢ Informationen pa turistdestinationers webbsidor otillracklig.

¢ Informationen om tillgdnglighet i naturomraden saknar information om
transporter, mat och boende. Det dr 6nskvart att fa information om hela resan.

e Det ar stora brister vad galler detaljer, till exempel hur naturmiljon ser ut, dess
terrang, avstand och infrastruktur, transporter och vad som finns att se, gora och
uppleva.

¢ Informationen maste vara tillforlitlig och uppdaterad.
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Erbjud olika typer av presentationer

e Det ar 6nskvirt med olika typer av presentationer av innehall sa besokaren sjalv
kan gora sig en uppfattning (som text, bilder, tal och film). Oftast saknas lattlast
text, inlast text och teckensprakstolkning.

Samlad information om Sverige saknas
e Det finns ingen samlad information om tillgdnglig naturturism i Sverige.

Hur naturturismen blir mer tillganglig
samtidigt som “orérd” natur ska bevaras

De kan finnas en intressekonflikt mellan att tillgangliggéra skyddade omraden som
nationalparker och naturreservat och samtidigt virna om kansliga naturmiljéer och
upplevelseviarden som "orérd natur”. Ur perspektiven folkhalsa och social inklu-
dering ar det viktigt att sa manga som mojligt har tillgang till naturomraden.
Samtidigt kan omfattande tillganglighetsanordningar paverka kansliga arter
negativt. Detta ar en fraga som manga forvaltare av naturomraden (till exempel
representanter for lansstyrelser, kommun eller Naturvardsverket) brottas med och
tycker ar svar. Den maste hanteras genom kompromisser av olika slag. Det ar till
exempel viktigt att satsa pa god tillganglighet i vissa utvalda omraden eftersom
resurserna inte racker till for att tillgangliggora alla omraden.

Forskarnas tips

o Se tillganglighet for hela resan: fran informationsinhdmtning och planering i
hemmet, resan till och vistelsen pa sjalva besoksmalet och slutligen resan hem
igen.

e Ta kontakt och samarbeta med andra foretag, markagare, kommun och
lansstyrelse.

e Samarbeta med intresseorganisationer och personer med
funktionsnedsattningar.

e Det finns inte en malgrupp: anpassningar i naturmiljon, utbud av aktiviteter,

boende och detaljerad information kommer gynna flera. I tillganglig och
inkluderande naturturism ska alla kdnna sig valkomna.
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4/FYRA ROSTER OM
TILLGANGLIG NATURTURISM

Tillganglighet ar inte svart — det handlar
om installning

I Sverige ska personer med funktions-
nedsattning ha mojlighet till full delaktighet.
Att kunna vistas ute i naturen och gora det
andra gor dr en del i att inkluderas i
samhallet. Intresset for att tillgdngliggora
naturmiljoer har 6kat, men det gar langsamt.
Det finns en forestéllning om att det skulle
vara svart. Karolina Celinska ar
rattighetspolitisk samordnare pa DHR. Hon
har medverkat i referensgruppen for
forskningsprojektet Tillgdnglig och
inkluderande naturturism.

- Jag tror att man maste bli battre pa att visa att tillgdnglig natur ar mojligt att fa till,
och att gora det i miljoer som folk forestéller sig som komplicerade och komplexa.
Manga tror att tillgdnglighet ska vara sa otroligt svart. Och ja, det kan vara ut-
manande, men det gar att vilja att se det som en utmaning i stillet for ett hinder. Det
handlar om installning.

Att vistas i naturen har hilsobeframjande effekter, inte minst under pandemin har
naturens betydelse blivit tydlig.

- Vad ar det manniskor gjort, jo de har vistats ute i naturomraden. Det har visat sig
an mer viktigt ndr man inte kan umgas pa andra sétt, och det giller kanske dnnu mer
for manniskor som ar begransade.

En tappad besokare kan bli en hel grupp

Personer med funktionsnedsattning ar sillan ute och gar i naturen sjilva, ofta har de
med sin familj, ledsagare eller andra. Med 6kad tillganglighet blir bestkarna fler.

- Ar besoksmalet otillgingligt blir det firre besokare. Viljer de en helt annan plats
forlorar du ocksa alla som skulle f6ljt med. Man maste sluta tinka, dven inom
besoksndringen, att man gor anpassningar for en specifik individ eller grupp. Det
gynnar ju manga fler. Aven familjer med barnvagnar, barn och ldre som har svart
att ga far ett mervarde av tillgangliga 16sningar.

Intressekonflikt mellan tillgidnglig och orérd natur

Forskarna Sandra Wall-Reinius och Kristin Godtman Kling pekar pa att det kan finnas
en intressekonflikt mellan att tillgdngliggora skyddade omraden och samtidigt varna
om kansliga naturmiljéer och "orérd natur”.

- GOr man nagonting som man vill att allmdnheten ska ta del av maste hela allminheten
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kunna det. Annars far man helt enkelt vilja att skydda omradet helt. Vi kan inte
selektera manniskor i vilka som far vara pa en plats och inte. Jag respekterar att det
ska finnas ett naturskydd. Men anser man att naturen i sig har ett sidant varde att
det ska skyddas av ekologiska eller andra skal, da far man helt enkelt skydda
omradet for alla. Man kan l6sa det pa andra séatt genom att gora videoteknik eller
annat som gor att vi far ta del av platsen pa lika villkor. Det géiller for kulturminnen
ocksd. Om man anser att nagot ar vart att bevara for att man ska kunna ta del av det,
da maste byggnaderna goras tillgangliga. Annars bevarar man ju for, ja, vem da?

Nationell resurs for tillganglighet

For att fa fart pa tillganglighetsarbetet efterfragar Karolina en nationell samling och
resurs.

- Inom EU talar man om att inrétta ett europeiskt resurscenter for tillgdnglighet for
att samtliga manskliga rattigheter, AccessibleEU 2022. Man skulle ha nagot liknade
pa nationell niva, ett kompetenscenter for universell utformning av tillgdnglighet
dar man kan ta del av varandras erfarenhet och 16sningar. Och dar det finns samlad
information om tillgangliga bes6ksmal. Det finns mycket kunskap hos manga verk-
samheter, och hos oss som ar anviandare. Det géller att hitta kittet diremellan sa att
man kan ldra av varandra.

Tillgdnglig natur ingen sarfraga
Naturen ska vara for alla. Funktionshinderpolitiken ska appliceras pa den liksom pa
andra miljder.

- Tillganglighet till naturen ar inte en sarfraga. Har behéver myndigheter med
ansvar for besoksnaring och naturmiljéer gora sin del. Det finns sjalvklart
platsspecifika forutsattningar nar naturmiljo ska tillgangliggéras, men i branschen
finns manga exempel pa bra l6sningar. Naringen ar stor och man kan ha nytta av
varandra. Man behdover inte uppfinna hjulet pa nytt.

Om DHR

Medlemsorganisationen DHR (Delaktighet, handlingskraft, rorelsefrihet) for
personer med nedsatt rorelseférmaga har funnits sedan 1923. Arbetet utgar fran
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning: att uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. DHR har cirka 8 000
medlemmar i hela landet.

www.dhr.se
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Byggde om sin skargardsbat tor allo

Nar Marita och Johan Bergsten, dgare av
Askersunds Skargardstrafik AB, hade kopt
fartyget M/S Wettervik for att kéra
turisttrafik pa Vattern insag de att baten
hade féor manga begransningar for
manniskor med funktionsvariationer. De
rev alla bankar och satte in en hiss.
Saljaren menade att de var galna och att
de aldrig skulle na l6nsamhet. Det har
varit en ren fortjanst att tillganglighets-
anpassa verksamheten, investeringen var
betald pa ett ar.

- Jag hade kort passagerarbatar i hela mitt liv och tvingats saga nej till rullstolar.
Marita som jobbat inom varden med manniskor med funktionsnedséttningar sag
hur daliga moéjligheter det fanns att komma ut i natur och skargard. Vi fick idén att
gora om baten till en bat for alla.

[ samma veva som Johan och Marita kopt baten invigdes Ekopark Norra Vatterns
Skargard i Askersund sommaren 2005.

- En ekopark ska ju vara tillgdnglig for alla. Det &r den ju inte nar den ligger i
skdrgarden. I ekoparken fanns perfekta klippor att 1agga en bat mellan. Vi sa till
markagaren Sveaskog att man borde bygga bryggor for att kunna ta iland personer
med funktionsnedsattningar. De gillade idén, lansstyrelsen, som har hand om
naturreservatet, och Askersunds kommun hakade pa. De satsade 130 000 kronor
var. Sommaren efter fanns de tillgdnglighetsanpassade bryggorna och tradacken
klara. Och i juli stod vi redo att kdra de forsta turerna i var ombyggda bat Wettervik.

Lonsam investering

Johan och Marita hade undersokt flera méjligheter till finansiering. Till slut fick de
sta for den sjilva. Investeringen var betald pa ett ar.

- Vi forsokte forst fa bidrag via flera fonder, men da vi var ett vinstdrivande foretag
fick vi nej till investering i en hiss. Nar vi gick till banken for att ldna pengar ville de
ha en kalkyl pa hur mycket vi skulle tjdna pa att ha passagerare med rullstolar. Jag
var lite blyg och tankte, ja, men 30 rullstolar far vi val per ar. De fragade hur vi
kunde veta det och sa: Ni har ju inte en enda en idag? Vi fick inte lana pengar. Sa vi
finansierade hiss och ombyggnation sjadlva. Investeringen var betald pa ett ar. Vi
hade 98 rullstolar och sakert trehundra rullatorer ombord forsta aret.

Rullstolar pa varje Kryssning

Idag kor M/S Wettervik nastan 200 turer om aret, den senaste "normala” sommar-
sdsongen hade hon cirka 6 000 passagerare. Cirka tio procent av dessa hade nagon
form av funktionsnedsattning. Det ar rullstolar med pa néstan varije tur.

- Vi kor rullstolar néstan varje gang, pa varenda rakfrossa och sondagsbuffé. Och vi
gor alltid ett stopp i ekoparken sa man far kliva iland. Bussbolagen som kér grupper

NATURLIGTVIS - INKLUDERANDE OCH TILLGANGLIG NATURTURISM / 11


Roger
Anteckning
Completed angett av Roger


har fatt nys om att vi ar tillganglighetsanpassade. Och i varje busslast finns om inte
rullstol sa ndgon med kapp eller rollator. Utan anpassning hade vi tvingats sdga nej
till en hel grupp. Nu kan vi ta alla 49 for att vi kan saga ja till nr 50. Man ska tanka pa
den som har svarast. Det ar tack vare den de andra kan folja med péa aktiviteten.

Fruktbara samarbeten och god radgivning

Johan och Marita har haft samarbete med handikappradet, Turism f6r alla, till-
ganglighetsradgivare och Svenska Equality, som ocksa certifierat baten. Batens
gamla dgare som hade manga synpunkter pa ombyggnaden dndrade sig.

- Vi breddade gangar och glesade isar borden, anpassade toaletten och satte in
horslingor. I stallet for 70 personer fick vi plats med 56. Han vart sa forbaskad nar
vi rev ut den gamla inredningen och tyckte det var vansinne att anpassa baten. Ni
kommer aldrig bli rika pa det har, sa han. Men var malsattning fran borjan var att
gasterna ska vilja komma tillbaka. Vi vill ju gladja alla, det ar det som ar varan gre;j.
Och nar han sjalv brot larbenshalsen dndrade han sig.

www.wettervik.se
www.equality.se
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Fiske for flera i Berg

Bergs kommun i Jdmtland har satsat pa tillgcdngligt fiske for flera. Ett tredrigt projekt
med stéd frdn bland annat landsbygdsprogrammet har resulterat i fjorton anpassade
fiskeplatser. Mdlet dr att vem som helst ska kunna fiska och vistas ute i naturen.

Tillgdngliga Berg ingdr i kommunens
satsning pa fiske. Man har skapat
fiskeplatser med olika karaktar och typer
av miljoer for de som kan ha svart att ta
sig ut i naturen. Kommunen har haft flera
malgrupper - personer med
funktionsvariation, de som har svart att
ga och rora sig langre strackor,
barnfamiljer med barnvagnar och
pensiondrer med rullatorer.
Projektledare for fiskesatsningen i Bergs
kommun ar Conny Elf, en sjalv
passionerad fiskare.

- Jag ar intresserad av fiske och jag brinner for det har med tillganglig miljo. Det ar
var och ens rattighet att kunna vistas ute i naturen. Kanske ar det inte méjligt for var
och en att komma ut fullt lika langt, men vi maste kunna bereda mojlighet
atminstone till en viss del. Responsen hittills har varit otrolig, den ar sa varmande.
En tillgdnglig fiskeplats ar ju inte bara for personer som anvander rullstol, det dr en
lattillgdnglig motesplats for flera som vill uppleva natur och vildmark alla kategorier.

Manga samarbeten som kriavt 6dmjukhet

En av utmaningarna med att fa till de specialbyggda fiskeplatserna har varit att
engagera kommunens fiskevardsomraden. Ett omrade kan bestd av bade mark- och
fiskeradttsdgare, marken ar bade statligt, kommunalt och privat 4gd. Detta har kravt
mycket administration och en stor portion 6dmjukhet.

- Har man inte med markégarna kan man inte géra ndgot. Tio av kommunens nitton
fiskevardsomraden har valt att gd med, vart mal var att engagera halften av dem, sa
vi ar nojda. Det har varit en process som omfattat mycket administration,
koordinering, handlingar och tillstand. Men vi har haft ett jattebra samarbete. Nu har
vi bildat en férening, FiskaiBerg som kommer att ta 6ver ansvaret efter
utvecklingsprojektets slut. Det gér det hallbart i framtiden.

[ foreningen ingdr bade fiskevardsomradena samt lokala entreprendrer och
foretagare som till exempel sidljer boende, guidningar och fiskeredskap. Kommunen
ar skyldig att se till att anldggningarna finns kvar i fem ar.

- Efter det tar foreningen over ansvaret for att sdkerstilla att fiskeplatserna halls
hela, sdkra och snygga. Foreningen kommer delvis att finansieras av intdkter fran
digitala reklamtavlor och fiskekort. Vi har ocksa skapat ett gemensamt fiskekort som
galler i de tio fiskevardsomradena. Intdkterna gar oavkortat till forening FiskaiBergs

verksambhet.
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Anlaggningarna ar delvis byggda av personer fran kommunens dagliga verksamhet
vid LSS-boenden.

- Jag har haft atta man i tva och ett halvt ar som har byggt vindskydd, dass, ramper,
och grillplatser. Vi ar jattestolta 6ver att de ville det och med det resultat som blev.
Nu fardigstéller vi det sista jobbet och med att sitta upp en informationsbyggnad for
fiskeplatserna, i Ratan "Porten till Jamtland”.

Tillgdngligt fiske som blivit kandis
Tillgangligt fiske i Berg blir alltmer kédnt. Conny tar emot manga forfragningar fran
andra kommuner och intressenter.

- Ménga har ringt och fragat hur vi gjort, dnskar hjalp och vill komma pa studie-
besok. Det ar inte helt enkelt att sdga: gor sa har. Det har mycket med individerna att
gora, det giller att fa folk att engagera sig. Jag hoppas fortfarande att vi far med
nagra markagare till just med tanke pa att fler kan beredas mojlighet att ta del av de
har upplevelserna. Vi har ju pa kopet fatt en marknadsforing av hela kommunen i TV
och radioprogram som inte gar att kdpa. Och den spiller 6ver pa hela ldnet. Det som
gors i Jamtland ar bra for alla.

www.fiskaiberg.se
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Skidskolan i Are som alltid sager jo

Skidakaren Anders Ohlsson brét sin rygg
som ung. Lusten att fortsatta aka skidor fick
honom att utveckla den forsta svenska
sitskin. Den blev grunden i Totalskidskolan.
Over 10 000 personer med
funktionsnedsattning har genom den kunnat
gora det basta de vet - dka skidor.

Totalskidskolan i Are har funnits i 35 &r.
Skolan tar emot dkare i alla dldrar, med alla
typer av funktionsnedsattningar;
synskadade, rorelsehindrade, amputerade
eller multihandikappade, sittande eller
stdende. Bland skolans utrustning finns den
egenutvecklade sitskin, skicart och biski for
bdde barn och vuxna.

Erika Berglund, Snoboss, platschef och
verksamhetsansvarig vid Totalskidskolan,
Rodkullen, Are.

- Vi vander oss till alla som behdver speciellt stod och som inte kan ga i traditionell
skidskola. Vara kunder ar fran tre, fyra ar och uppat, vi har haft damer som varit 90
ar. Till oss kommer bade skidadkare som dkt tidigare, men rakat ut fér nagot och far
borja om med skidakningen pa ett annat satt, och de som aldrig a4kt innan och tar
sina forsta svangar i attioarsaldern. Vi sager alltid ja, jag tror inte jag sagt nej till
nagon enda under mina drygt femton ar.

Tid for tryggt bemotande
Totalskidskolan har 250 till 300 kunder per sdsong. Alla far ett personligt och tryggt
bemdotande.

- Fér manga ar det ganska tufft i vardagen. Hos oss ar det ingenting som ar jobbigt,
nir man kommer till oss ska allt kinnas mojligt. Jag har en personlig kontakt med
alla, vi har inga bokningar online. Vi lagger upp vistelsen tillsammans. Skidskolans
elever behover ofta lite mer tid att prova sig fram till ratt utrustning, darfor ser vi till
att ha utrymme fér bemotande i lugn och ro, alla ska kdnna lugnet, vara trygga och
tycka att det ska bli kul och spannande att testa.

Fem till atta skidlarare ar fast anstillda under sdsongen december till maj, de
kompletteras med lika manga timanstéllda efter behov. Mdnga kommer tillbaka ar
efter ar, fler har arbetat 15 till 20 sdsonger.

- Alla har skidlararutbildning kompletterad med en veckolang kurs i funktionell
skidakning hos oss. I nio av tio fall har eleven en helt egen skidlarare. Vi ser till att fa
den perfekta blandningen i alder, erfarenhet, och personligheter for att pa basta satt
kunna mdta sa manga manniskor med olika behov.
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Ideell forening
Totalskidskolan ar en ideell forening som finansieras via sponsorer och
privatpersoner.

- Manga av vara bidragsgivare har funnits med oss fler ar, vilket ar oerhort tacksamt
och nagot vi verkligen ar beroende av. Det ar forutsattningen for att vi ska kunna
erbjuda skidskola till samma pris som andra och att anstélla skidldrare. Sa att vi kan
behalla det gemytliga, ha den personliga kontakten och tryggheten. Det blir en
avvagning fran sasong till sisong att det blir bra tryggt och sakert. Vi soker dven
bidrag och fran fonder och har tilldelats kommunens tillganglighetspris.

Boenden som funkar
Skidskolan har samarbete med flera av ortens hotell och stuguthyrare.

- Vi tipsar om boenden som funkar bra. Jag forsoker hjalpa till sa mycket som
mojligt fran bokningen, via resan tills man ar pa plats. Det dr sa mycket service som
det bara gar.

Totalskidskolan har, innan pandemin, haft internationellt utbyte med Stor-
britannien, Tyskland, Tjeckien, Israel och Holland och tagit emot utldndska skid-
larare pa vara instruktorsutbildningar.

- Vi har ett stort, harligt gdng fran England som aterkommer vartannat ar genom en
organisation som vander sig till nyskadade, framforallt med ryggmargsskador. De
far prova pa nagot de kanske aldrig testat innan, manga har inte heller kant sno, kyla
eller halka. De far lite livsgladje tillbaka.

Fler pa sno
Erika onskar sig vinter dret runt.

- Vart mal ar att fa dnnu fler skidakare pa sno. Helst vill jag ha vinter aret om och
forlanga sdasongen. Det ar sa roligt att traffa alla och ta del av deras gladje till
skidakning. Men, kan vi hjélpa till med bara en veckas skidsemester om aret och se
till att det kdnns enkelt ar ju det mer dn good enough.

www.totalskidskolan.se
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5/OM FORSKNINGSPROJEKTET

Bakgrund, utgangspunkter och
forskningsgap

[ Sverige och internationellt finns begransad kunskap om hur naturen, dess olika
besoksmal och aktiviteter kan tillgangliggoras for personer med funktionsnedsattningar
samt hur privata och offentliga aktorer kan arbeta for att bli mer inkluderande.

Forskarna berattar om projektet:

Vi har framst riktat in oss pa att undersoka tillgangliga turistaktiviteter som dger
rum i naturmiljoer, som exempelvis fiske, kajakpaddling, skiddkning, vandring,
hundspann med mera. Detta eftersom vi ar specifikt intresserade av hur tillganglig-
heten i naturomraden och bes6ksmal kan forbéattras, samt hur utomhusmiljéer kan
bli mer inkluderande.

Vi har dven framst valt att undersoka den tillgdngliga naturturismens utbudssida,
det vill sdga naturturismforetag, organisationer, foreningar och offentliga
verksamheter som till exempel lansstyrelser och kommuner som férvaltar och
planerar natur-omrdden. I dagslaget ar forskningen om utbudet av tillganglig turism
begréansad, och det finns ett kunskapsbehov kring hur ovan ndmnda aktorer kan
arbeta for att bli mer inkluderande.5

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattningar och svensk
friluftspolitik, som menar att turism och rekreation ska vara tillgangligt for alla, ar viktiga
utgangspunkter for projektet. Men aktiviteter i naturen och naturupplevelser ar inte en
sjalvklarhet for alla. For manga personer med funktionsnedsattningar kan resor och
aktiviteter i naturen vara svara att forverkliga. Brist pd information, liksom brist pa
anpassningar i transportsystem, boende och attraktioner samt negativa attityder kring
funktionsnedsattningar hos individer och i samhéllet leder till att personer med
funktionsnedsattningar inte kan delta i naturturism i samma utrackning som
personer utan nedsattningar.6 Det finns en begransad kunskap om hur naturen, dess
olika besoksmal och aktiviteter kan tillgangliggoras for personer med
funktionsnedsattningar och hur olika privata och offentliga aktdrer kan arbeta for
att bli mer inkluderande. Kunskapen om svenska forhallanden vad galler tillganglig
naturturism for personer med funktions-variationer har varit 1ag. Projektet ville
undersoka detta narmare, samt identifiera och redogora for forbattringsomraden.

Projektet har bidragit till 6kad kunskap om hur naturturism kan bli mer tillganglig
och inkluderande, sarskilt fran ett utbudsperspektiv (foretag som erbjuder upp-
levelser, produkter och service samt kommuner, lansstyrelser och Naturvardsverket
som tillhandahaller och férvaltar naturomraden, dess infrastruktur och infor-
mation). Det ndra samarbetet med myndigheter, intresseorganisationer och
turismndringen har varit mycket vardefullt for att battre forsta de behov som finns
for att fler ska ha mojlighet att ta del av naturomraden och upplevelser samt hur
verksamheter ska kunna attrahera en bredare malgrupp.

5 Godtman Kling & Ioannides, 2019.
6 Burns m.fl, 2009; Daruwalla & Darcy, 2005; James m.fl., 2018.
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Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att identifiera hinder och redogora for forbattrings-
omraden for att 6ka tillgdngligheten bland naturturismforetag och offentliga
organisationer som arbetar for att utveckla turism for personer med funktions-
nedsattningar. Med delstudierna vill vi 6ka tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsattningar, starka naturturismforetagens konkurrensformaga, identi-
fiera produkter och l6sningar som undanréjer hinder for att besokare ska kunna
delta i naturturism pa lika villkor. Med stod fran forskningens resultat hoppas vi att
privata och offentliga aktorer inom naturturism och friluftsliv kommer férbattra och
utveckla verksamheterna, nd malgrupperna och bli mer konkurrenskraftiga.

Genomforande (metod)

For att oka tillgangligheten till naturomraden och skapa inkluderande utomhus-
miljoer kravs kunskap om behov och 6nskemal bland individer med funktions-
nedsattningar och erfarenhet fran intresseorganisationer samt fran naturturism-
foretag och personer som arbetar inom offentliga verksamheter med fragor om
tillganglighet, friluftsliv, samhallsplanering och naturvard. Forskningsprojektet har
inkluderat alla dessa perspektiv.

Under projektansokan involverades en referensgrupp som medverkat under hela
projekttiden. I den ingick representanter for Myndigheten for Delaktighet (MFD),
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet (DHR) och Jamtland Harjedalen Turism
(JHT). Referensgruppen har bade varit en viktig samarbetspart och ett vardefullt
natverk for kontakter, idéer och spridning av resultat. Representanterna har ocksa
varit en del av empiriinsamlingen.

Referensgruppens tre representanter och ytterligare atta personer med stor
kompetens inom tillgdnglig bestksnaring, friluftsliv och skyddade omraden
samlades och genomforde en workshop for att diskutera hinder och méjligheter
kring tillgdnglig naturturism. Deltagarna var turismforetagare, tillganglighets-
konsulter, representanter for destionationsorganisationer, intresseorganisationer
och myndigheter.

Inledningsvis i projektet genomférdes en litteraturstudie om internationell
forskning samt praktiska exempel pa tillganglighetsarbete i ett antal ldnder fram till
ar 2019.7 Malet var att fa en tydlig bild 6ver forskningslaget kring tillganglig turism,
med ett sarskilt fokus pa tillganglig naturturism. Ett syfte med litteraturstudien var
aven att identifiera kunskapsluckor i forskningen dar projektet kunde bidra med
viktig kunskap.

Utifran forskningens inledande arbete valdes tre fallstudieomraden for att fa
fordjupad kunskap om naturturism i olika naturmiljéer och med olika geografiska
forutsattningar: Askersunds kommun och Tivedens nationalpark, Jamtlandsfjallen
och Stockholms skargard. I dessa omraden genomfordes 38 intervjuer med
naturturismfdretag, destinationsorganisationer, intresseorganisationer, foreningar,
kommuner, lansstyrelser och Naturvardsverket. Filtarbete med observationer av
naturmiljoer och foretag har ocksa genomforts. I fallstudieomradena har

7 Godtman Kling & Ioannides, 2019.
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tillgdnglighet analyserats pa cirka 40 webbsidor om olika naturomraden (till
exempel rekreationsomraden, naturreservat och nationalparker) och hur
lansstyrelser, naturturismfoéretag och destinationer formedlar naturturism ur olika
tillganglighetsaspekter pa sina webbsidor.

Via foreningar och organisationer har anviandarperspektivet undersokts. Atta
personer med fysiska funktionsnedsattningar har intervjuats for att samtala om
erfarenheter kring resor och aktiviteter i naturomraden, behov och 6nskemal kring
tillgdnglig turism och vilka hinder som kan identifieras.
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6/PROJEKTETS RESULTAT

Stort intresse for utveckling av tillgdnglig naturturism

Manga naturturismforetag ar intresserade av att utveckla sina verksamheter till att
bli mer tillgdngliga, men det finns en stor osdkerhet och okunskap kring hur detta
kan goras pa ett bra och kostnadseffektivt satt samt hur man som naturturism-
foretag marknadsfor sig mot malgruppen.

Hinder for tillgidnglig naturturism
Foretag och organisationer som ar intresserade av att utveckla tillganglig
naturturism upplever olika hinder:

e Osidkerhet om investeringar lonar sig,

e okunskap om malgruppens 6nskemal,

e svarigheter att veta i vilka kanaler marknadsforing ska ske,

o vilka kostnader for underhall av tillganglighetssatsningar som finns och

e hur de ska finansieras samt att korta budgetprocesser och
tillstandsansokningar forsvarar arbetet med att tillganglighetsanpassa.

Onskan om mer kunskap
Trots olika svarigheter och hinder finns en 6nskan till mer kunskap och mer
samarbeten for att utveckla verksamheterna.

Det finns flera mojligheter for privata och offentliga verksamheter att forbattra
tillgdnglig naturturism. Genom projektets intervjuer med naturturismforetagare,
intresse-organisationer och offentliga aktorer sdsom kommuner och lansstyrelser
vet vi att kunskapsutbyten, samarbeten och mer detaljerad information pa
webbsidor ar viktiga faktorer som bidrar till 6kad tillganglighet i olika
verksambheter.

Kunskapsutbyten kan ske mellan och inom privat, ideell och offentlig verksamhet.
Det framkommer ocksa 6nskemal om att offentlig verksamhet kan vara stottande i
foretagens och foreningars utveckling och ansvara for vissa forutsiattningar sdsom
infrastruktur samt underhall av exempelvis bryggor och leder. Samtidigt kan
naturturismfdretag och organisationer inom turism och friluftsliv utgéra
kunskapsnoder for kunskapsutbyten och natverk.

Samarbeten en framgangsfaktor
Gemensamt for aktorer som lyckats vil med att skapa en inkluderande naturturism
ar att de samarbetat med andra foretag, markédgare, kommun och lansstyrelse.

Samarbeten med personer med funktionsnedsattningar och med olika intresse-
organisationer har visat sig vara framgangsrikt. Tillgangligheten kan férbattras
genom att inkludera och anstélla personer med funktionsvariationer i arbetet och i
beslutsprocesser. Med etablerade samarbeten och niatverk underlittas ocksa
informationsspridning och marknadsforing genom att utnyttja olika kanaler som
samarbetet ger.

Se resan ur helhetsperspektiv

For att oka tillgangligheten till naturturism ar det viktigt att se besdkarens resa ur
ett helhetsperspektiv - fran planering till hemkomst. Det handlar om tillgdnglighet
till och inom resmalet och se transport, inklusive fardtjanst, boende, toaletter,
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aktiviteter och naturmiljon som centrala delar i tillgdnglighetsarbetet och att alla
dessa delar kommuniceras till besokaren.

Tillgdnglig och inkluderande naturturism handlar inte bara om anpassning fér en
specifik malgrupp utan for fler dar dldre personer, barnfamiljer och oerfarna
besokare kan kidnna sig vialkomna.

Brist pa information hinder for inkludering

Detaljerad information avgérande for malgruppen

Korrekt och tillforlitlig information ar viktigt for att kunna planera en resa och delta
i aktiviteter. Informationens kvalitet paverkar ocksa néjdhet och beslut. Personer
med funktionsnedsattningar behover generellt sett mer detaljerad information om
destinationen.8 Olika webbsidors tillganglighet inkluderar exempelvis fragor som
textalternativ, olika presentationer av innehall och navigering.

Intervjuerna med personer med fysiska funktionsnedsattningar visar att informa-
tion spelar en avgorande roll.

”... problemet dr att mdnga inte vagar sig ut. Det dr vdldigt viktigt f6r mdnga att fa

bra information innan man beger sig ut. Informationsbiten skiftar vildigt éver landet.
Det dr ett jdttestort problem. Fdr man fram bra information om olika omrdden, dd tror
jag att manga fler kommer ut mycket ldttare.../.../ Det vore bra om kommuner,
ldnsstyrelser och turistorganisationer dr bdttre pd att formedla vad som finns i
omrddet ur en tillgdnglighetsaspekt... [Naturreservat med] ndgon form av
tillgdnglighet ser man i form av en rullstolssymbol, men sedan stdr det inte s mycket
mer om tillgdngligheten. Det innebdr att man egentligen inte vet ndgonting om
tillgdngligheten pa platsen. Man fdr dka dit pd vinst och férlust.” (Informant 1)

"Rdtt information - det kan rdcka med att beskriva forutsdttningar pd platsen... dd
kan jag avgoéra sjdlv. [Féretagen ska] ha information ddr man har 6vrig information
till turister, en turist som vem som helst som séker information. Ldgg till all
information sd kan gdsten sdlla sjélv vad som dr relevant. ” (Informant 2)

Stora brister pa webbsidor

Studien av webbsidor som inkluderar offentliga aktérer (lansstyrelse och kom-
muner), naturturismforetag och olika naturomraden (exempelvis
rekreationsomraden, naturreservat och nationalparker) visar att det finns skillnader
i hur naturomraden kommuniceras. Generellt finns stora brister vad giller
information pa webbsidorna. Fa webbsidor visar bilder eller filmer, vissa har
beskrivande texter, bilder och film om hur det ser ut i landskapet och om aktiviteter,
samt kartor. De flesta med bilder visar vaxter och djur samt arters livsmiljéer
snarare an hur leder ser ut och annan typ av service och infrastruktur.

Genomgangen av webbsidorna visar ocksa att det ar svart att soka pa sidor och ofta
krdavs manga steg for att hitta information. De ar problematiskt att det finns flera
olika ingdngar, undersidor och skilda webbsidor om ett besoksmal. Information om
en och samma plats och dess tillgdnglighet kan ocksa skilja sig 4t beroende pa
webbplats eller undersida. Det kan ocksa handla om brist pd uppdaterade be-
skrivningar av terrang, sittplatser och framkomlighet. Analysen visade att det ar
framfor allt bristfallig information gillande transporter till och fran naturomraden

8 Exempelvis Wright, 2012.
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och sarskilt vad galler kopplingen mellan transport och destinationen. Ett konkret
exempel kan hamtas fran en battransport i Stockholms skargard som informerar om
att den ar anpassad for rullstol, men det finns ingen information om hur tillganglig-
heten ser ut pa besoksmalet/destinationen.

Nér privata och offentliga aktorer gjort olika anpassningar av transporter och an-
laggningar i naturen sa ar detaljerad information pa webbsidor avgoérande for att
uppna tillganglig och inkluderande naturturism. Vi kan konstatera att det finns ett
stort behov av forbattrad information och marknadsforing.

Tips till de som arbetar med informationen:

e Stdmmer den digitala informationen med verkligheten?

e Arinformationen pa webbsidor tillférlitlig och uppdaterad?

e Vad menas med "rullstolsvanligt”?

e Vad menas med begreppet "nira”?

¢ Finns olika sitta att presentera naturomradet (film, bilder, textalternativ)?
¢ Finns mojlighet till hjalpteknik for exempelvis uppldsning och teckensprak?

Motsittningen tillgangliggora eller bevara

Det finns en intressemotsattning i att tillgangliggéra naturomraden genom atgarder
i den fysiska miljon och viljan att bevara vissa typer av natur opaverkade, i den man
det ar mojligt. Genom att bygga till exempel ramper, anldgga breda gangar och kon-
struera taktila ledstrak kan det uppfattas som att den opaverkade naturen forstors,
eller i alla fall blir alltfor tillrattalagd. Trots att 6kad tillgdnglighet i naturomraden
gor att fler kan uppleva dessa, kan denna 6kade tillganglighet paverka
upplevelsevarden for andra grupper negativt.

Konstant avvigning mellan intressen

Att tillgdngliggora naturomraden innebar darfor en konstant avvagning mellan olika
intressen sa att alla slags besokare far sina behov tillgodosedda. Behovet av en sa-
dan avvagning ar kanske storst i skyddade omraden som naturreservat och natio-
nalparker dar floran och faunan ofta ar extra kénslig.

Manga forvaltare av skyddade omraden tycker att problematiken kring att till-
gangliggora natur for fler men samtidigt bevara kinsliga miljoer och upplevelse-
varden ar en svar fraga att hantera. Det finns motstaende politiska mal, som
friluftsmalet "Tillganglig natur for alla” och strikta regleringar kring vad man far
bygga i skyddade omraden.

Valj ut och prioritera omraden

For att kunna gora avvagningar mellan tillgdnglighet och naturskydd ar det darfor
viktigt att vdlja ut vissa omrdden som ar sarskilt lampliga for tillrattalaggningar. Det
kan vara omraden dar miljon ar talig, dar naturtypen i sig passar for tillgdnglighets-
atgarder eller dar anordningar for 6kad tillganglighet kan vara ett verktyg for natur-
varden, till exempel for att styra besokare och undvika slitage.?

Att vélja ut vissa skyddade omraden och prioritera dessa blir darfor centralt for
forvaltare som vill 6ka tillgdngligheten, eftersom det inte finns resurser och
mojligheter att tillgangliggora alla skyddade omraden. Det ar viktigt att de an-
ordningar som byggs ar val genomtédnkta sd att besokare som behover anpassningar

9 Mebus m.fl,, 2013.

22 / NATURLIGTVIS - INKLUDERANDE OCH TILLGANGLIG NATURTURISM



far uppleva ett representativt utsnitt av vad som ar typiskt for just det omradet eller
att utsiktsplatser tillgangliggors sa att besokare kan blicka ut 6ver omraden och
skapa sig en uppfattning om hur det ser ut. Andra atgarder som kan forhoja upp-
levelsen dr anpassade guidade turer samt anpassad, hogkvalitativ information, vilket
ocksa kan fungera som ett satt att tillgangliggora det skyddade omradet utan att
konstruera fysiska anordningar i kdnslig miljo.

Naturvard prioriteras framfor tillganglighet

Flera forvaltare tycker att fragan kring avvagningar och kompromisser mellan
intressen ar svar eftersom den i praktiken innebér en orittvisa i att alla ménniskor
inte far mojligheten att uppleva alla naturmiljoer. Vissa miljoer ar sa kdnsliga att de
inte tal tillgdnglighetsanordningar. Trots detta menar respondenterna att det inte
gar att gora pa nagot annat satt eftersom naturvardsintressen maste prioriteras
framfor tillgdnglighetsintressen. Detta leder till en diskussion kring rattvisa och
jamlikhet och om alla manniskor ska ha majlighet att uppleva natur pa lika villkor,
trots att naturen i sig kan paverkas.

Orord natur kontra samhallsanpassning

Vidare finns en problematik i att skyddade omraden ofta marknadsfoérs som “orérd”
natur, trots att det i sjalva verket knappt finns ndgon natur pa var jord som kan
beskrivas som orérd. Manga forvaltare menar att all typ av mansklig aktivitet i
naturomraden 4r ett intrang, oavsett om det handlar om en smal naturstig eller en
byggd ramp. Darfor kan det bli missvisande att prata om naturupplevelser i orérd
natur.

Fragan om hur stort intrang som kan accepteras blir ocksa en fraga om vem som har
"ratt” att vistas i vissa typer av skyddad natur. Om man tar utgangspunkt i att all
mansklig aktivitet innebar ett intrang, varfor ska detta intrang vara forbehallet de
personer som har de fysiska forutsattningarna att nyttja denna mojlighet? Relaterat
till intrang i naturen ar fragan om tillgdnglighetsanordningar och tillrattaldggningar
forstor naturen och upplevelsen av opaverkad natur. Flera respondenter anvinde
ordet "forstora” nar man pratade om tillganglighet i skyddade omraden, vilket
ytterligare forstarker bilden av att naturvardsintressen prioriteras éver tillging-
lighet. En respondent som representerade en intresseorganisation for personer med
funktionsnedsattning vande istillet pa fragan och menade att naturen férandras
hela tiden och det &r omojligt att bevara nagot i ett ursprungligt skick. De tillganglig-
hetsanpassningar som gors visar istillet pa att samhallet anpassar sig efter sin
samtid for att ge fler mojlighet till naturupplevelser, och att tillgdnglighet inte alls
behdver vara synonymt med att "forstora”.

Okad tillginglighet bidrar till inkludering och hilsa

Avviagningen mellan intressen kring tillgdnglighet, naturvard och upplevelsevirden
vacker manga fragor om rattvisa och jamlikhet och kring exkludering av grupper i
samhallet. Studien vill lyfta fram vikten av att intressenter samverkar for att fa nya
perspektiv pa vad tillgidnglighet, naturvard och upplevelsevirden innebar och hur
dessa intressen kan hanteras i praktiken. Aven om férvaltare av skyddade omraden
menar att avvdgningen mellan intressen hanteras genom standiga kompromisser ar
det tydligt att naturvard rankas hogre an tillgdnglighet. Vi menar att det ar viktigt att
utmana uppfattningen att tillganglighetsanordningar och tillrattaldggningar forstor
naturen, och istillet undersoker hur de kan bidra till férbattrad halsa, inkludering
och valbefinnande hos marginaliserade grupper i samhallet.
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Tidigare forskning om tillganglig naturturism

Drygt 300 vetenskapliga artiklar

Litteraturstudien baseras pa en sokning i den vetenskapliga databasen Scopus, dar
ett antal soktermer relaterade till turism, naturturism, tillganglighet och funktions-
nedsattning kombinerades. Sokningen resulterade i ett urval av 342 vetenskapliga
artiklar, bokkapitel och konferenspublikationer. Dessa granskades for att identifiera
teman som den internationella forskningen fokuserar pa. Aven om litteratur-
oversiktens betoning ligger pa naturturism noterade vi anda andra teman for att
fordjupa forstaelsen for tillganglig turism.

Teman som identifierades utifradn publikationerna i databasen:

e Anstdlldas attityder gentemot personer med funktionsnedsattning

e Tillganglighet pa turistiska webbplatser samt tillgangliga, turistiska
informationssystem

¢ Tillgiangliga transporter, boenden och turistattraktioner

e Tekniska l6sningar och hjalpmedel

e Erfarenheter/upplevelser, motivation och begriansningar/hinder fér personer
med funktionsnedsattning i turistiska miljoer

e Turism for familjer dar en medlem har funktionsnedsattning/turism for
vardgivare av personer med funktionsnedséttning

e Turism och fritidsaktiviteter for dldre

¢ Den tillgangliga turistmarknaden

¢ Tillganglig naturturism och friluftsliv.

Temana 6verlappar emellanat (till exempel kan en artikel handla om anpassade
boenden for familjer), men ger &nda en indikation pa hur forskningslaget kring
amnet ser ut.

Mest forskning om karnfunktioner - transport och boende

Resultat fran dversikten visar att de teman det forskas mest pa tycks vara turismens
karnfunktioner som tillgangliga transporter, boenden och turistattraktioner till-
sammans med erfarenheter/upplevelser, motivation och begransningar/hinder for
personer med funktionsnedsattning i turistiska miljoer. Forskningen undersoker
framst tillgdnglig turism ur konsumentens (det vill sdga turistens och besokarens)
perspektiv, och mindre ur utbudssidans synvinkel.

Okat intresse for forskning om tillgsinglig turism

Intresset for att forska om tillginglig turism tycks ha 6kat, en majoritet av den
identifierade litteraturen publicerades mellan 2010 och 2019. Det tycks dven finnas
ett 6kat intresse for att studera tekniska l6sningar och hjalpmedel, som till exempel
appar for smartphones som kan forhoja och underlatta upplevelsen.

Fa publikationer om tillginglig naturturism

Tillgdnglig naturturism tycks vara ett relativt marginaliserat forskningsomrade,
endast 40 av de 342 publikationerna handlade om detta. Detta dr nagot forvanande
eftersom det finns tydliga vetenskapliga beldgg for att vistelser i natur har positiva
effekter pa halsa, vilbefinnande och upplevelser av gemenskap och inkludering. De
positiva halsoeffekterna av att vistas i naturmiljéer och delta i olika utomhus-
aktiviteter var dven det centrala temat i publikationerna om tillgdnglig naturturism.
Dar visade forskningen att engagemang i aktiviteter sa som kajakpaddling, fiske och
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vandring gav bland annat férbattrad sjalvkansla, minskad stress, en mer hialsosam
livsstil och en glddje 6ver nya kontakter for personer med funktionsnedsattning.10

Studier visar pa hinder for att delta

Flera studier visade ocksa att personer med funktionsnedsattning har precis samma
motiv till naturturism och friluftsliv som personer utan funktionsnedsattning, sa
som att njuta av naturen, spendera tid med familj och vinner, komma bort fran
vardagen och vara aktiv. Oversikten visade dock att personer med funktions-
nedsattning upplever storre begransningar och hinder for att delta i naturturism och
friluftsliv 4n personer utan funktionsnedsattning. Det finns ofta en diskrepans
mellan vad dessa personer onskar att géra och vad de faktiskt gor, vilket tyder pa
bristfalliga forutsattningar att delta i de aktiviteter man helst vill. Man far noja sig
med de aktiviteter i naturen som ar tillganglighetsanpassade.!!

Fa studier om motstaende intressen

Fa studier pa temat tillgdanglig naturturism handlade om hur man kan balansera och
hantera motstaende intressen som tillgdnglighet, upplevelsevarden och naturskydd.
Aven om ménga personer med funktionsnedsittning énskar utmanande natur-
miljoer kan det finnas ett behov av att tillrattalagga naturomraden sa att fler ska fa
mojlighet att uppleva dessa. Detta innebar en motsattning mellan hur man kan
tillgdngliggora naturomraden for fler, men samtidigt bevara natur som kan
beskrivas som orord. Denna identifierade kunskapslucka ledde till att en del av
projektet fokuserade pa just hur dessa intressemotsattningar kan hanteras.

10 Till exempel Taylor & McGruder, 1996; Wilson & Christensen, 2012.
11 Kastenholtz m.fl., 2015.

NATURLIGTVIS - INKLUDERANDE OCH TILLGANGLIG NATURTURISM / 25



Referenser

Burns, N., Paterson, K., & Watson, N. (2009). An inclusive outdoors? Disabled
people’s experiences of countryside leisure services. Leisure Studies, 28(4), 403-417.

Daruwalla, P., & Darcy, S. (2005). Personal and societal attitudes to disability. Annals
of Tourism Research, 32(3), 549-570.

Fredman, P., Wall-Reinius, S., & Lundberg, C. (2009). Turism i natur. Definitioner,
omfattning, statistik. (Etour Rapport 2009:23). Etour, Mittuniversitetet.

Gillovic, B., & McIntosh, A. (2020). Accessibility and inclusive tourism development:
current state and future agenda. Sustainability, 12, 9722.

Godtman Kling, K., & loannides, D., (2019). Enhancing accessibility in tourism &
outdoor recreation: a review of major research themes and a glance at best
practice.(Etour Rapport, 2019:4). Etour, Mittuniversitetet.

James, L., Shing, ]., Mortensen, W. B., Mattie, ]., & Borisoff, ]. (2018). Experiences with
and perceptions of an adaptive hiking program. Disability and Rehabilitation, 40(3),
1584-1590.

Kastenholz, E., Eusébio, C., & Figueiredo, E. (2015). Contributions of tourism to social
inclusion of persons with disability. Disability & Society, 30(8), 1259-1281.

Mebus, F., Lindman, ., Nasstrom, C. & Wahldén, M. (2013). Tillgdngliga natur- och
kulturomrdden. En handbok for planering och genomférande av
tillgdnglighetsdtgdrder i skyddade utomhusmiljéer (Naturvardsverket,
Riksantikvarieambetet och Handisam, Rapport 6562). Naturvardsverket.

Menzies, A., Mazan, C., Borisoff, ]. F., Mattie, . L., & Mortenson, W. B. (2021). Outdoor
recreation among wheeled mobility users: perceived barriers and facilitators.
Disability and Rehabilitation: Assistive Technology, 16(4), 384-390.

Myndigheten for delaktighet. (2021). Mdl och inriktning funktionshinderpolitiken.
https://www.mfd.se/kunskap/funktionshinderspolitiken/mal-och-inriktning/

Sisto, R., Cappelletti, G. M., Bianchi, P., & Sica, E. (2021): Sustainable and accessible
tourism in natural areas: a participatory approach. Current Issues in Tourism.
Advance online publication.

Taylor, L. P. S., & McGruder, J. E. (1996). The meaning of sea kayaking for persons
with spinal cord injuries. The American Journal of Occupational Therapy, 50(1), 39-
45,

Wilson, J. F., & Christensen, K. M. (2012). The relationship between outdoor
recreation and depression among individuals with disabilities. Journal of Leisure
Research, 44(4), 486-506.

Wright, A. (2012). Tour operating for the less mobile traveller. In D. Buhalis, S. Darcy
& I. Ambrose (Eds.), Best Practices in Accessible Tourism. Inclusion, Disability, Ageing
Population and Tourism (pp. 195-206). Channel View Publications.

26 / NATURLIGTVIS - INKLUDERANDE OCH TILLGANGLIG NATURTURISM



Mer information

e Webbsida med projektets nyhetsbrev, forskningspresentationer (power points)
samt tva rapporter (Godtman Kling & Ioannides, 2019; Jonsson, Godtman Kling,
Wall-Reinius, & Ostling, 2020)
https://www.miun.se/Forskning/forskningsprojekt/pagaende-
forskningsprojekt/tillgangliga-och-inkluderande-naturmiljoer/
e Etours nyhetsbrev
https://www.miun.se/Forskning/forskningscentra/etour/nyheter/Nyhetsbrev/,
BFUFs nyhetsbrev (INVIT) samt i JHTs kommunikationskanaler
e Pressmeddelande oktober 2018 och uppféljande artiklar i tidningarna Besoksliv,
Utsidan, och Tidningen Leva
e Intervjuiradio P4 Jamtland, juni 2020
e Reportage i tidskrifter: Medlemstidningen Rorelse https://rbu.se/wp-
content/uploads/2021/06/Rorelse-Nr-3-2021-webb.pdf, utgiven av RBU, och
intervju for Funktionshinderpolitik, utgiven av DHR
e Seminarier och forelasningar:
— presentation pa konferensen Varsamt tillgangligt, Lansstyrelsen i Jamtlands lan,
maj 2019

— Samverkansworkshop kring funktionsvariationer pa Mittuniversitetet,
november 2019, med deltagare fran myndigheter, intresseorganisationer och
universitet

— Tankesmedjan for friluftsliv 2020, digital presentation

— Webbinarium under vetenskapsveckan pa Miun

https://www.youtube.com/watch?v=PI_vYfapXo0, november 2020
— Presentation for STFs lokalkrets i Jamtland Harjedalen, november 2020
— Presentation for Sveriges lansstyrelsers friluftssamordnare, april, 2021
— Presentation pa Inspirationstraff om tillgianglig besoksverksamhet i praktiken,
Lansstyrelsen i Jamtlands lan, april 2021

— Frukostseminarium pa Myndigheten for delaktighet, maj 2021

— Slutkonferens, juni, 2021 med uppfdljande reportage,
https://www.miun.se/Forskning/forskningscentra/etour/nyheter/
nyhetsarkiv/2021-5 /tilllganglig-naturturism/
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