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1 /FORORD

Redan innan coronapandemin slog till 2020 hade besdksnaringen en utmaning att
hitta personal. Idag 2022 vittnar manga inom branschen att det ar svarare dn
nagonsin att hitta ratt kompetens. Besoksnaringen har stort behov av att uppfattas
som attraktiv for saval nya unga som for kunniga medarbetare med lang erfarenhet.

Samtidigt har soktrycket pa gymnasiets yrkesutbildningar som riktar in sig mot
besoksnadringen minskat. Infor lasaret 2021/22 sokte 125 000 elever till ett
nationellt gymnasieprogram. En dryg tredjedel (36 procent) sokte till ett
yrkesprogram. 1 800 elever sokte till restaurang och livsmedel, 700 till hotell och
turism.! Det finns flera olika anledningar till ett vikande soktryck. Att utbildningarna
inte gett hogskolebehorighet ar en. En annan kan vara att anstallningar under
coronapandemins tva ar uppfattades som osdkra och att arbetsuppgifterna
forandrades med restaurangernas ansvar under restriktioner.

Erfarenheter fran unga som utbildar sig for ett arbete inom beséksnaringen kan
bidra till battre forstaelse for bade vad utbildningarna och foretag som tar emot
praktikanter (och dven andra arbetsgivare inom naringen) kan forbattra for att bli
en mer attraktiv bransch for unga (alla) manniskor.

BFUF utlyste varen 2019 medel till forskning pa temat Jamstdlldhet i besoksndringen.

Ett av forskningsprojektet som BFUFs styrelse beslutade finansiera 2019 var Social
hallbarhet for framtida medarbetare inom hotell- och restaurang, som genomforts av
forskare vid Linnéuniversitetet. Syftet med forskningsprojektet var att bidra med
kunskap om hur elever inom gymnasieskolans hotell- och turismprogram och
restaurang- och livsmedelsprogram forstar de sexuella trakasserier som kan
forekomma fran gaster inom de yrkesomraden eleverna utbildar sig till samt att
bidra med kunskap om hur utbildningarna kan arbeta for att forebygga problemet.

Studien bygger pa gruppintervjuer som genomforts 2021 med kvinnliga och manliga
elever som gick det tredje och avslutande aret pa hotell- och turismprogrammet och
restaurang- och livsmedelsprogrammet.

Projektets resultat visar att eleverna ger uttryck for att sexuella trakasserier fran
gaster ar vanligt forekommande inom hotell- och restaurangbranschen. Forskarna
har tillsammans med larare och elever pa olika skolor diskuterat resultaten av
intervjuerna och gemensamt arbetat fram forslag pa hur utbildningarna kan arbeta
for att forebygga problemet. [ rapporten MAN BLIR PAFF summeras deras resultat
och rekommendationer.

For att uppfattas som en attraktiv bransch att arbeta och gora karriar i ar det av stor
vikt att besoksnaringens foretag och organisationer aktivt adresserar fragor om
anstandighet och vardighet inom branschen. Jamstalldhet dr en fraga om rattvisa
som ocksa paverkar foretagens lonsamhet. Forskning pekar pa att ett jamstallt
arbetsklimat ar mer produktivt och ger mer ndjda medarbetare. Detta leder till lagre
personalomsattning och lagre sjukfranvaro, vilket gor foretagen mer lénsamma.

1 Skolverket, 2021:225,
https://www.skolverket.se/download/18.d9bdf0a17bea20b43b1d33/1635163151160/pdf8722
pdf
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Jamstalldhet och att motverka sexuella trakasserier ar strategiskt viktiga fragor
bade for foretagen och besoksnéringen som bransch.

Maria Hedlin och Eva Klope, Linnéuniversitetet.

Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskarna Maria Hedlin, professor och Eva Klope lektor,
bada i pedagogik vid Linnéuniversitetet.

Tack ocksa till Carolione Swahn, forstelarare och programansvarig pa restaurang-
och livsmedelsprogrammet, Kungsmadskolan i Vaxjo och Peter Thomelius, chef
kompetensforsorjning, Visita som bidrar med sina reflektioner.

Stockholm i oktober 2022
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2 /INLEDNING

Sexuella trakasserier ar ett utbrett och allvarligt problem inom arbetslivet.
Besoksndringen har visat sig vara sarskilt utsatt.2

Vid sexuella trakasserier av tredje person, som gaster och kunder, riskerar bade
anstéllda och arbetsgivare att hamna i en svarhanterlig situation. Detta eftersom en
aspekt av god service ar att tillmotesga kundens 6nskemal, vilket kan bidra till att
bade personal och arbetsgivare 6verser med krankningar.

Vad dr sexuella trakasserier@

Sexuella trakasserier kan definieras som ett agerande av sexuell natur som kranker
négons virdighet. Aven om kriankningarna sillan polisanméls leder ocksa mindre
allvarliga sexuella trakasserier till negativa konsekvenser, som till exempel minskad
upplevd trygghet och reducerat vélbefinnande.3

For bara nagra ar sedan var sexuella trakasserier nagot det sillan talades om.4
Under MeToo-rorelsen som inleddes hosten 2017 fick dock denna typ av
krankningar stor medial uppmarksamhet 6ver hela varlden. Pa senare ar har dven
manga studier av sexuella trakasserier genomforts internationellt. En typ av
sexuella trakasserier som dock fortfarande ar svagt beforskad ar de som utfors av
kunder och gaster. Sarskilt saknas forskning om yrkeselevers, det vill sdga de
framtida medarbetarnas, perspektiv pa sexuella trakasserier inom arbetslivet.

Kunskap bidrar till hallbarhet

Med detta som bakgrund ar malet med forskningsprojektet Social hdllbarhet for
framtida medarbetare inom hotell- och restaurang att framtida arbetstagare och
potentiellt kommande arbetsgivare inom hotell- och restaurangbranschen tidigt ska
ha kunskap om sexuella trakasserier fran tredje person och om hur fragan kan
hanteras sa att det gynnar de anstallda. Detta bidrar till saval social hallbarhet som
ekonomisk 1onsamhet for foretagen. Langsiktig ekonomisk hallbarhet ar tatt
sammanbundet med ndjda medarbetare som har ratt kompetens for de
arbetsuppgifter som de utfor. Ratt kompetens bor inbegripa kunskap om sexuella
trakasserier.

Z Bergold, 2018.
3 Mellgren m.fl. 2018.
4 Bergold & Vedin 2015.
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3/SLUTSATSER

Sexuella trakasserier fran gister ar vanligt forekommande
Projektets resultat visar att eleverna ger uttryck for att sexuella trakasserier fran
gaster ar vanligt forekommande inom hotell- och restaurangbranschen.

Det handlar huvudsakligen om manliga gaster som utsatter kvinnliga elever och
anstallda. Dessa manliga gister kan vara ensamma eller i grupp.

Verbala trakasserier

De sexuella trakasserier som eleverna berattar om ar vanligtvis verbala. De
kvinnliga eleverna, sarskilt de som serverar, berattar att de ofta far kommentarer
om sitt utseende och att gaster staller nargangna fragor. Andra typer av sexuella
trakasserier som forekommer ar kommentarer med ett uttalat sexuellt innehall,
blickar och fysisk beroring.

Utbildningen tar inte upp fragan tillrackligt

De flesta av eleverna uppger att deras utbildningar antingen har tagit upp sexuella
trakasserier mycket lite eller inte berort fragan alls. For eleverna ar det ofta mycket
svart att veta hur de ska reagera infor ovilkomna komplimanger och nargangna
gaster. Eleverna har lart sig att de alltid maste vara trevliga i sitt bemdtande och
darfor ar det inte ovanligt att de tackar nar gaster uttalar sig om deras utseende
trots att det inte uppskattas. Strategier som anvands ar att skdmta bort flirtande och
inviter, att sdga att man redan har en partner eller att be kollegor, chefen eller en
ordningsvakt gripa in.

Forslag till forebyggande arbete

Forskarna har tillsammans med larare och elever pa olika skolor diskuterat
resultaten av intervjuerna och gemensamt arbetat fram forslag pa hur
utbildningarna kan arbeta for att forebygga problemet. Rapporten avslutas med
dessa i kapitel 7.
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4 /TVA ROSTER

| grund och botten handlar det om att
bygga elevers sjalvtortroende

Caroline Swahn, forsteldrare och programansvarig pd restaurang- och livsmedelsprogrammet,
Kungsmadskolan i Viixjé.

Gymnasieeleverna pa Kungsmadskolans program restaurang och livsmedel blir val
forberedda pa fragor som ror sexuella trakasserier. Skolan har utarbetat tydlig plan,
rutiner och ett undervisningsmaterial i samarbete skolans kuratorer. Lararna har ett
ndra samarbete med elevernas praktikplatser. Malet ar att alla elever ska kdnna sig
trygga och ha verktyg for att agera.

- Vara elever ar pa vag ut i en bransch med visst rykte om sig att det kan forekomma
sexuella trakasserier fran bade gaster och dessvarre ocksa fran personal. Problemet
finns darute, vi maste synliggora det och forbereda dem. I grund och botten handlar
det om att inte morka eller tysta ner amnet. Vi vill bygga elevernas sjalvfértroende
och sjalvkansla och ge dem verktyg. De behover veta vilka rattigheter de har, hur de
kan siga ifran och ga vidare om de kdnner sig utsatta for sexuella trakasserier. Det
ar ocksa av betydelse att rusta personalen med verktygen for att veta hur de ska
agera.

Plan for en trygg skola

Kungsmadskolan har inom ramen for sitt arbetsmiljoarbete tagit fram Plan for en
trygg skola. I den finns bland annat skolans ordningsregler, drogpolicy och plan mot
krankande behandlingar samlade.

- Vi har haft stort stod av skolkuratorerna nar vi tagit fram planen. Tillsammans har
vi arbetat fram rutiner och riktlinjer kring hur sexuella trakasserier ska hanteras.
For att underlatta for larare och mentorer att formedla detta till eleverna har vi i
samarbete med skolans kuratorer tagit fram ett undervisningsmaterial. Det omfattar
filmer, diskussionsfragor och tips till fem olika lektionstillfallen om bland annat vad
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de sju diskrimineringsgrunderna5 innebar. Planen ar ett bra stdd, vi jobbar efter den,
men ar naturligtvis ocksd medvetna om att det inte finns en garanti for att alla foljer
den.

Fragan tas upp genom hela undervisningen
Fragan om sexuella trakasserier tas upp vid flera tillfdllen under den treariga
utbildningen.

- Redan under forsta kursen nér eleverna laser branschkunskap kommer vi in pa
sexuella trakasserier. Darefter kommer fragan kontinuerligt in i andra &mnen. Precis
innan eleverna ska ut pa sin praktik paminner vi och lyfter amnet dnnu en gang. Det
ar viktigt att vi forberett dem sa gott vi kan.

Trygga APL-platser och goda handledare

Nar eleverna gor arbetsplatsforlagd praktik (APL) ar det for manga forsta gangen de
moter arbetslivet. Kungsmadskolan lagger stor vikt vid att APL-platserna pa
foretagen ska vara trygga. De bygger darfor langsiktiga relationer med handledarna.

- Vi jobbar mot handledare vi litar pa. De finns pa bra och sunda arbetsplatser, vi vet
att de tar val hand om vara elever, ar radda om dem och ocksa vill branschen val. Vi
matchar alltid ihop elev och handledare som vi tror passar bra ihop, det handlar ju
om tillit. Eleven maste vaga prata med sin handledare.

Tat kontakt med elever pa praktik
Under praktiken, som pagar under totalt femton veckor under ar tva och tre besoker
lararna arbetsplatserna sa ofta de kan.

- Vi vill ju naturligtvis veta allt som hander ute pa APL-platsen, det ar vi tydliga med
gentemot eleverna ocksa. Allt fran om eleven tappar en tallrik till trakasserier, fran
det lilla till det stora. Annars kan vi inte agera nar nagot hander. Ibland tycker eleven
att det ar jobbigt att sjalva prata med arbetsplatsen, dd kommer de till oss i stallet.
Det viktiga ar att eleven kdnner att bade vi pa skolan och arbetsplatsen star bakom
dom hela vagen.

Under den tid Caroline arbetat som larare pa skolan har det funnits fa fall av sexuella
trakassering fran gaster.

- Jag har varit med i 27 ar, det 4r nagon enstaka gang eleverna berattat om det for
oss. Kanske har vi tur, eller sa handlar det om vart forebyggande arbete bade pa
skolan och med seriosa APL-platser.

Prata mer och anvind programradet
Caroline menar att fragan om sexuella trakasserier bor diskuteras an mer.

- Det skulle kunna vara ett storre amne vara programrad vi har med branschen. Sen
skulle foretagen kunna liara av varandra. [ Vaxjo finns fantastiska arbetsplatser som
jobbar systematiskt med arbetsmiljoarbete och har tydliga handlingsplaner fér hur
sexuella trakasserier fran bland annat géster ska hanteras. Man skulle kunna stotta
de restaurangverksamheter som inte kommit lika langt sa att de far ta del av
kunskapen.

5 De sju diskrimineringsgrunderna ar: kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.
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Motverka trakasserier och machokultur
Skolans grupp Trygga trivsamma Kungsmad, dar Caroline ar processledare, haller
pa att ta fram ett nytt material kring sexuella trakasserier och machokulturen.

- Vi har flera yrkesprogram pa skolan, sexuella trakasserier forekommer inte bara
inom restaurangbranschen utan dven inom handel, bygg, frisor, fordon och industri.
Vi behover forbereda alla elever. Vi planerar for ett stérre projekt till varen 2023
som kommer att omfatta badde sexuella trakasserier och machokultur. Vi ser att vi
har majlighet att bryta en trend. Eleverna ar bade framtidens arbetskraft och
konsumenter.

Caroline tipsar

Kom igang med fragan - ta hjalp av skolans elevhalsa och skolkuratorer.

Ta del av material som finns, bland annat hos Diskrimineringsombudsmannen.
Underlatta for varandra - dela med er av bra material och lektioner kring
sexuella trakasserier. Gor en gemensam bank alla kan ta del av.

Bygg goda relationer till APL-handledarna.

Ladda ner Kungsmadskolans "Plan for en trygg skola” hér.

Ladda ner material fran Diskrimineringsombudsmannen har.

Las mer om de sju diskrimineringsgrunderna hdr.
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Sexuella trakasserier ett samhdallsproblem
dar vi méste goéra var del

Peter Thomelius, chef kompetensforsérjning, Visita.

For Visita, bransch- och arbetsgivarorganisation fér den svenska besoksnaringen, ar
hantering av fragan om sexuella trakasserier viktig - inte minst for att naringen ska
fortsatta att vara attraktiv. Visita arbetar bland annat med certifiering av
gymnasieprogram, stod i foretagens systematiska arbetsmiljoarbete och utbildning
av unga ledare. Peter Thomelius chef kompetensférsérjning, menar att forskningen
bidrar i det faktiska arbetet.

- Arbetsmarknadens parter, bes6ksnaringens foretag och gymnasieskolorna har ett
bra samarbete i fragan om sexuella trakasserier idag. Men det ar viktigt for oss att fa
in nya och olika perspektiv. Forskningen som gjorts i detta projekt bidrar till att h6ja
kunskapsnivan for hur vi kan arbeta och stédja skolorna i att stirka eleverna.

Allt fler kvalitetssikrade gymnasieutbildningar

Under manga ar har bade besoksnaringen och dess gymnasieutbildningar kdmpat
med ett minskat intresse fran bade elevernas och branschens sida. Utbildningarna
skiljer sig ocksa at i landet, med en varierad kvalitet som resultat. Visita har darfor
utvecklat en kvalitetssakringsmodell for att certifiera branschens gymnasieprogram.
Skolorna maste visa att de hanterar fragan om sexuella trakasserier inom ramen for
sitt virdegrundsarbete.

- Vi certifierar programmen hotell- och turism, kék och servering samt bageri och
konditori. De forsta fem utbildningarna certifierades 2022, fyrtio har paborjat sitt
arbete. Tillsammans och i samverkan med branschen ska skolorna svara pa fragor
som berdr organisation och styrning, utbildningens fokus och innehall, kreativ och
stimulerande larmiljo samt arbetslivets medverkan i utbildningen. Skolorna maste
ha ett vardegrundsarbete och likabehandlingsplan for att bli godkdnda. I detta
kommer fragan om sexuella trakasserier in, den ar sarskilt viktig. Skolan ska ha
pratat igenom fragan, ha 6verenskommelser och samsyn med foretagen och rutiner
for hur den ska hanteras om de dyker upp.
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Processen med certifiering har visat brister hos flera skolor.

- Vi ser dessvarre att alla skolor inte jobbar med vardegrundsfragor och dairmed
inte heller med problematiken kring sexuella trakasserier. Ett utmérkt forum att
diskutera detta ar i det obligatoriska programradet for gymnasieskolans
yrkesprogram, dar representanter fran skola, naringsliv och politik och verkar for
kvalitetssdkring. Men tyvarr ser vi att det finns skolor som inte har fungerande
programrad.

Samarbete kring praktik maste fungera

Under elevernas arbetsplatsforlagda praktik (APL), som omfattar minst femton
veckor, befinner de sig mittemellan skolan, som ar deras huvudman, och foretaget
som tillhandahaller praktikplats.

- Om eleverna skulle bli utsatta for sexuella trakasserier maste de veta vilka rutiner
som géller. Ska de vanda sig till mentorn eller rektorn pa skolan eller sin handledare
pa arbetsplatsen? Samarbetet mellan skola och arbetsgivare maste fungera bade pa
skolan och pé arbetsplatsen. Vi vill inte riskera att tappa elever eller blivande
medarbetare pa grund av att man inte vet hur fragan ska hanteras.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och utbildning

Foretagen ar skyldiga att jobba med systematiskt arbetsmiljoarbete, i det ingar att
hantera fragor kring olika typer av trakasserier. Visita utbildar sina medlemsforetag
inom arbetsmiljofragor och samverkar med Hotell- och restaurangfacket (HRF)
genom bland annat branschens yrkesnamnd UHR.

- Vi haller arbetsmiljoutbildningar for vara medlemmar och har tagit fram en
interaktiv utbildning som heter Sund arbetsplats dar fragan om trakasserier lyfts.
Inom ramen for UHR samarbetar parterna HRF, Visita, Fremia och Unionen. UHR
samlar arligen alla larare i landet inom branschens gymnasieutbildningar. [ host
medverkar forskarna till denna rapport, Eva Klope och Mara Hedlin, och presenterar
sina resultat. Visita har ocksa temat uppe som en del i var Leadership Academy dar
vi utbildar och starker branschens unga ledare. Arbetsmiljofragor generellt hanterar
vi ocksd inom besoksnaringens arbetsmiljorad, BAR, dar Visita, HRF och Unionen
ingar.

Social hallbarhet for en attraktiv bransch

Turism och besdksnaring var en av de sektorer som drabbades mest under
coronapandemin. Restriktionerna slog hart mot branschens foretag. En
aterhamtning tycks vara pa vag med stort behov av kompetens som foljd.

- En rimlig gissning ar att branschen ar pa vag att aterhdmta sig nu efter pandemin.
Inflationen, de hogre ravarupriserna och 6kade elkostnaderna vi ser dimpar kanske
en aning, men det kommer fortfarande finnas ett stort behov av bade kompetens och
kompetensutveckling. Flera av vara yrken ar bristyrken. Vi maste bade attrahera
nya och fa manniskor att stanna. For att vara en attraktiv bransch behover vi aktivt
jobba med fragor kring social hallbarhet och prata om sexuella trakasserier. Men vi
maste alla hjalpas at. Fragan om sexuella trakasserier ar ett samhallsproblem.

MAN BLIR PAFF — YRKESELEVER INOM HOTELL OCH RESTAURANG OM SEXUELLA TRAKASSERIER / 11



5/OM PROJEKTET

Syfte att bidra med kunskap

Syftet med projektet dr att bidra med kunskap om hur elever inom gymnasieskolans
Hotell- och turismprogram samt Restaurang- och livsmedelsprogram forstar de
sexuella trakasserier som kan forekomma fran gaster inom de yrkesomraden som
eleverna utbildar sig till. Det ar ocksa att bidra med kunskap om hur utbildningarna
kan arbeta for att forebygga och hantera sexuella trakasserier fran gaster.
Darigenom kan projektet bidra med 6kad social hdllbarhet inom hotell- och
restaurangbranschen.

Metod

Forskarna har genomfort intervjuer, framst gruppintervjuer, med gymnasieelever
som utbildar sig for att arbeta inom hotell- och restaurangbranschen. De intervjuade
var kvinnliga och manliga elever pa Hotell- och turismprogrammet samt
Restaurang- och livsmedelsprogrammet. Intervjuerna dgde rum i ett tiotal olika
kommuner i sddra Sverige. Intervjuerna genomfordes varterminen 2021, en tid som
praglades av pandemirestriktioner. Restriktionerna var saval lokala, regionala som
nationella och de dndrades efterhand beroende pa den forandrade
pandemisituationen. Manga skolor var restriktiva nar det gillde externa besokare,
vilket innebar att forskarna fick planera om och anpassa sig efter radande
omstdndigheter. Ungefar halften av intervjuerna har genomforts i olika
gymnasieskolor och hélften har genomforts pa konditorier eller annan lokal i
ndrheten av skolorna.

Sammanlagt genomfordes 24 intervjuer. 22 var gruppintervjuer med tva till atta
elever. Tva elever har intervjuats enskilt. Eleverna var 18-20 ar. Totalt intervjuades
69 elever, 52 kvinnor och 17 mén.

Intervjufragorna handlade i huvudsak om hur eleverna sag pa forekomsten av
sexuella trakasserier som kan forekomma fran gister inom det yrke de utbildar sig
for. Dessutom om i vilken man, och i sa fall pa vilket sétt, den har typen av fragor
hade behandlats inom den skolférlagda utbildningen och pa de arbetsplatser dar
eleverna hade gjort sin praktik.

Under intervjuerna anvandes dven fotoelicitering, vilket innebar att eleverna fick
kommentera bilder. Bilderna var tagna fran hemsidor pa internet och skildrade
trakasserier som till exempel serveringspersonal kan utsattas for av
restauranggaster.

Intervjuerna spelades in med mobiltelefon och transkriberades sedan. Eleverna
erbjods att fa transkriptet for den intervju som de hade deltagit i skickad till sig via
epost, ett erbjudande som manga tackade ja till.

Intervjumaterialet har bearbetats i enlighet med tematisk analys, vilket innebar att
de transkriberade intervjuerna har undersokts och kategoriserats utifran
aterkommande teman. Nar resultatet hade sammanstallts dterviande forskarna till
tre av de skolor dar elever hade intervjuats. Tillsammans med larare och elever pa

1 2 / MAN BLIR PAFF - YRKESELEVER INOM HOTELL OCH RESTAURANG OM SEXUELLA TRAKASSERIER



skolorna har forskarna diskuterat resultaten av intervjuerna och arbetat fram
forslag pa hur utbildningarna kan arbeta for att forebygga problemet.

Tidigare studier och forskning

Sammanfattningsvis visar internationella studier att sexuella trakasserier ar vanligt
forekommande inom hotell- och restaurangbranschen. Forskningen tyder pa att de
trakasserier som gasterna star for ar betydande och sarskilt utsatta ar unga kvinnor.
Samtidigt forvantas ofta den som blir utsatt hantera situationen pa egen hand och
utan vagledning fran organisationen.

Unga kvinnor mest utsatta
Sexuella trakasserier ar vanligt forkommande pa arbetsmarknaden. Inom arbetslivet
generellt ar unga kvinnor den grupp som ar mest utsatt.

I EU:s stora jamforande studie av anstillda kvinnors upplevelser av vald och
overgrepp, uppgav 38 procent av kvinnorna i dldern 18-29 att de har upplevt
sexuella trakasserier under de senaste tolv manaderna.6

Enligt en studie genomford i Sverige av Arbetsmiljoverket (2018) hade 30 procent
av de deltagande kvinnorna i dldern 16-29 ar utsatts for sexuella trakasserier av
arbetskamrater, chefer, kunder, klienter eller patienter under det senaste aret.

Kunder och gister star for fler trakasserier an kollegor
Forskning om sexuella trakasserier inom arbetslivet fokuserar vanligtvis att
forovaren ar kollega eller chef. Studier av personal som utsétts av kunder, klienter
och gaster ar betydligt firre, men inom vissa verksamheter ar det dessa grupper
som star for merparten av krankningarna.”

I en undersokning av sexuella trakasserier bland anstéllda inom hotell och
restaurang i Norge konstateras att dessa ar ett stort problem inom branschen och
att det framst ar gister som utséitter personalen.8

Trakasserier forstarker positioner

Forskningen har funnit att trakasserier ar vanligast i ojamlika relationer dar de kan
anvandas som medel for att befasta eller forstarka en 6verordnad position. Personal
inom serviceyrken forvantas satta andra i centrum, oavsett hur den egna situationen
ser ut, vilket kan ge kunden en stark position.

Enkater riskerar bidra till 6kad utsatthet

Manga arbetsplatser lagger dessutom allt storre vikt vid att med hjalp av enkater
och andra typer av utvarderingar ta reda pa hur néjda kunder och gaster ar efter
utfort arbete. Detta riskerar att bidra till personalens utsatthet.?

6 Latcheva 2017.

7 Fribourg m.fl. 2017; Yassour-Borochowitz 2020.
8 Braten 2020.

9 Hochschild 2012; Good & Cooper 2016.
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Serveringen extra utsatt

Restaurangbranschen, och sarskilt serveringen, ar ett omrade dar personalen ar
extra utsatt. Arbetsmiljon inom branschen har beskrivits som praglad av ett hogt
tempo och ett hart klimat.10 Samtidigt forvantas personalen vara tillmoétesgaende
mot kunder och gister.

Respektlost bemotande
Pa manga arbetsplatser kan personalen fa rakna med att gasterna bemoter dem pa
ett respektlost satt.11 Faktorer som spelar roll for risken att blir utsatt r kon, alder

och typen av anstéllning. Unga kvinnor med osdkra anstallningar 16per storst risk att
drabbas.12

En del av jobbet

For manga anstallda inom hotell och restaurang ar sexuella trakasserier en del av
jobbet. Trakasserierna kan vara bade verbala och fysiska. Till exempel far kvinnliga
restauranganstallda ofta sitt utseende kommenterat av manliga gaster. Krankande
kommentarer och anspelningar pa sex ar inte ovanliga och det forekommer ocksa
att gaster utsatter de restauranganstallda for krankningar i form av ovdlkommen
och nargangen fysisk beroring. Alkoholservering bidrar till problemen.13

Mindre del som anmals

Det ar endast en mindre del av de sexuella trakasserierna som anmals och det ar
inte alltid som arbetsgivaren ar medveten om hur vanligt forekommande
krankningarna ar. Anstéllda inom hotell och restaurang hanvisar till
arbetsplatskulturen och att sexuella trakasserier ingar i arbetet som en forklaring
till varfor de inte anmals.14 Studier har visat att arbetsplatsens villighet att ta itu
med trakasserierna ar av stor vikt for huruvida de drabbade planerade att lamna
arbetsplatsen. Enligt forskare kan de negativa effekterna minimeras om
organisationen visar att den ar serios nar det géller att ta itu med krankningarna.1s

Hanteras individuellt

Det ar dock mindre vanligt att problemet tas itu med pa organisationsniva. De
anstalldas hanterande ar vanligtvis av individuellt slag. Den enskilda far ofta hantera
problemet ensam eller genom att soka st6d hos kollegor.1¢ Inom hotell och
restaurang dr det inte ovanligt att de anstéllda férvéntas bli luttrade med tiden och
darmed sjalva kunna hantera otrevliga gaster och obehagliga situationer pa ett
lampligt satt.17

10 Zampoukos m.fl. 2020

11 Fisk & Neville 2011; Zampoukos m.fl. 2020.

12 Bergold & Vedin 2015; Good & Cooper 2016.

13 Mulinari 2007; Bergold & Vedin 2015; Svensson 2020.
14 Braten 2019; Svensson 2020.

15 Deery, Walsh, & Guest 2011.

16 Good & Cooper 2016.

17 Siverbo m.fl. 2018.
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6/RESULTAT

Fleverna om sexuella trakasserier

Manga exempel pa egna erfarenheter

De flesta av eleverna ger uttryck for att sexuella trakasserier fran kunder och gaster
ar vanligt forekommande inom hotell- och restaurangbranschen. Trots att de fragor
som stélls till eleverna ar inriktade pa elevernas uppfattningar, och inte pa vad de
sjalva har varit med om, ger eleverna manga exempel pa egna erfarenheter. De
berattar om hur de sjilva, kamrater och kollegor har blivit utsatta for ovalkommet
ndarmande och liknande beteenden som skulle kunna klassificeras som sexuella
trakasserier.

Elever som gar Hotell- och turismprogrammet har farre erfarenheter av
sextrakasserande gister jamfort med eleverna som gar Restaurang- och
livsmedelsprogrammet. De situationer hotelleleverna berattar om har fraimst
utspelat sig i samband med extrajobb inom restaurangbranschen eller i samband
med den servering som sker pa hotellens restaurang eller pub. Nagra elever har
erfarenheter av ovilkomna narmanden som skett nar de har praktiserati en
hotellreception.

De som utsatter andra for sexuello
trakasserier och de som utsdtts

Framst dldre man

Generellt kan konstateras att de som utsatter andra for sexuella trakasserier ar
manliga kunder och gaster. Eleverna séager att det framst ar dldre man som agerar pa
det hir sattet, med dldre man menar de oftast man i dldern 40-50 &r. Mannens
agerande riktar sig mot unga kvinnliga praktikanter och anstéllda. De mdn som
utsitter tjejerna kan vara ensamma gaster eller méan i grupp. Nar mannen ar flera
beskrivs agerandet som nagot av en gruppaktivitet och utspelar sig i
restaurangmiljo. Madnnen kan sitta och dta tillsammans.

‘ ‘ De skojar och har lite roligt med grabbarna. Dd kan sexuella trakasserier mot
servitrisen bli en del av jargongen i gruppen. I en sadan situation kdnner man sig

ganska liten. , ,

Pa ett liknande satt som Astrid skildrar sexuella trakasserier som en gruppaktivitet,
beskriver dven Kajsa hur méan kan visa upp sig for varandra och sporrar varandra att
ge servitrisen inviter och oldmpliga kommentarer.

Intervjuare: Ja men, ar det sa att de har killarna eller ménnen ar i grupp?

Kajsa: [ ...] Ja de star med sin kompis och slar varandra lite pa axeln och sager, "ah na
na na, det dar du!” (harmar ho ho-igt).

Intervjuare: De uppmuntrar varandra?
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Kajsa: Ja och sa skrattar de at varandra, "ah na na, den va bra, den va bra!” Och
sedan gor det de en gang till.

Manga kvinnliga elever har egna erfarenhet

Ingen av de kvinnliga eleverna ger uttryck for att ta latt pa sexuella trakasserier eller
att de ar ovetande om att trakasserierna ar ett problem inom hotell- och
restaurangbranschen. Manga av de kvinnliga eleverna har atskilliga egna
erfarenheter av att ha blivit utsatta for sexuella trakasserier, bade pa sina
praktikplatser (APL) och under tillfdlliga anstallningar inom hotell- och
restaurangbranschen.

En del manliga elever tror det dr mindre vanligt
Bland de manliga eleverna finns dock de som inte tror att det ar sarskilt vanligt med
sexuella trakasserier.

Kalle och Jens, tva elever som gar Hotell- och turismprogrammet, sager att de inte
har hort talas om att sexuella trakasserier forekommer i den stad déar de bor. De har
praktiserat pa hotell, bdde sma och stora, och aldrig hort talas om att det skulle ha
skett nagot dar. Nar Kalle och Jens resonerar om detta sager Kalle:

‘ ‘ Jag kan tdnka mig att det hdnde férut, men inte nu fér nu har det ju ocksd blivit
uppmdrksammat och folk borde mad ddligt om de gjorde ndgot sadant hdr. Férut var
det kanske mer fritt, men nu dr det inte det Ildngre, och det dr ju bra. Sd nu hédnder det
nog inte sdrskilt mycket, det dr en ldg chans. [...] Jag kan tdnka mig att det hdnde férut,
men inte inom hotell direkt, och inte i Sverige. Det héinde sdkert utanfér Sverige. Men
det héinder nog i filmer och det kanske hdnde mycket férr, men som sagt, nu har det ju
blivit uppmdrksammat och man vet ju att det dr fel. Det kanske var vissa som inte
visste det férut, men nu vet de det. , ’

[ citatet ovan forknippar Kalle sexuella trakasserier med nagot som inte sker pa
hotell och inte i den svenska verkligheten. Det ar snarare nagot som kunde
forekomma forr i tiden eller pa film. I resonemanget beskrivs sexuella trakasserier
ocksa som en informationsfraga, vilket innebéar att den som upplyses om att det ar
fel att utsdtta nagon for den har typen av krankningar inte kommer att gora det.
Kalle framstar som helt omedveten om det som manga av hans kvinnliga
skolkamrater och kollegor upplever som ett betydande problem.

Andra manliga elever mer medvetna

Andra manliga elever delar dock sina kvinnliga kamraters uppfattning att sexuella
trakasserier ar frekvent forekommande inom branschen. Dessa Killar ar ocksa
medvetna om att kvinnlig personal drabbas i en helt annan utstrdackning ar manlig
personal. Per har kvinnliga vinner som arbetar inom restaurangbranschen och de
har berattat om aterkommande sexuella trakasserier. Per sager:

‘ ‘ Kvinnor dr mer utsatta dn killar, bdde i samhdllet och i branschen. Ddrmed blir det
en annan sak. For en tjej kanske det handlar om att hon blir utsatt varje dag, for en
kille kanske det hénder en gdng i mdnaden. ’ ,
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Unga kvinnor branschens mest utsatta

Av de situationer som eleverna beskriver att doma, ar unga kvinnor inom
restaurangbranschen mest utsatta, ndgot som stimmer 6verens med den forskning
som finns inom omradet. Medan de kvinnliga eleverna kan beskriva manga
erfarenheter av att sjilva bli sextrakasserade har nastan ingen av killarna blivit
utsatt for nagot liknande. Flera av tjejerna papekar dock att aven killar kan bli
utsatta, men de har inga exempel pa att sa har varit fallet. Det forefaller snarare
viktigt att framhalla att tjejers och killars villkor ar lika, trots att det inte stammer.

Olika typer av sexuella trakasserier

De olika typer av sexuella trakasserier som eleverna berattar om ar kommentarer,
nargangna fragor, sexuellt sprak, blickar och fysisk beroring.

Kommentarer och "komplimanger”

De sexuella trakasserier som eleverna berattar om ar vanligtvis verbala. De
kvinnliga eleverna, sarskilt de som serverar, berattar att de ofta far kommentarer
om sitt utseende. Detta upplevs som obehagligt, sarskilt eftersom tjejerna ar pa
arbetsplatsen for att lara sig eller for att utfora ett arbete, vilket innebar att de
kanner en stor press pa sig att bemota kunden pa ett trevligt satt trots den olust de
kanner. Julia och Moa, elever pa Restaurang- och livsmedelsprogrammet, forklarar
att kommentarerna innebar en varierad grad av obehag, men att dessa
kommentarer som gasterna kanske skulle vilja kalla komplimanger gér dem som
praktikanter eller anstallda illa till mods.

Julia: De kan sdga nagot som inte ar fullt sa obehagligt, andra dar ar det valdigt
obehagligt. Det ar mycket sadant.

Moa: Att du ser bra ut, komplimanger som de tycker.

Tjejerna berattar att manliga gister flirtar med dem och eftersom ménnen vanligtvis
ar betydligt dldre dn tjejerna upplevs detta som sarskilt obehagligt. "Ackligt” 4r ett
ord som anvands for att beskriva den kdnsla som mannens beteende vacker. Alice
som dr restaurangelev forklarar att det visserligen inte heller ar ratt nar yngre
manliga gaster flirtar med dem pa jobbet, men att det ar "mer dckligt” nar dldre man
gor det. Karin som gar Hotell- och Turismprogrammet berattar att manliga
hotellgaster i 50-arsaldern kan flirta med kvinnliga praktikanter som star i
receptionen.

Karin: Speciellt killar brukar ju flirta med yngre tjejer. Alltsa valdigt mycket yngre!
Intervjuare: Du menar att dldre man flirtar med yngre tjejer?

Karin: ]a!

Intervjuare: Vad tycker du om det da?

Karin: Jag tycker att det ar ganska dckligt. Om det ar typ en 50-arig man som flirtar
med kanske en 17-18-aring.

Nargangna och privata fragor

En annan variant av ovalkommet ndrmande ar att gisterna staller nargangna fragor
till personalen.
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Erik berattar att det har borjat bli ett stort problem inom den kafékedja dar han
arbetar extra som diskare, och man diskuterar hur problemet kan losas. Flera gaster
har portats fran kafét. De har férbjudits att aterkomma efter att de har upptratt
olampligt mot kvinnlig personal. Gasterna har till exempel stdllt ndrgangna fragor
om kvinnornas privatliv; var de bor, vad de har for telefonnummer och vad de ska
gora efter jobbet. Erik sdger att han inte har drabbats av detta sjalv och han ndmner
tva faktorer som gor att han inte ar i riskzonen; dels att han dr man, dels att han ar
relativt kraftig i sin kroppsliga konstitution.

Erik: Jag jobbar ju pa det har kafét och dar har vi ndgra knepiga gaster som kommer
dit. Jag har aldrig upplevt det for jag ar ratt sa stor och sa ar jag man ocksa, men jag
vet att ndgra tjejer har varit valdigt obekviama nar de har slutat och folk har statt och
fragat efter deras nummer och vad de ska gora pa kvallen och sadant. Min kompis,
som ocksa ar diskare, hon har fatt mycket av det. Folk som har kommit fram och
stéllt obehagliga fragor.

Den typ av nargangna fragor som Erik beskriver beskrivs dven av andra elever. Ofta
handlar det om en eller flera man som staller fragor om tjejernas privatliv, nagot
som upplevs som mycket olustigt. Vissa kunder ar pastridiga med sina fragor. Stina
som arbetar extra pa en snabbmatsrestaurang berdttar om ndgra man som boérjade
med att frdga om hennes och hennes kollegas namn. Darefter foljde fragor om
tjejernas alder och adress.

Stina: Det var nagra i min pappas alder, typ 40 plus, nar jag jobbade med mina
vanner. Och de borjade fraga: "Vad heter ni? Hur gamla ar ni? Och var bor ni?” Jag
svarade: "Jag tanker inte sdga var jag bor, men jag bor hir i stan i alla fall.” Och han
bara: "Jaha var bor du, bor du i narheten?” Da sa jag: "Nej men jag tinker inte siga
var jag bor.” [...] Det kianns véldigt obehagligt nar dldre man kommer och fragar sa
mycket fragor.

Sexuellt sprak

Ytterligare en variant av ovilkommet ndrmande &r att gdsternas kommentarer har
ett tydligt och uttalat sexuellt innehall. Kajsa utbildar sig till kock och ar darfor
nastan alltid i koket och sdledes inte i gdsternas narhet. Pa fragan om vad hon tanker
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om sexuella trakasserier svarar hon direkt att hon har varit med om det sjalv. Det
hdnde en gang nar hon var tvungen att lamna koket for att hjalpa till med
serveringen. En grupp manliga gaster sa saker till henne. Kajsa valjer att inte aterge
orden och médnnens formuleringar, men det framgar att de ord som anvandes var
tydligt sexuella.

‘ ‘ Ja jag var ju en gdng i serveringen sd sa de ja... lite oldmpliga ord. Lite sexuella
ord och de skojade med varandra om vem som skulle fd mig i sdng. , ,

Blickar

De sexuella trakasserier som tjejerna utsatts for kan dven handla om blickar. Sigrid
beskriver hur det gar till: "De spanar in dig och de tittar pa din rumpa och sadant.
Det gor att du blir valdigt obekvam”. Eleverna menar att &ven om blickarna kan
kannas mycket obehagliga, kan den som har stirrat eller gett ndgon nargangna
blickar, komma undan genom att hanvisa till att han bara tittade pa ett helt vanligt
satt. Det kan dven vara svart att avgora huruvida gransen for vad som ar okej har
passerats. Karin forsoker forklara gransen mellan acceptabla blickar och
oacceptabla.

Karin: Det ar okej att man kollar pa ndgon. Man kan ju inte undvika att vara med
blicken hela tiden. Men om det dr ndgon som stirrar pa en eller kollar pa en typ upp
och ner sa tycker jag inte att det ar oke;.

Fysisk beroring

Ibland handlar de sexuella trakasserierna om fysisk beroring som upplevs som
obehaglig och nirgangen. Caroline berattar om gaster som vill komma foérbi nar det
ar trangt och som passar pa att ta pa den kvinnliga personalens kroppar.

Caroline: De tror att de ar lite forsiktigt, att de ar lite smidiga nar de smiter férbi och
tar pa en runt midjan, men det ar ju inte jatteroligt for oss.

Intervjuare: Nej.
Caroline: Nar vi gor vart jobb.

Eleverna beskriver ocksa en fysisk beroring som kompletteras av sexuella inviter.
Sarskilt gaster som ar berusade kan agera pa detta satt. Lina som arbetar extra i en
popular hotellrestaurang berattar hur gasterna tar pa hennes rygg samtidigt som de
kommer med inviter.

Lina: “Nar slutar du?” fraga de. “Ska du f6lja med till mitt rum da?” De kan ta pa en
pa ryggen och titta valdigt narganget pa en, upp och ner.”

Sofia beskriver ett likartat beteende:

‘ ‘ Det dr manga speciellt ndr vi har éppet till tva som blir fulla och som ska hidnga pa
en, som ska réra en. De fragar om jag ska félja med hem. Och de tar pd en. , ,
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Att hantera sexuella trakasserier

For eleverna ar det mycket viktigt att ge kunder och gaster ett vanligt och trevligt
bemétande. De har fatt lara sig hur betydelsefullt det ar med god service inom
hotell- och restaurangbranschen. Personalen ska alltid upptrada lugnt och vanligt
och mota gasten med ett leende. Oavsett vad de sjilva kanner ska de ge sken av att
uppskatta motet med gasten. Eleverna berattar att det handlar om att ga in i en roll,
att alltid upptrada professionellt.

Det ar viktigt att personalen forsoker fa gasterna sa ndjda som majligt. "Kunden har
alltid ratt”, r den devis de har skolats in i att arbeta efter. Aven nir kunderna
faktiskt inte har ratt ska de 4nda fa tro det, med syftet att besoket eller vistelsen blir
en sa positiv upplevelse som majligt, forklarar eleverna. Den goda servicen ska
ocksa ges till kunder som inte ar trevliga. Eleverna har fatt lara sig att otrevliga
gaster bast bemots med gott humor och extra vanlighet. Det trevliga bemoétandet ska
fa den otrevliga gisten att bli pa battre humor. Mot den bakgrunden blir det sarskilt
svart att sdga ifran for den som blir utsatt for nagon typ av ovilkommen
uppmarksamhet.

Nedan beskriver eleverna sina reaktioner och hur de hanterar gisternas ovialkomna
ndarmande och sexuella trakasserier.

Eleven osdker pa vad den kan gora

Hur ska eleven reagera?

For eleverna ar det ofta mycket svart att veta hur de ska reagera infér ovalkomna
komplimanger och nargangna gaster. Eftersom eleverna har lart sig att de alltid
maste vara trevliga i sitt bemotande ar det inte ovanligt att de tackar nar gaster
uttalar sig om deras utseende trots att det inte uppskattas. Ett vanligt satt att
hantera dessa forsok till komplimanger &r att le eller skratta lite, tacka och sedan
forsoka undvika den aktuella gisten. Andra satt som tjejerna beskriver ar att
ignorera kommentarerna eller skaka dem av sig och latsas att det inte har hant. Nar
det galler fysisk berdring menar de att det inte alltid gar att sakert veta huruvida
beroringen var avsiktlig eller oavsiktlig. Det finns ofta en stor osdkerhet angdende
hur de ska uppfatta gisternas agerande och hur de sjidlva bor handla.

Oroat uppfattas som Kkinslig

Erfarna kollegor kan vara ett stod, men de kan ocksa bagatellisera det obehag
tjejerna kdnner. Flera elever talar om en normalisering av sexuella trakasserier och
om en omgivning som verkar ha vant sig vid att kvinnor blir respektlost behandlade.
Tjejerna kan vara radda for att uppfattas som alltfor kdnsliga och att deras
reaktioner skulle kallas 6verdrivna. Moa beskriver den osdkerhet hon upplever nar
hennes reaktioner och kénslor inte riktigt tas emot av kollegor:

Moa: Det kdnns ocksa lite osdkert ibland, man vet inte om man 6verdriver. “Du ar
bara kénslig”. Det ar kanske ingen som siger s, men de kanske skrattar lite och
sdger att man bara ska strunta i det. Men ibland ar det lite svart att géra det. Det ar
kanske inte bara att glomma det.

Mod att vaga sdga ifran
Eleverna framhaller att man bor sdga ifrdn om gasten passerar en viss grans, sarskilt
om gasten ar fysisk och tafsar. Da maste man bita ifran, sager eleverna. Samtidigt
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framstar alternativet att bita ifran ofta som ett omdgjligt alternativ. Tjejerna sager att
det ar osakert om de skulle vaga. Bea som funderar 6ver en bild dar en man tar en
kvinna runt midjan siger att det inte hade varit acceptabelt om en gast hade berort
henne pa det sattet. Samtidigt ar hon osdker pa om hon hade haft modet att saga
ifran:

Bea: Ja, det finns ju alltid en grans. Jag tanker att om nagon skulle ta mig pa axeln sa
ar det ingenting, men om nagon skulle ta pa mig sa, som pa den bilden, runt midjan.
Om det hade varit en kollega sa hade det nog inte gjort sa mycket, men om det hade
varit en gast sa hade det inte varit okej. Fast jag vet inte om jag hade sagt till.

Svarare att markera mot dldre

Att gdsterna som utsdtter tjejerna ar aldre, ofta betydligt dldre &n dem, gor det extra
svart att markera att en grans har 6verskridits. Lova sager att det ar svart att saga
ifran till ndgon som ar dldre och de mdn som utsatter unga kvinnor for sexuella
trakasserier utnyttjar detta och det 6vertag som deras alder ger dem. De raknar med
att unga kvinnor inte ska vaga protestera, menar Lova:

Lova: Jag kan ju tycka ibland att det ar jobbigt att sdga ifran speciellt till ndgon som
ar aldre. Det kan vara inom jobb och det kan vara smagrejer. For att det kdnns ju
som att de kan mer dn vad man sjalv kan. [...] Nar det géller sexuella trakasserier sa
tanker de, "men hon ar ung, hon kommer inte att vaga saga ifran”.

Oro for aggressiv gast

Det finns ocksa en oro for att gasten ska reagera aggressivt och kanske till och med
bli valdsam om nagon i personalen sager ifran. Lilly funderar 6ver mojligheten att
saga ifran gentemot gaster och att man som personal pa en restaurang far forsoka
gora en bedomning av hur giasten kan komma att reagera:

Lilly: Det beror pa hur man har lart kinna kunden under den hér korta tiden som
man har haft den, for om man kanner att det ar en person som agerar utat da kanske
man inte... Alltsa det ar svart att saga till for da kanske kunden blir valdsam istéllet.

Manliga elever ocksa utsatta

Det dr inte manga av de manliga eleverna som ger exempel pa att de har blivit
utsatta for sexuella trakasserier, men Erik som arbetar extra pa kafé och som ovan
har beskrivit hur det blivit ett stort problem med gaster som utsatter kvinnlig
personal for ndrgangna fragor och ett oonskat uppvaktande, drar sig till minnes att
aven han blivit foremal for ovalkommen uppmarksamhet. Han berattar att manga
flickor som gar i grundskolan fikar pa kafét. Nagra av dessa flickor har s6kt upp hans
namn pa sociala medier, sarskilt Snapchat, och det har hant att de har foljt efter
honom. Nar Erik berattar om detta framgar det att han ar osdker pa hur han ska
uppfatta dessa situationer. Han siger att det var "lite obehagligt faktiskt” men han sa
aldrig ifran och han agerade inte pa nagot annat sitt heller. Han avfardar det ocksa
som nagot han inte lagger nagon vikt vid eftersom de som foljde efter honom ar att
betrakta som barn:

Erik: De la till mig pa Snap och jag tyckte att det var konstig, jag tog bort dem och en
gang cyklade de efter mig hem. Det var lite obehagligt faktiskt. Tva dagar i rad hande
det.

Intervjuare: Vad tiankte du om det?

Erik: Man kan ju skratta lite at det, de ar barn.
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Intervjuare: Men anda.

Erik: Nej men jag lagger inte vikt vid det.

Skamta bort gastens invit

Att skdmta bort flirtande och inviter ar en vanlig strategi. Eleverna siger att &ven om
gasterna gar over gransen med sina narmanden maste man tdnka pa restaurangens
eller hotellets anseende. Om personalen skulle sdga ifran pa skarpen riskerar stéllet
att fa daligt rykte.

Nar Lina under intervjun berattar om gaster som fragar om hon ska folja med dem
upp pa hotellrummet far hon en foljdfraga om hur den typen av beteende kan
hanteras. Lina svarar att det basta sattet ofta ar att skdmta bort inviten. Att siga
ifran framstar inte som en bra 16sning med tanke pa risken att gasten reagerar
negativt och ger hotellet daliga recensioner. Sarskilt de recensioner som skrivs pa
natet kan skramma bort andra gaster och leda till att hotellet far farre bokningar.

Lina: Lattast ar nog att skdmta bort det och bara siga att “nej det ska jag inte”. Det
kan vara battre dn att sdga ifran for da finns risken att de blir pa tvaren och bara
reser sig och gar. Och da blir det daliga recensioner istallet. De kan lagga fram det
som att de har fatt dalig service istallet for att tala om hur det var. Sa da far man
skdmta bort det istallet.

Intervjuare: Daliga recensioner sa du, tinker du pa det har att man skriver och
betygsatter pa natet?

Lina: Ja och sa har vi lappar pa hotellrummen dar gasterna far fylla i vad de tyckte
om upplevelsen och servicen.

Intervjuare: Mmm, just det.

Lina: Och sa ar det manga som bokar genom booking.com och sadana sajter och da
skriver man dven kommentarer efter hotellvistelsen. Och da star ju det pa nitet
sedan. Sa det kan bli att manga inte vill aka dit om ett stélle har fatt manga daliga
recensioner.

Signalera "icke tillgianglig”

Ett annat satt att hantera o6nskad uppvaktning som tjejerna anvander sig av ar att
sdga att man redan har en partner dven om sa inte skulle vara fallet. Sofia berattar
att det ar en strategi som hon brukar anvéinda sig av. Hon sager att hon har pojkvén
och ibland sager hon att hon ar lesbisk. Bada dessa forfaranden har samma syfte, det
vill sdga att formedla att hon inte ar tillgidnglig for den som flirtar med henne.

Sofia: Folk flirtar ju med en hela tiden, speciellt om de ar fulla men da kan man ju
skoja bort det. Det beror lite pa hur de gor det, men man kan ju ofta skoja bort det
och sédga: "Jag har kille”, &ven om man inte har det.

Intervjuare: ]a just det. Att det blir som en strategi?

Sofia: ]a!

Intervjuare: Att man sager att man har en kille fast man inte har det?
Sofia: Mm

Intervjuare: Har ni fler sddana? Alltsa som en strategi som du sa att du har en Kkille
fast du inte har?
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Sofia: Den basta jag har det ar arligt talat att sdga att jag ar lesbisk.
Intervjuare: Vad sager de da?
Sofia: De brukar inte svara.

Ovan sager Sofia att strategin att uppge att hon dr lesbisk dr hennes basta strategi.
Sofia forklarar inte varfor denna strategi fungerar sa bra, men den kan ses som ett
satt att avfarda en manlig gasts invit pa ett skonsamt satt. Genom detta uttalande
meddelar hon inte bara att hon inte ar tillganglig for tillfillet utan dven att hon inte
ar intresserad av mén. Detta kan ddrmed signalera till gasten att han inte ska kdnna
sig bortvald.

Ta hjalp av kollega, chef eller vakt

Kollegor, rutiner och kultur viktigt

En strategi som tjejerna anvander sig av om de upplever gasten som riktigt
obehaglig ar att be kollegor, chefen eller en ordningsvakt gripa in. Detta
forfaringssatt forutsatter att kollegor eller andra personer i omgivningen dr beredda
att agera och hjalpa till. Tjejernas handlingsutrymme ar darmed starkt beroende av
kollegorna samt de rutiner och den kultur som préaglar arbetsplatsen.

Under intervjun tittar Alice pa en bild dar ett par man kommenterar en kvinnas
utseende med orden "Hi sexy!”. Alice pekar pa bilden och menar att hon kianner igen
situationen. Hon séager att hon har varit med om nagot liknande. En dldre man med
vuxna barn kallade henne "snygging” varje gang hon gick forbi. Hon upplevde det sa
obehagligt att hon kinde sig tvungen att be en kollega ta 6ver sa att hon slapp ga
tillbaka till bordet dar mannen satt.
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Alice: Det hande pa min praktik faktiskt, nu senast. Det var en man som satt med
sina barn. Han sa, “dh vad snygg du ar i dina glasogon, du kan vél bjuda pa kaffet
idag.” “Nej det kan jag faktiskt inte, men tack 4anda”, sa jag. Varje gang jag gick forbi
sd sa han, typ “dar ar du igen snygging”. Han satt dar med sina barn, vuxna barn.

Intervjuare: Hade han vuxna barn? Hur gammal var han da?

Alice: Han var 50-60. Da gick jag till den jag jobbade med och sa, “du far ta det
bordet”. Det var verkligen inte kul. [...] Man vill inte hora sant fran ndgon som kunde
vara ens pappa. Det dr... Nej jag tycker inte att det ar ratt att sddant hdander. Och inte
nar de ser att man ar praktikant. Det stod klart och tydligt pa min skjorta att jag var
praktikant. Och ndr man ser ndgon som ar sa ung jamfoért med honom.

En liknande situation utspelade sig pa ett hotell dar My praktiserade. En manlig gast
upptradde pa ett satt som slutade med att My gick till sin chef och bad honom ta
over.

My: En gang, det var ett par veckor sedan, sa tog jag emot en man och jag tyckte
redan fran borjan att han hade en aura av att vara lite sliskig. Redan nar han kom
innanfor dorren sa sa han, “vad ar det for attraktiv ung kvinna som star bakom
disken har?” Redan da kdnde jag varningsklockor. Vi pratade och han fragade var jag
bodde, pa vilken adress och dar tog det stopp. Jag sa att jag skulle ga ut och sa gick
jag till min chef och sa fick han ta hand om mannen istillet.

Hjalp att avvisa en gast

Om gasterna ar riktigt otrevliga finns mdjligheten att avvisa dem. [ dessa fall gar
praktikanter och anstéllda till ndgon med pondus och befogenheter. Nina rdknar
med att fa hjalp av koksmastaren om det skulle behdvas. Hon sdger att hon som ar
liten till vaxten inte kan rakna med att bli tagen pa allvar om hon skulle forsoka
avvisa en man.

Nina: Om jag som ar ratt liten gar fram till en fullvuxen man och sager: "Alltsa du
ursakta mig men som du beter dig ar ju obehagligt.” Jag tror nog att de skulle ha
skrattat! Det dr nog den reaktionen jag férvantar mig. Men om min koksmastare som
ar storre och har mer muskler kommer fram till dem och sager: "Du ursidkta mig,
men jag vet inte vad du haller pa med, det dr dags att dra!” Da tar man ju det
seriosare.

Att vanda sig till chefen eller ndgon annan i ansvarig stillning kan vara ett alternativ
om den personen finns till hands, ndgot som inte alls ar sjalvklart. Per forklarar
dessutom att &ven om cheferna ar pa plats ar det inte ar alltid man kan lita pa att de
griper in. Vissa chefer tycker att krankningar hor till jobbet, att det ar ndgot man far
std ut med, sager han. Pers egna erfarenheter ar emellertid att gister blir utskickade
om de upptrader otrevligt. Han beskriver hur en kvinnlig kollega utsattes for
krankningar vilket inte tolererades.

Per: Ja man har ju hort om tjejer som har gatt till chefen och att de har fatt hora, “det
far du std ut med, du har ju valt det har jobbet sjilv”. Det ar ju inte ratt. Dar jag
jobbar ar de stranga mot det. Vi hade en man som hade druckit mycket och han blev
valdigt otrevlig mot en i personalen, han blev valdigt otrevlig mot henne och pratade
nedviarderande mot henne. Det var inte chefen, men han som var i koket, han fick
komma ut for att skicka ut gasten.

Sofia som arbetar extra pa ett stille med restaurang, bar och pub har atskilliga
ganger varit med om att gister som utsatt henne for tafsande. Stéllet anlitar
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ordningsvakter som finns pa plats fran klockan tio pa kvallen och tills stillet stinger
klockan tva pa natten. Sofia berattar om berusade gaster har varit nairgangna med
sina hander. Nar hennes kamrater fragar hur hon hanterar det, svarar hon att hon
sager till gdsterna att sluta, tar bort handerna och om det inte hjélper sa kallar hon
pa ordningsvakten.

Sofia: Da sager jag att de inte ska rora mig. Sedan om de inte slutar da sa tar jag bort
dem. Annars sd har vi vakter sa da far ju vakten komma.

Utbildningens betydelse

En mindre del av de intervjuade eleverna sager att deras larare har forsokt
forbereda dem pa de sexuella trakasserier som kan forekomma, sarskilt nar det
géller restaurangbranschen. Dessa elever ar néjda med hur fragan har hanterats
inom utbildningen. Nagra elever beréttar att deras larare har tagit upp problemet,
men att de d4nda blev 6verraskade nar de sjalva rdkade ut for det.

‘ ‘ Man blir paff dver hur gdster kan bete sig. , ,

Hon gar Restaurang- och livsmedelsprogrammet och ar en av de elever vars larare
har tagit upp sexuella trakasserier och forberett eleverna pa den hér typen av
agerande fran kunder. Thomas, som gar i samma klass som Filippa, sdger att det ar
bra att lararna har forberett dem och att han som dr man "vet vad kvinnorna utsatts

”

for”.
Fragan tas inte upp

De flesta av eleverna uppger emellertid att deras utbildningar antingen har tagit upp
mycket lite eller inte berort sexuella trakasserier alls. En vanlig beskrivning ar att
fragan inte har behandlats och att man var oférberedd pa hur vanligt det &r med
sexuella trakasserier fran kunder. Johanna, som dven hon gar pa Restaurang- och

livsmedelsprogrammet, berattar att hon har blivit sextrakasserad under
praktiktiden. Hon 6nskar att utbildningen atminstone hade forvarnat henne:

Johanna: Jag hade velat ha nagon typ av forvarning, att man tog upp det och pratade
om det. Jag vet inte vad jag hade velat att man skulle sagt men det ar ju ett viktigt
amne och det ar vanligt forekommande. Tyvarr ar det vanligt forekommande.
Néastan pa varje stille dar jag har varit har det hidnt nagonting.

Komplex fraga som ingen vill hantera

En relativt vanlig beskrivning som eleverna ger uttryck for ar att fragan om sexuella
trakasserier ar sa komplex att ingen i utbildningen riktigt vill eller kan hantera den,
vilket leder till att eleverna sjilva forvantas lara sig hur de ska hantera problemet.
Astrid som ocksa hon ar elev pa Restaurang- och livsmedelsprogrammet berattar att
hon var oforberedd, sexuella trakasserier har inte tagits upp inom hennes
utbildning.

‘ ‘]ag tror att ldrarna tdnker att vi fGr mdrka sjdlva hur det dr och att..., ja vi far

l6sa det sjdlva. , ,
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Arbetsplatserna tar det inte pa allvar

Den praktik eleverna gor gar under benamningen arbetsplatsforlagt larande (APL)
och &r en betydelsefull del av utbildningen. Pa praktikplatserna skulle fragan om
sexuella trakasserier ha kunnat tas upp men det sker sdllan, enligt eleverna. Flera
elever sager ocksa att de inte tror att arbetsplatserna tar sarskilt allvarligt pa den
har typen av krankningar. Installningen antas vara att de ingar i jobbet. En hotellelev
sager:

‘ ‘Bc’ide kollegor och chefen kan sdga, ja ja det dr sant som hénder. , ,

De elever som gar Hotell- och turismprogrammet uppger att fragan om sexuella
trakasserier fatt mycket lite utrymme under deras utbildning. Dessa elever har dock
farre erfarenheter av sextrakasserande gaster jaimfort med restaurangeleverna,
aven om det forekommer. Det ar heller inte ovanligt att de situationer som
hotelleleverna berattar om har utspelat sig i restaurangmiljo dar de ofta arbetar
extra pa kvallar och helger.

Eleverna efterlyser diskussion

Pa fragan om hur skolan kan arbeta med fragor som ror sexuella trakasserier svarar
eleverna att de hade 6nskat att amnet hade kommit upp till diskussion under
utbildningen. De efterlyser dven information om vad som géller och hur
krankningarna kan hanteras. Nagra elever pa Restaurang- och
livsmedelsprogrammet berattar att lararna i borjan av utbildningen nar de skulle
bestilla klader gav dem radet att valja storre storlekar dn de vanliga eftersom det
skulle bli en hel del 4tande under utbildningen. Eleverna sager upprort att de
forvarnades om att de skulle ga upp i vikt, men de fick inga forvarningar om hur
vanligt forekommande sexuella trakasserier dr inom branschen.

Ett liknande konstaterande kommer fran andra restaurangelever som papekar att
fragan om Overservering har tagits upp, det vill siga att det inte ar tillatet att servera
ndgon som ar markbart berusad. Men sddant som sexuella trakasserier har daremot
inte berorts.

Elever pa Hotell- och turismprogrammet sager att likaval som man gar igenom hur
ett hotell ska utrymmas borde man ga igenom hur man ska agera om man blir utsatt
for sexuella trakasserier. Bada fragorna handlar i grunden om trygghet, menar de.
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//VAD YRKESUTBILDNINGARNA
KAN GORA

Forslag pa hur yrkesutbildningarna kan arbeta mot sexuella trakasserier som
arbetats fram tillsammans med elever och ldrare inom Hotell- och
turismprogrammet samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet.

Prata om det

Prata om sexuella trakasserier inom yrkesutbildningarna. Ge eleverna mer kunskap
om sexuella trakasserier. Eleverna efterfragar information om vad som rdknas som
sexuella trakasserier, vilka slags situationer som de kan komma att hamna i samt
hur situationerna kan forebyggas. De vill ocksa fa kunskap om hur de sexuella
trakasserier som sker kan och bor hanteras.

Kunden har inte alltid ratt

Nyansera pastaendet att kunden alltid har ratt. Eleverna far ofta lara sig att "kunden
har alltid ratt” i utbildningen, ett pastdende som bor diskuteras i storre utstrackning.
Detta eftersom dilemman uppstar nar eleverna stélls infor besvarliga eller svara
situationer dar kunden inte har ratt.

Hur reagerar man?

Ta upp hur den som utsitts for sexuella trakasserier och andra krankningar kan
reagera. Elever som blivit utsatta beskrev hur de ibland regerade pa ett sitt som de
inte forvantat sig, t.ex. att de "frusit till” (sa kallad frozen fright), kant sig oformogna
att ta in vad som skett eller inte reagerat forran langt efterat. De 6nskar att denna
typ av reaktioner ska tas upp i undervisningen.

Laromedlens roll

Sékerstéll att de laromedel som t.ex. tar upp bemotande ocksa inkluderar risken att
bli utsatt for sexuella trakasserier av gaster och kunder. Elevernas erfarenheter ar
att sexuella trakasserier inte tas upp de i liromedel som anvands.

Jamstilldhetsfraga

Lyft fram sexuella trakasserier som en jamstalldhetsfraga. Eleverna framhaller att
jamstalldhetsfragor och genusfragor bor tas upp i alla gymnasieprogram, sarskilt
med tanke pa de nya kraven i laroplanen.

Diskutera med APL-platserna

Diskutera sexuella trakasserier med APL-platserna. (APL = Arbetsforlagt ldrande,
dvs. praktik.) Angeldgna fragor som bor stallas till APL-platserna: Har ni nagon
policy betraffande sexuella trakasserier? Vad gor ni om nagot blir utsatt pa
arbetsplatsen? Vilka atgarder vidtas? Hur pratar anstéllda och chefer om dessa
fragor? Varje APL-plats bor ocksa fa en lista med sddant som handledarna ska ta upp
och ga igenom vid praktikperiodens inledning. Sexuella trakasserier ska vara med
som en punkt p3 listan.
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Ge larare ratt forutsattningar

Skolan bor organisera larares arbete sa att de har forutsattningar for att félja upp
sina elever pa ett bra sitt under APL. Det dr 6nskvart att lararna har tit kontakt med
eleverna och helst kan gora flera arbetsplatsbesok hos varje elev under APL-
perioden.

Ta alltid signaler pa allvar

Ta alltid signaler om sexuella trakasserier pa allvar. Det ar angeldget att den som blir
utsatt inte ar tyst om vad som hdnt utan berattar om det fér andra, men det
forutsatter en omgivning som inte bagatelliserar. Viktigt att bygga trygga team pa
arbetsplatsen sa att man kanner att man har stod av sina kollegor.

Utbilda alla for positiv forandring

Anstédllda inom hotell- och restaurangbranschen som inte fatt utbildning om sexuella
trakasserier bor utbildas sa att de, tillsammans med de som nu utbildar sig fér yrken
inom branschen, kan verka for en positiv forandring.
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