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1 /INLEDNING

Vilka ar egentligen anledningarna till att vi reser? Nojen, eskapism och avkoppling ar
starka "hedoniska” (som ger oss njutning) resemotiv som utgor ryggraden for
besoksnaring och turism. Andra mer “eudaemoniska” resemotiv som larande och
personlig utveckling har hittills setts som mer perifera nischmarknader. Men en
forandring ar pa gang.

Klimatkrisen, fragor om samhalls- och hallbar utveckling, covid-pandemin och
resendrer som ar mer erfarna, kunniga och medvetna dn nagonsin tidigare haller pa
att andra efterfragan. Resendrerna 6nskar upplevelser som relaterar till de
varderingar de har, man vill lara sig ndgot och utvecklas som individer.

Rapporten NYFIKEN handlar om turism som pa olika satt har ldrande som syfte. Den
summerar forskningsprojektet Kunskapsturism som attraktion och resurs som
genomforts av forskare vid Centrum for turism, Goteborgs universitet. Projektet
visar pa att kunskap bor ses bade som attraktion och som resurs for hallbar
destinationsutveckling.

Studien tar sin utgangspunkt i tva typer av larande: upplevelsebaserat och
transformativt (begreppen forklaras narmare i kapitel 2).

D3 alltfler besokare efterfragar larandeupplevelser finns potential for destinationer
att utveckla hogkvalitativa kunskapsbaserade turismupplevelser och genom det
bidra till hallbar utveckling. Kunskapsturism dger rum i bade bebyggd miljo i form
av museer, akvarier och djurparker, samt i natur-, kultur- och industrimiljoer som
kulturarv, naturreservat och nationalparker. I rapporten ger forskarna tre exempel
pa upplevelsekoncept inom kunskapsturism: Biosfiromraden, Marina kolonilotter
och Scary seafood.

Science tourism (vetenskapsturism) ar en specifik form av kunskapsturism direkt
eller indirekt kopplad till forskningsverksamhet. I vissa fall kan turister och
besokare ocksa bidra till forskningen genom sitt deltagande (sa kallad
medborgarforskning). Det ar ett sitt att demokratisera kunskap genom att 6ppna
upp i manga fall sluten forskning och expertkunskap for att ge andra méjlighet att
bidra till och ocksa paverka vetenskaplig kunskap.

Den globala utvecklingen och utmaningarna som foljer av den stéller krav pa nya
strategier som framjar kunskapsutveckling om héllbar utveckling och kollektivt
larande. Detta dr nodvandigt for att kunna transformera det globala turismsystemet
till att ga i takt med FN:s Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. De omfattar
att hantera hot mot bade klimat och biologisk mangfald, valfard, sakerhet och
demokrati.

Genom att utveckla kunskapsturism kopplat till destinationer kan beséksnaringen
bidra aktivt till ett mer hallbart samhélle. Centralt i detta ar samskapande mellan
olika aktorer. Det behdvs en bredare och fordjupad samverkan mellan
besoksnaringens medarbetare, akademin och offentlig sektor for att bygga
forstdelse, kunskap och fardigheter och for att utveckla koncept for kunskapsturism.

NYFIKEN = KUNSKAPSTURISM SOM KAN UTVECKLA BESOKSNARINGEN / 3



Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskarna Eva Maria Jernsand, dr, forskare i
marknadsforing och turism vid féretagsekonomiska institutionen, Maria Persson, dr,
kulturarvsforskare vid Institutionen fér historiska studier och Erik Lundberg, dr,
forskare i marknadsforing och forestandare for Centrum for Turism som genomfort
och summerat projektet.

Tack ocksa till Martin Larsvik, Tjdrnélaboratoriet vid Géteborgs universitet och Claes
Brunius, Statens fastighetsverk, som latit sig intervjuas.

Partnerorganisationer och medfinansiarer (in-kind) i projektet var Sotenas
Symbioscentrum, Uddevalla kommun, Tjarno och Kristinebergs forskningsstationer,
Vitlycke museum - Forvaltningen for kulturutveckling Vastra Gotalandsregionen
samt Statens fastighetsverk.

Medverkande forskare Lena Gipperth, Tyrone Martinsson, Lena Mossberg och Anita
Synnestvedt.

Maria Persson, Eva Maria Jernsand och Erik Lundberg, Géteborgs universitet.

Stockholm i november 2022
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2/VAD AR KUNSKAPSTURISM?

Kunskapsturism

Kunskapsturism ar turism som pa olika satt har kunskap och ldrande som syfte.
Omradet innefattar turistisk verksamhet dar kunskap produceras, formedlas och
konsumeras. Turism med fokus pa kunskap om exempelvis mat, natur och
kulturhistoria erbjuds av ett brett spektrum av aktorer fran museer, akvarier,
djurparker och kunskapscenter till enskilda entreprenorer inom exempelvis
gastronomi eller natur- och kulturguidning. Kunskapsturism utgor en stor del av
besoksnaringens verksamheter.

Science tourism

Science tourism ar turism dar vetenskap, kunskap och/eller deltagande i forskning
ar kdrnan i turistupplevelsen och reseanledningen for turisten.! Det kan exempelvis
vara da en forskningsstation genomfor visningar av verksamheten och erbjuder
deltagande vid forskningsexkursioner. Besokaren kan i vissa fall ocksa sjalv bidra till
forskning och utveckling genom sitt deltagande (sa kallad citizen science eller
medborgarforskning).

Upplevelsebaserat och transformativt
[Grande

Upplevelsebaserat ldrande understryker vikten av upplevelse, att larandet faktiskt ar
mer effektivt nar vi reflekterar 6ver reella upplevelser och anvdnder dessa for att
forstd eller mota nya situationer. Det dr i sjdlva handlingen, i relation till och med
omgivningen, som kunskap och larande uppstar.

Upplevelsebaserad kunskap uppfattas som personligt viktig, den kan relatera till
vara tidigare erfarenheter, vicka nyfikenhet och engagera vara kénslor. Upplevelser
bygger till exempel pa berittelser, ritualer, symbolik, interaktion och narvaro.
Upplevelser som far oss att engagera vara sinnen och som skapar personlig mening
har darfor storre potential att bidra till larande, helt enkelt for att erfarenheter nar
in i och konsumeras pa ett djupare personligt plan.

Transformativt ldrande utgar fran att larande sker i en pagaende kunskapsbyggande
process som ofta har formaga att forandra tankar, asikter, handlingar och
varldsbilder. Det kravs kritisk reflektion for att vi ska konfrontera och borja
omforhandla vara 6vertygelser och antaganden, vilket i sin tur kan fa oss att d&ndra
vara handlingar och beteenden. Forskarna har utgatt fran antagandet att
turismupplevelser kan bidra till transformativt larande. Det bidrar till hallbar
utveckling eftersom det 6kar den personliga och kollektiva medvetenheten.

I Antologin Tourism, Knowledge and Learning 2022, kapitel 3.
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3/SLUTSATSER | KORTHET

Kunskapsturism och sarskilt science tourism ar till stor del outforskade omraden
som rymmer en outnyttjad potential for besoksnaringens aktorer.

Kunskapsturismens potential
Aktorer inom omradet kunskapsturism har majligheter att bidra till hallbart
bevarande och till utveckling av natur- och kulturmiljo.

Det finns potential att anvanda till exempel medborgarforskning som
turistattraktion. Det skapar fordelar for flera aktorer (turister, besoksnaringsforetag
samt universitet och andra kunskapsproducerande institutioner) och kan utgora en
del av hallbarhetsarbetet for besoksnaringen.

Aktiviteter bor engagera och involvera besdkare och garna ge tillfallen for reflektion.
Detta kan uppnas till exempel genom att forandra en guidad tur eller genom att i
hogre grad involvera besokaren i upplevelsen.

Framgdng med varumarken och koncept
Att bygga varumarken och koncept kring platser, mat och specifika ravaror ar
framgangsrikt.

Scary seafood och Marina kolonilotter dr koncept som bade lockar till unika
upplevelser och bidrar till lirande. Scary seafoods mal ar att bidra till kunskap om
hallbar produktion och konsumtion av marina ravaror och produkter och samtidigt
utveckla destinationen Bohusldn. Mat och ravaror kan vara del av en hallbar
destinations erbjudande som bidrar till platsens identitet och image. Bes6karen far
bade inspiration att odla och att dta hallbart.

Biosfidromrdden (modellomraden dar nya metoder utvecklas i lokal samverkan) kan
fungera som ldrandedestinationer och forebilder for hallbar utveckling och turism.

Vikten av skylten

Syftet med skyltning pa ett bes6ksmal ar att sprida kunskap och vacka intresse. Den
hundradriga traditionen av informationsskyltar behover utvecklas for att skapa
engagemang och bidra till bes6karens ldrande. Besoksmalet kan upplevas som mer
meningsfullt och relevant pa ett personligt och emotionellt plan, vilket stimulerar till
reflektion.

Skyltar bor ses som dorréppnare for upplevelser vid ett besoksmal, snarare dn som
”slutstationer” for larandet. Det behover darfor 1aggas mer fokus pa att forsta och
lara kdnna de besokare som tar del av informationen pa skyltarna. Enkatstudier
eller intervjuer kan med fordel anvédndas for att fa 6kad kunskap om malgruppen.

Intressant kombination av kulturarv och nutida kultur

Vid Pilane gravfalt pa Tjorn har kombinationen av tva besoksmal - det 2000 ar
gamla gravfiltet och en arlig skulpturutstéllning - lett till 6kad upplevelse for
besokaren och ocksa till fler besokare. Detta beskrivs ocksa narmare i kapitel 5.

Kunskap - medvetenhet - fordndring
Okad kunskap hos en besékare leder till 6kad medvetenhet. Forskningsprojektet
visar en 6kad medvetenhet hos besdkare om kulturarvets varde (Pilane gravfilt och
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Vitlycke museum) och om sarbara marina miljoer (Scary Seafood och Marina
kolonilotter).

Okad medvetenhet kan forandra framtida beteenden. Nir vi omforhandlar var bild
av varlden ser vi tydligare hur vi (i egenskap av samhallsaktorer) kan bidra till
forbattring. Intresset for att delta vid fler aktiviteter som har kunskap och larande
som syfte (kunskapsturism) okar.

Science tourism i form av interaktiv batexkursion vid Tjdrné.
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4 /FORSKARNAS
REKOMMENDATIONER

Forskning bidrar till turistens upplevelse

Science tourism, eller vetenskapsturism, ar turism dar vetenskap, kunskap och/eller
deltagande i forskning ar kdrnan i turistupplevelsen och reseanledningen. Detta kan
besoksnaringens foretag och organisationer, som museer och science centers dra
nytta av. De kan dven erbjuda besokarna en mojlighet att delta i forskning (sa kallad
medborgarforskning) genom att samarbeta med forskningsaktorer.

Dra nytta av kunskap om liarande och malgruppen
Besoksnaringens foretag kan dra nytta av teorier om larande, som exempelvis visar
att engagemang, interaktion och kritisk reflektion 6kar larandet, for att skapa
minnesvarda, berikande och transformativa upplevelser. Kunskap om besokarnas
forkunskaper, motiv till besdket och deras kulturella kapital paverkar larandet. Den
kan anvandas for att malgruppsanpassa och forstarka erbjudanden.

Varumarke och koncept viktiga plattformar

Tydliga varumarken och koncept ger besokaren ett 6vergripande tema och en
barande idé att forhalla sig till och ocksa att kinna igen. Besokaren ges mojlighet att
engagera, fordjupa eller bredda sig och darmed lara sig nagot nytt. Genom att skapa
varumadrken och koncept som bidrar till lirande kan besoksnaringens foretag gora
enskilda aktiviteter mer sammanhallna, skapa nya aktiviteter inom konceptet samt
etablera nya och forbattrade relationer och samarbeten.

Kommunikation forstarker upplevelser

Kunskap som formedlas genom skyltar, guidning och digital teknik mojliggor
meningsfulla, relevanta och inkluderande upplevelser. Med en modell (till exempel
TORE-modellen, se sidan 30) som utgangspunkt kan foretagen avgéra om
kommunikationen ar informativ, pa ratt kunskapsniva i forhdllande till férvantade
forkunskaper, underhallande och engagerande.
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5/TVA ROSTER OM
KUNSKAPSTURSIM

Forskningsstationen pd Tiamo lockar
tusentals besdkare

Vid Tjarno marina laboratorium néra Stromstad bedrivs forskning inom marin
ekologi. Sedan start har allmdnheten visat intresse for verksamheten, manga nyfikna
har velat géra besok. Idag ar labbet ett turistmal som tar emot 5 000 besokare pa
sommaren och manga skolklasser under aret. Kunskap ar i fokus - forskning,
utbildning och publik verksamhet samsas.

Martin Larsvik, marinbiolog, informatér, Tjdrné marina laboratorium, Géteborgs universitet.

- Faltstationen Tjarno, som ingar i Goteborgs universitet, grundades 1963. Under
Lars Afzelius, tidig forestandare, och kollegan Kerstin Johannesson expanderade
anlaggningen fran mitten av 1970-talet. Idag finns har cirka 50 forskare, 20 teknisk
och administrativ personal och flera hundra studenter inom marin ekologi varje ar
fran bade Sverige och andra lander, berattar Martin Larsvik.

Turister nyfikna pa havet

Afzelius vurmade inte bara for utbildning och forskning, han menade att ocksa en
utatriktad och synlig verksamhet var viktig. Han sag till att bygga Tjarnos forsta
akvarium med ett femtontal akvarietankar 1986. Da 6ppnades forskningsstationen
for allmanheten.

- I alla ar sedan vi startade har méanniskor bankat pa vara dorrar for att fa komma in
och se vad vi gor. Det har vi fallit till féga for och organiserat efter hand. Vi har
utvecklat den publika verksamheten med flera aktiviteter fér allmdnheten med
fokus pa att ldra genom att uppleva. Akvariet lockar flest. Den mest populéra
behallaren i alla aldersgrupper ar vart klappkvarium dar man far stoppa ner
hinderna och kdnna pa bland annat sjoéstjarnor, déd mans hand och krabbor.
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Fran maj till mitten av oktober erbjuds strandexkursioner, dar deltagarna far
uppticka vad som lever pa en grund sandbotten. Man kan ocksa f6lja med pa utfard
pa ett forskningsfartyg. De popularvetenskapliga foreldsningarna under
sommarhalvaret lockar en dldre publik medan Barnens sommarlabb vander sig till
yngre barn mellan 7 och 11 ar. Foretag och foreningar kan boka guidade visningar
aret runt.

- Att organisera den publika verksamheten kraver resurser och ar en kostnad for
oss, men vi har alltid tagit betalt fran enstaka besokare och skolklasser. Det har gjort
det mojligt att ha anstéllda som till exempel guider under hogsiasong.

Exkursion med forskningsfartyg, for allmdnheten.

Elever med kunskap som resmal

Varje var och host tar labbet ocksa emot mer @n 1 000 gymnasieelever fran hela
landet, fraimst fran naturvetenskapligt program. Under sommaren erbjuds dven fyra
dagars Summer Science Camp.

- Gymnasieklasserna som kommer fran till exempel Stockholm, Smaland, Dalarna
och Norge har oss som huvudsaklig reseanledning. Vi anordnar guidning och
berattar om pagaende undervisning och aktuell forskning. De far ocksa madjlighet att
genomfora experiment och vetenskapliga studier.

Eleverna stannar girna och ofta nagra dagar. I man av plats kan de 6vernatta pa
laboratoriet, annars bor de pa anldggningar i narheten.

- De vill gdrna bo hos oss, men vi kan tyvarr inte ta emot alla. Inom var anldggning
finns drygt 90 baddar. Nar de inte dr upptagna av studenter eller forskare kan vi
erbjuda eleverna 6vernattning. Annars rekommenderar vi campingar och i stugbyar
i narheten. Vi ska inte konkurrera med den befintliga turistverksamheten i Bohusldn
utan vill vara ett komplement just inriktat pa kunskapsturism. Genom det bidrar vi
till bes6ksnaringen.

Gott om plats for fler

Tjarnolabbet kan enligt Martin vara den universitetsverksamhet som har storst
antal besokare i Sverige. For 20 ar sedan sattes malet 25 000 per dr, man bedomer
att sa manga besokare kan fa plats utan att turister och forskare stor varandra. Det
ar en bra bit kvar, men man har pa intet satt 6vergett malet.
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- Sommartid klarar vi att ta emot flera hundra besoékare pa en dag och vi gor allt vad
vi kan for att fa fler. Vi marknadsfor oss i vara digitala kanaler, genom turistbyran,
satter upp affischer, delar ut flygblad pa boendeanlaggningar och stugbyar. Men, det
finns ocksa flaskhalsar. Vi hade girna sett titare kollektivtrafik under
vinterhalvaret. Det dr ocksa en begransning i hur manga vi kan ta emot pa
forskningsfartygen. I somras hade vi elva utfarder, efterfragan ar stor och vi skulle
kunna haft minst 22. Men ytterligare ett fartyg ar en stor investering. Och forskning
och utbildning maste alltid ha prioritet.

Spontana moéten mellan forskning och besokare

Pa Tjarno ar ambitionen att det ska vara enkelt till kontakt mellan forskare,
studenter och besdkare, men utan att man stor varandra. Afzelius tankte strategiskt
nar den publika delen byggdes i ena delen av omradet, forskningsverksamheten
ligger i den andra.

- Det ska vara separerat, men inte vattentata skott. Vi vill att besokare ska uppfatta
att detta ar en levande forskarmiljo. Det skiljer oss fran andra akvarier. Den perfekta
situationen ar nar en besokare i akvariet stéller en fraga, kanske far ett halvdant
svar fran oss som jobbar dar, men sa rakar det ga forbi en forskare som vi kan haffa.
Sant uppskattas jattemycket.

Kunskap mot fordomar och for nya studenter
Den utatriktade verksamheten ar viktig av fler skél. Inte minst for att bidra till
allmant 6kad kunskap.

- Vi ar passionerade 6ver havet som miljo och att forskning ar viktigt.
Forskningsbaserad kunskap ar nagot vi pushar allt mer fér. Den kan inte minst bidra
till ett battre samhalle genom att motverka férdomar. Vi har ocksa en annan
baktanke att detta ar ett slags langsiktig studentrekrytering. Om vi kan inspirera 7-
till 11-aringar att krabbor ar coola och forskning ar viktigt kanske de kommer
tillbaka som studenter tio ar senare. Slutligen har vi ocksa ett ansvar gentemot
skattebetalarna. Vi maste ge tillbaka det de betalar. Vill dom komma hit - sjélvklart
ska vi organisera det.

Tjarn6 marina laboratorium ar en av de verksamheter som forskarna i BFUF-
projektet Kunskapsturism som attraktion och resurs har studerat.

Las mer om Tjarnos verksamhet har. https://www.gu.se/tjarno

Barnens sommarlabb.
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Besoksnaringens storsta fastighetsagare
onskar fler entreprencrer

Claes Brunius, affdrsutvecklare pd Statens fastighetsverk.

Statens fastighetsverk (SFV) forvaltar cirka 2 300 fastigheter, varav 205 historiska
besoksmal samt ansenliga mangder 6ar, skog och mark i Sverige. Myndigheten ar
darmed besoksnaringens storsta fastighetsiagare. Cirka 2/3 av besoksmalen hyrs ut
till aktorer som bedriver publika verksamheter i dem. Men det finns utrymme for
fler samarbeten.

- Statens fastighetsverks uppgift ar att férvalta och bevara utvalda kulturmiljéer for
alla oss svenskars rakning. Bland dem finns slott, befiastningar, fornminnen, museer,
parker och fyrplatser. Vi bedriver inte sjilva ndgon publik verksamhet utan hyr ut
till aktorer som erbjuder platsens besokare service och upplevelser. Tillsammans
med vara hyresgaster stravar vi efter att géra besoksmalen konkurrenskraftiga och
attraktiva for bade barn och vuxna, berattar Claes Brunius, affarsutvecklare pa
Statens fastighetsverk.

Nutida skulpturer lockar hundratusen besokare till

tvatusenarigt gravfilt

Pilane gravfalt pa Tjorn bestar av ett nittiotal fornlamningar fran jarnaldern

(ar 0-600). Sedan 2007 arrangerar hyresgasten Peter Lennby varje sommar en ny
skulpturutstéllning pa det 8 hektar stora naturomrade som omger gravfiltet. Hans
tanke ar att genom konst locka fler besokare till fornlamningen och till att vilja veta
mer om sin historia. Besoksmalet har viaxt med aren och har nu éver 100 000
besokare per ar.
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- Skulptur i Pilane ar en perfekt
blandning av konst, historia och natur.
Peter har utvecklat ett mycket
framgangsrikt koncept dar besokarna
upplever bade utstillningen och
gravfiltet med sin historia i den
bohusldnska naturen. Verksamheten
finansieras av entréavgifter och
overskottet dterinvesteras. Man har
bland annat kunnat bygga en
entrébyggnad, gora en storre parkering
och okat tillgidngligheten.

Pilane. Maria Miesenbergers "Holding On”.

[ SFV:s bestand finns manga kulturmiljéer med potential att utvecklas till annu
attraktivare besoksmal.

- Vi ager ett flertal fornminnen dar vi inte har hyresgaster idag och diar man kan tro
att det inte finns ekonomiska forutsattningar att bedriva verksamhet, tills man tittar
pa hur Pilane har lyckats. Vi har bland annat diskuterat moéjligheten att applicera
liknande tankar p& Oland déir SFV forvaltar ménga gravfilt, fornborgar, en slottsruin
och en ddekyrka.

Pilane

Vidlkommen till din historia

Till sommarsasongen 2022 tog SFV fram en stor papperskarta med 205 historiska
besoksmal sorterade efter landskap. Den har delats ut pd besoksmalen men dven
skickats till landets kommunalrad, riksdagsledamoter och landshévdingar.

- Vart uppdrag forutsatter att samhallet 6kar sitt engagemang Kring vara historiska
bes6ksmal bade kort- och langsiktigt. Darfor arbetar vi aktivt med att pavisa deras
samhéllsvarden for kommuner och regioner. Vi férvaltar besoksmal i cirka 70
vardkommuner. Vissa av dem &r lite hemmablinda och inser inte att de har tillgang
till ett starkt varumarke och en dragare till sin destination. Andra dr medvetna, men
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anser att det ar dgaren statens uppgift att ansvara for utvecklingen. Manga
kommuner tycker sig inte heller kunna prioritera kulturarvsfragor. Vi jobbar darfor
med en modell dar vi vander pa kuttingen och fragar vilka samhallsfragor som ar
viktigast for var virdkommun och visar sedan vad vara kulturmiljder tillfér och kan
tillféra inom exempelvis integration, hélsa eller infrastruktur. En bra fungerande
kulturmiljo kan ge en kommun positiva effekter inom manga olika
samhéllsomraden.

Goda maojligheter for besoksniringen

Claes lyfter ett annat exempel pa lyckat samarbete vid en av verkets 16 fyrplatser,
Pater Noster pa den karga 6n Hamneskar utanfér Marstrand. Dar har hyresgasten
med utgangspunkt fran platsens historia utvecklat den gamla fyrmastarbostaden till
en unik hotellverksamhet. | november 2021 vann Pater Noster AHEAD:s pris for
Europas bésta och kammade darefter hem AHEAD Global New Concept Award for
varldens basta helhetskoncept. Hotellet nominerades ocksa till Stora turismpriset
2022.

- Vi letar standigt efter fler duktiga entreprendrer som har formaga att utveckla vara
miljoer och férvandla deras historier till unika och attraktiva upplevelser som
genererar intdkter. Besoksnaringens aktorer ar varmt valkomna att utarbeta sina
idéer tillsammans med oss. Jag ar overtygad om att kunskapsturism ar viktig, men
jag tror inte att ndringen upptickt den pa bred front dnnu. Har finns en enorm
potential for féretag i besoksndringen. Men man maste lara sig att affairsmassigt
tillvarata vara autentiska kulturmiljéer och deras spannande historier. Gor man det
kan man bedriva en héllbar verksamhet. Och inte minst bidra till att sdkerstilla att
platserna kan bevaras och hallas 6ppna dven for framtida generationer.

Pater Noster.
Ladda ner kartan Valkommen till din historia har.
Las mer om Statens fastighetsverks verksamhet har.

Kontakt: besok@sfv.se

Statens fastighetsverk har medverkat i BFUF-projektet Kunskapsturism som
attraktion och resurs.
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6/PROJEKTET OCH RESULTAT

Potential i marknads- och produktutveckling

Aktorer inom omrddet kunskapsturism har potential att bidra till hallbart
bevarande och till utveckling av natur- och kulturmiljé. Detta kan goras bade genom
utveckling av helt nya marknader (marknadsutveckling) och genom nya turistiska
produkter och koncept (produktutveckling).

[ vart och ett av projektets tre temaomraden: Science tourism, Varumarke /koncept
och Kunskapsturismens férmedling och konsumtion finns bade marknads- och
produktutvecklingsansatsen representerad.

1. Science tourism

Temat science tourism utforskades bland annat genom studier av
medborgarforskning (citizen science) vid en camping i Stromstad samt en
besokarundersokning (enkait) pa kanalbaten Paddan (da kallad Forskarpaddan)
under Vasterhavsveckan 2021.

Utgangspunkten var att forsta hur besokarens forkunskaper, motiv och kulturella
kapital paverkar nivan av engagemang och diarmed larandet.

Slutsatser

Det finns potential i att anvanda medborgarforskning som turistattraktion. Den
skapar mening for deltagarna/besdkarna vilket skapar engagemang och larande och
dessutom forhojer upplevelsen. Medborgarforskning som aktivitet anses mer
lattillganglig dn ekoturism eller exempelvis volontarturism.

Aktiviteterna bor engagera och involvera besokarna och garna ge tillfallen for
reflektion. Detta kan uppnas genom att féorandra en guidad tur eller genom att vélja
andra mer samskapande aktiviteter (som medborgarforskning).

For den "rena” formen av science tourism (till exempel nar forskningsstationer
erbjuder publika aktiviteter) ar troligtvis marknadsutveckling som ansats mest
intressant eftersom kunskap i form av forskningsresultat ar en av
reseanledningarna. Marknaden &r liten men vaxande.

[ den mera upplevelsebaserade formen medborgarforskning ar den unika
upplevelsen (som baseras pa interaktion och att besokaren blir uppslukad) troligtvis
mer intressant, det vill sdga produktutvecklingsansatsen. Den unika upplevelsen bara
rakar bidra till larande men kan vacka ett intresse att lara mer.
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Medborgarforskning

Medborgarforskning (citizen science) handlar om att allmadnheten, alltsd personer
som inte ar forskare, hjdlper forskare att undersoka olika fragor. Det vanligaste ar
att hjalpa forskare att samla in och/eller granska stora mangder data i en omfattning
som inte skulle vara maéjlig for forskaren pa egen hand. Medborgarforskning kan
aven handla om att gemensamt formulera forskningsfragor, prova ut metoder och
sammanstalla eller kommunicera resultat.2

Under hosten 2020 genomfordes ett projektarbete kring turism och
medborgarforskning med marint skrap som tema.3 Fallstudien var en camping i
Stromstad som ville engagera sina gaster i medborgarforskning. Tjarnos
forskningslaboratorium vid Goteborgs universitet bidrog med handledning
tillsammans med de tre huvudforskarna i BFUF-projektet.

Medborgarforskning skapar mening for deltagarna och ar ett satt att demokratisera
kunskap. Den skapar ocksa fordelar for destinationen och kan utgoéra en del av
hallbarhetsarbetet for besoksnaringen.

Strandstiadning och fotografering

Nagra exempel pa medborgarforskning ar kopplade till strandstadning och
fotodokumentation. Strandstadning som aktivitet kan kombineras med att
deltagaren rapporterar in hur mycket eller vilken typ av skrdap som samlas in.
Deltagaren bidrar darmed till forskning. Vid fotografering ombeds turister
fotografera sina upplevelser och darefter diskutera dessa tillsammans med en
forskare, som sedan anvander intervjumaterialet och bilderna i sin forskning.

Forskarpaddan

For att forsta vilken typ av aktiviteter som
skapar larande, och fér vem, genomfordes en
enkdatstudie vid en guidning i samband med
Vasterhavsveckan i Goteborg i augusti 2021.
Guidningen som handlade om havets historiska
betydelse for Goteborg utférdes av Per Hallén,
forskare i ekonomisk historia. Platsen var
kanalbaten Paddan, for tillfallet kallad
Forskarpaddan.

2 Vetenskap & Allméanhet.

3 Anna Axelsson, mastersstudent i Sea & Society-programmet vid Géteborgs universitet. Rapporten ar
publicerad i Centrum foér Turisms rapportserie, https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/68359. Anna
Axelsson och Andreas Skriver Hansen skriver om medborgarforskning i kapitlet Citizen science as a
tourist attraction - An active learning tourist experience i antologin Tourism, Knowledge and Learning,
2022.
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Besdkares engagemang
Syftet med enkéten var att fa svar pa och forsta hur besokarens forkunskaper, motiv
och kulturella kapital paverkar nivan av engagemang och darmed larandet (figur 3).

En av fragorna handlade om motivet till att besdkaren deltog i den guidade turen.
Svaren analyserades tillsammans med fragor om larande. Analysen visade att
motiven "for att lara mig eller upptédcka nagot nytt” och "for att koppla av”
(fetmarkerade i tabell 1) paverkar graden av larande (tabell 2).

Det ar svarare att vacka tankar om turistens egna liv och ge hen mojlighet till
reflektion (fetmarkerad i tabell 2) genom en guidad tur, dar turisten ofta ar relativt
passiv. Just reflektion kopplat till individens egna liv dr en av férutsattningarna for
transformativt larande vilket kan dndra varderingar, attityder och beteende.

Foérkunskaper
+H'|
Motiv N\eRelY
+H, engagemang

Kulturellt kapital
+H3

Figur 3. Modell fér besékarens nivd av engagemang med hypoteser.

Forskarpaddan: Motiv
Motiv

Trevligt satt att spendera tid med familj/vanner
For att lara mig eller uppticka nagot nytt
For att koppla av

For att det ar en aktivitet som finns i omradet
For att havet ar ett av mina stora intressen

Tabell 1. Forskarpaddan. Motiv. Resultat (utdrag) frdn enkdtundersékning vid Forskarpaddan.
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Forskarpaddan: Lirande
Liarande Medelvarde (1-5)

Efter den guidade turen har min kunskap om stadens 4,4
koppling till havet forbattrats

Den guidade turen var begriplig utefter mina 4,4
forkunskaper
Att delta i den guidade turen 6kade min medvetenhet om 4,3

stadens koppling till havet

Den guidade turen vickte tankar om mitt eget liv och 34
gav mojligheter till reflektion

Tabell 2. Forskarpaddan. Lirande. Resultat (utdrag) frdn enkdtundersékning vid Forskarpaddan.
Medelvirdena visar i vilken grad besékaren instdmmer i pdstdendena (1= inte alls instdmmer,
5= instdmmer helt).

Forskarpaddan i Goteborg i samband med Visterhavsveckan.
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2. Varumarke /koncept

Inom temaomradet studerades varuméarken och koncept som anvands eller kan
anvandas for upplevelsebaserat och transformativt larande. Inspiration fran och
samarbeten med andra projekt ingick i studien.

Biosfiromrade Bohuskust - studie av processen att skapa ett biosfaromrade
En processtudie utférdes inom arbetet att skapa ett biosfiromrade i Bohuslan, dar
forskarna bidrog aktivt och kontinuerligt genom att inga i styrgruppen for
forstudien. Under 2020 genomfdrdes dialogméten med intressenter samt
forutsattningar att etablera ett biosfaromrade utreddes.

Scary seafood - undersdka mojligheter med marina vaxter och djur

Scary seafood ar ett systerprojekt som en av forskarna samt partners fran Tjarno
marina laboratorium varit inblandade i parallellt med detta projekt och som har
stark koppling till nya varumirken och koncept for lirande inom turism”.

Syftet var att visa pa mojligheterna for ett urval av lokalt forekommande vaxter och
djur med marint ursprung, att utvecklas till produkter som serveras pa restauranger
eller som ingar i erbjudanden till besokare dar exempelvis fiske/plockning och
tillagning av marina ravaror &r en del av upplevelsen.

Marina kolonilotter - pilotstudie for marin odling

Inom det Interreg-finansierade projektet Marint Gransforum Skagerrak
genomfordes en pilotstudie kring marina kolonilotter pa Tjarné marina
laboratorium.5 Projektet tog utgangspunkt fran idén att odla sina egna grodor i
havet, som man gor med Kolonilotter pa land. Skulle marina kolonilotter kunna vara
en del av framtidens losning for att kunna foda en vaxande befolkning i varlden?

Slutsatser

Scary seafood och Marina kolonilotter dr koncept som genom att locka till unika
upplevelser kan bidra till larande (produktutvecklingsansatsen) medan namnet
Biosfaromrade (innan det etablerats) lockar de redan initierade
(marknadsutvecklingsansatsen). Bdda ansatserna ar intressanta ur ett larande- och
hallbarhetsperspektiv.

Biosfaromraden kan fungera som larandedestinationer (learning destinations) och
forebilder for hallbar utveckling. De kan bidra till att transformera samhéllssystem
och beteenden i en hallbar riktning genom turism.

4 Scary seafood finansierades av Jordbruksverket och drevs under perioden 2020-2021 av Goteborgs
universitet med Chalmers Tekniska Hogskola, RISE - Research Institutes of Sweden, Turistradet Vast-
sverige, Skargardsidyllen AB, Catxalot AB, Fisk Idag AB och Restaurang VRA. Syftet var att visa pa
mdjligheterna for ett urval av lokalt forekommande vaxter och djur med marint ursprung, att utvecklas
till produkter som serveras pa restauranger eller som ingar i erbjudanden till besokare dir exempelvis
fiske/plockning och tillagning av marina ravaror ar en del av upplevelsen. Malgrupperna var framst
ravaruproducenter, grossister, restauranger och upplevelsebaserad sektor. I fem workshoppar hélls
presentationer och diskussioner kring alternativa ravaror samt provsmakning av produkter eller
ratter. [ vissa falla ingick ocksa tillagning och experimenterande.

5 Bodin, M. (2022). Pilotforsok Marin kolonilott pa Tjarnd. Goteborgs universitet och Marint
Gransforum Skagerrak. Tillgdnglig pa: https://www.gu.se/sites/default/files/2022-02 /marina-
kolonilotter-rapport.pdf
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Att bygga varumarken kring platser kopplat till mat och specifika ravaror har visat
sig framgangsrikt. Syftet med konceptet Scary seafood ar att locka till hallbar
produktion och konsumtion av marina ravaror och produkter och samtidigt utveckla
en destination, i detta fall Bohuslan.

Marina kolonilotter kan vara en viktig del av en hallbar destinations erbjudanden,
som bidrar till platsens identitet och image. Besokaren far inspiration att odla men
ocksd att dta hallbar mat fran havet.

Biosfairomrade Bohuskust

Biosfaromraden dr omraden med hdga biologiska och kulturella landskapsvarden
som fungerar som modellomraden for hallbar utveckling. Nya metoder och kunskap
utvecklas och testas i lokal samverkan, det samtidiga nyttjandet och bevarandet av
de unika virdena &r centralt. Biosfarprogrammet bygger pa lokalt engagemang for
hallbar samhallsutveckling i biosfaromradena, som dven ska utgéra goda exempel
for andra. Unesco utser biosfairomraden efter nominering fran medlemsldanderna.
Det finns i dag 6ver 700 biosfaromraden férdelade pa nastan 130 lander, i Sverige
finns det sju.6

Under 2020 utreddes mojligheterna att etablera ytterligare ett biosforomrade i
Sverige - Biosfairomrdade Bohuskust. Forskarna bidrog aktivt och kontinuerligt
genom att inga i styrgruppen for forstudien.”

Resultaten visar att biosfiromraden kan fungera som larandedestinationer (learning
destinations) och forebilder for hallbar utveckling, vilket underlattar forutsattningar
for larande, innovation och attraktiva destinationer genom transdisciplinar
samproduktion av kunskap. Biosfiromraden kan ta itu med aspekter av demokrati
och inkludering och riva ner sndva syner pa partnerskap, konkurrens och natverk.
Darigenom kan mojligheter ges att transformera samhallssystem och beteenden i en
hallbar riktning genom turism.

Det finns svarigheter med att kommunicera biosfiromrade, namnet dr svart att
forsta och signalerar inte samverkan. Om den demokratiska avsikten inte
implementeras och stdds av alla intressenter finns risk att etableringen av
biosfaromradet misslyckas.

6 https://unesco.se/vetenskap/biosfaromraden/

7 Destination development based on knowledge and learning: initiating a UNESCO biosphere reserve
(BR) in Bohusldn, Antologin Tourism, Knowledge and Learning, 2022.
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Scary seafood

Scary seafood ar ett koncept som kan ses som en form av extraordinar
matupplevelse. Att smaka ny mat fran havet dr bade fraimmande, skraimmande och
vacker nyfikenhet.

Scary seafood var i ett systerprojekt till BFUF-projektet. En av forskarna samt
partners fran Tjarné marina laboratorium medverkade.

Syftet var att locka till och sprida kunskap om hallbar produktion och konsumtion av
marina ravaror och produkter samt att utveckla destinationen Bohuslan. Lokala och
okonventionella ravaror som marina alger, blotdjur och skaldjur samt alternativa
styckningsdetaljer fran fisk anvéandes.

Inom Scary seafood genomférdes fem workshops:

e Vad kan man plocka och laga till vid strandkanten?
Kajakpaddling med plockning av ravaror som sedan tillagades tillsammans.

¢ Kan man dta maneter?
Tva paneler med konsumenter respektive specialister testade fardiga produkter
av marina ravaror sasom tapenade, pesto och chips.

o De outnyttjade kraftdjuren och tagghudingarna.
Kockar experimenterade med annorlunda ravaror och analyserade resultaten
tillsammans.

e Mera snackor, musslor och ostron pa tallriken.
Kockar experimenterade med ravaror fran havet och en testpanel med
konsumenter provade och diskuterade resultaten.

e Hur anvidnder man de alternativa styckningsdetaljerna hos fisk?
Provsmakning och utvardering av ratter tillagade av alternativa delar av fisk,
sasom nuggets och burgare.

Kajakpaddling med plockning av Scary seafood.
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Scary seafood uppfattas bade som positivt och negativt. For malgrupper som ar
nyfikna och garna vill vara pa gransen till det skrammande kan det vara intressant
med exempelvis sjogurka och maneter. Fér andra malgrupper handlar mer om
normalisering och igenkdnning, att exempelvis dta alternativa styckningsdetaljer
eller sjopungsfond.

Att bygga varumarken kring platser kopplat till mat och specifika ravaror har
tidigare visat sig framgangsrikt. Scary seafood-produkter kan anvandas for publika
evenemang kring héllbarhetsfrdgor eller som temakvallar pd restaurang for att
skapa intresse hos konsumenter. Att samla ett antal kockar som experimenterar
med ravarorna, presentera och diskutera ratterna med ett fatal gister kan vara ett
konkret upplagg.

Bade svenska konsumenter och producenter av sjomat ar av tradition starkt bundna
till ett begransat antal arter av exempelvis kraftor och rakor och till filéer av fisk.
Detta skiljer sig fran andra lander. Hos kockar, invanare, besdkare och andra aktorer
finns ett starkt intresse bade for det unika och det smaskaliga, lokala och
miljomassigt hallbara. Invandrade grupper ar intressanta att inkludera i koncept
kring Scary seafood, dar finns mycket kompetens och tradition kring ravaror, ratter
och styckningsdetaljer som inte anvands i Sverige.

Marina kolonilotter

Projektet Marint Gransforum Skagerrak drivs av Svinesundskommittén tillsammans
med Viken fylkeskommune i Norge. Det finansieras av europeiska regionala
utvecklingsfonden (Interreg). [ projektet arbetar ocksa Tjarné marina laboratorium
och Lansstyrelsen Vastra Gotaland. Projektet riktar sig mot marina ndringar,
framforallt verksamheter inom ostron och alger. Syftet ar att starka Skagerraks
livskraft och potential inom bla tillvaxt genom att arbeta tillsammans mellan
discipliner och mellan Sverige och Norge.8

Inom projektet genomfoérde en av BFUF-projektets partners en pilotstudie kring
marina kolonilotter, som studerades av projektets forskare. Studien tog
utgangspunkt i idén att odla egna grodor i havet liksom man goér pa kolonilotter pa
land. En huvudfraga var om marina kolonilotter skulle kunna vara en del av
framtidens 16sning for att kunna fdda en vaxande befolkning i varlden. Ur ett
besokarperspektiv skulle den marina kolonilotten vara en attraktion och samtidigt
en informationsplats for vattenbruk, som 6kar havsmedvetenheten (ocean literacy).

I projektet testades olika arter som ar lampliga att odla, fiska och férvara'® samt
olika redskap och metoder. Projektet kartlade vilka tillstand som kravs, i dagslaget
utgor detta ett stort hinder i Sverige jamfort med exempelvis Danmark. Det pagar en
dialogprocess med berérda myndigheter for forenkling och uppdatering av lagar och
regler for vattenbruk i stort och for marina kolonilotter.

8 https://www.tanum.se/naringslivarbete /projekt/
marintgransforumskagerrak.4.468505b4172580e6b9421b56.html

9 Bodin, M. (2022). Pilotforsok Marin kolonilott pa Tjarné. Goteborgs universitet och Marint
Gransforum Skagerrak. Tillganglig pa: https://www.gu.se/sites/default/files/2022-02 /marina-
kolonilotter-rapport.pdf

10 Exempelvis sockertang, havssallat, strandkrabba, blamussla, sjopung och tangraka.
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Forskarna i BFUFs kunskapsturismprojekt handledde under varen 2021 studenter
som utforde examensarbeten pa temat marina kolonilotter. Vid examen
genomfordes ett sa kallat student slam dar uppsatserna presenterades for forskare,
myndigheter och andra intressenter. Uppsatserna finns sammanfattade i Skafferiet
under ytan: En rapport om marina kolonilotter.1! Att anvanda studenter i projekt
med forskningsanknytning ger nya intressanta uppslag och resultat fér forskningen
och kan bidra till 6kad kunskap, 6kad samverkan och méjliga rekryteringar av
nyutexaminerade studenter for besoksndringens foretag.

Odlad sjépung pd marin kolonilott vid Tjdrné marina forskningslaboratorium.

11 https://www.gu.se/sites/default/files/2022-06 /Skafferiet%20under%20ytan_2022-03-
17_version%202.pdf
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3. Kunskapsturismens férmedling och
konsumtion

[ temaomrade 3 undersoktes vilken kunskap som formedlas och konsumeras inom
ramarna for kunskapsturism - och hur. | samarbete med Vitlycke museum och
Statens Fastighetsverk genomfordes publikundersokningar (enkéter) vid tva
arkeologiska besoksmal; Pilane gravfalt och Tanums varldsarv.

Pilane gravfailt och Tanums varldsarv ar tva valbesokta arkeologiska platser. Det ar
stor skillnad i form av vilka aktiviteter och upplevelser som erbjuds, hur kunskap
formedlas, vilken kunskap som férmedlas och hur den konsumeras.

Forskarna har studerat hur besékaren ser pa den kunskap som férmedlas. Ar den
informativ, pa ratt kunskapsniva i forhallande till forvantade féorkunskaper och ar
den underhallande och engagerande?

Slutsatser
Kunskapsférmedling kan utvecklas, sarskilt vad galler besokares mojligheter att lara
genom sjalvreflektion.

Skyltning ar en formedlingskanal med ldng historik och tradition. Syftet ar bade att
sprida kunskap och vacka intresse. Skyltningen ar viktig som dorréppnare for vidare
kunskap, men ger inte en transformativ upplevelse i sig sjalvt.

Kunskapsférmedling i form av exempelvis fysiska och digitala guidningar kan ge en
stor grupp manniskor starka upplevelser som bidrar till larande
(produktutvecklingsansatsen) men kan ocksa rikta sig till en smal men vaxande
kunskapstorstande malgrupp (marknadsutvecklingsansatsen). Slutsatsen ar att
bada ansatserna behovs, en varierad kunskapsformedling dér flera typer av
upplevelser tillsammans bidrar till kunskap.

Informationsskylt vid Pilane gravfilt. Gravfiltet stricker ut sig bakom skylten.
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Pilane gravfilt

Pilane pa Tjorn ar ett jarnaldersgravfalt. Varje ar anordnas har en stor
skulpturutstéllning - Skulptur i Pilane. Utstdllningen ar ett privat initiativ som
genomfors av Statens fastighetsverks hyresgast Pilane Heritage Museum.
Utstallningen har medfort ett kraftigt 6kat besoksantal, fran cirka 1 000 per ar fore
starten till 100 000 (2018).

Pa Pilane gravfalt formedlas
arkeologisk kunskap genom
informationsskyltar, vid
tidpunkten for undersékningen
tva stycken. Den dldre sattes
upp av Riksantikvarieimbetet
for snart 20 ar sedan, den nyare
av Statens fastighetsverk 2020.
Ingen annan form av
kunskapskommunikation
kopplat till gravfaltet eller

arkeologi erbjods.
Publikundersokning vid Pilane gravfdlt.

Publikundersokningen genomfordes under tva dagar i augusti 2020
Syftet med undersokningen var:

e Besoksmotiv/motivation - vilken ar anledningen till turistens besok

o Skyltningen - ger den kunskap om platsen, tidigare kunskap, sjalvreflektion

o Larande och ny kunskap - gav besoket ny kunskap, fordjupad kunskap, dndrad
instéllning till arkeologi

Enkatundersokningens resultat i korthet:

e Fyraav fem uppgav att de hade stannat till och last texten pa de arkeologiska
informationsskyltarna.

o Samtliga som besvarade enkiten svarade ja pa fragan om de var medvetna om att
det fanns ett gravfalt pd platsen.

¢ Den framsta anledningen till beséket pa platsen ar utan tvekan
skulpturutstéllningen, inte gravfaltet. Andra viktiga besoksanledningar ar att det
ar ett trevligt satt att spendera tid med vanner/familj och for att upptacka eller
lara sig nagot nytt.

Pilane: Medelvirden och resultat om skyltar

Om skyltarna Medelvarde (1-5)
Nar jag last texten forstod jag platsens historia battre 3,7

Texten var begriplig utifrdn mina férkunskaper 3,8

Texten vackte tankar om mitt eget liv och gav méjligheter 2,9

till reflektion

Tabell 3. Pilane. Om skyltarna. Resultat (utdrag) fran enkatundersékning vid Forskarpaddan.
Medelvardena visar i vilken grad besokaren instimmer i pastadendena (1= inte alls instimmer,
5= instimmer helt).
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Pilane: Medelvirden och resultat besokarens lirande och kunskap

Om besoékarens lirande och kunskap Medelvirde (1-5)
Nar jag last texten forstod jag platsens historia battre 3,7

Jag larde mig nya saker om arkeologi 2,9

Jag fick fordjupad kunskap om saker jag kdande till sedan 3

tidigare

Besoket andrade min installning till arkeologi i positiv 2,8
riktning

Jag blev intresserad av att lara mig mer om arkeologi 2,9

Tabell 4. Pilane. Om besokares larande och kunskap. Resultat (utdrag) fran enkatundersokning vid
Pilane gravfalt. Medelvardena visar i vilken grad besékaren instimmer i pastdendena (1= inte alls
instimmer, 5= instammer helt).

En jamforelse mellan kunskapsférmedlingen pa Pilane och Forskarpaddan
(temaomrade 1) ar kanske inte helt réattvis eftersom det ror sig om tva helt skilda
kontexter, men den guidade turen genererar en hégre grad av larande. Guidning har
en hogre grad av interaktivitet vilket kan ha paverkat detta. Vid en jamforelse av
varden pa "vackte tankar om mitt eget liv och gav maojligheter till reflektion” ar
medelvardet hogre pa Forskarpaddan. Endast skyltning gor det svarare for turisten
att uppleva detta.

Undersokningen visar pa ett medeltal strax under tre (av fem).
Kunskapsférmedlingens bidrag till 6kad kunskap om platsen forhaller sig relativt val
aven i relation till besokarens tidigare kunskaper.

Skyltningen bidrar inte i ndgon stérre omfattning till ny arkeologisk kunskap eller
ett 6kat intresse for arkeologi. Publikundersokningen visar att
kunskapsformedlingen vid Pilane gravfilt har stor potential att utvecklas sarskilt
vad géller turistens mojligheter att lara genom sjalvreflektion samt skyltningens
moijlighet att viacka intresse for fornldmningen och arkeologi.

Okad kunskap hos turisten leder till 6kad
medvetenhet. Det kan rora sig om medvetenhet
kring kulturarvets varde, sarbara marina miljoer
eller andra kontexter som turisten kan ldra sig
om inom ramarna fér kunskapsturism. Okad
medvetenhet kan fordndra framtida beteenden,
exempelvis nar besokaren hamnar i en liknande
situation. Medvetenheten kan ocksa gora att vi
som besokare "“omforhandlar” var bild av varlden
och vad vi i egenskap av samhallsaktorer kan
gora for att forbattra situationen (transformativt
larande). Dessutom kan intresset for att delta vid
andra aktiviteter som har kunskap och larande
som syfte (kunskapsturism) oka.

Undersokningen vid Pilane gravfalt pekar inte pa
L en kunskapsformedling som leder i denna
En av de skulpturer som ingick vid . . . o .
skulpturutstdllningen vid Pilane riktning. Trots att arkeologin pa Pilane har en
gravfdlt &r 2021. mycket skarp konkurrent av uppmarksamheten i
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form av skulpturutstillningen, menar forskarna att just kombinationen av en val
kommunicerad arkeologi i kombination med skulpturutstallningen skulle kunna
leda till en extraordinar upplevelse for turisten.

Tanums virldsarv

Vitlycke museum ar ett kunskaps- och upplevelsecenter i Tanums varldsarv - ett
omrade med omkring 600 hallristningsplatser. P4 museet bedrivs en omfattande
publik verksamhet med kunskapsférmedling om hallristningar och bronsalder.
Museet besoks av cirka 125 000 personer arligen. Museet ar ett uttalat
kunskapscentra, dar finns en tydlig anknytning till larande. Dar erbjuds flera olika
typer av aktiviteter som grundas i kunskap som attraktion. Vid museet formedlas
arkeologisk kunskap genom flera kommunikationskanaler; informationsskyltar,
guidade turer, museiutstillningar (ej 2021 pa grund av covid-19), information och
kunskapsartiklar pa hemsidan, sociala medier och en applikation.

Publikundersokningen i Tanums varldsarv genomfordes under sommaren 2021.
Enkiter delades ut av guiderna pa Vitlycke museum i samband med de Korta,
kostnadsfria guidade turerna (30 minuter) till Vitlyckehallen, den hallristning i
Tanums varldsarv som ligger ndrmast Vitlycke museum och som ar aktuell for flest
besokare.

Publikundersékningen berdrde ocksa informationsskyltarna (fran 2020) och
Besokarna ombads fylla i enkdten efter den guidade turen eller sitt besok.

Syftet med undersokningen var att undersoka:

Besoksmotiv/motivation - vad ar anledningen till turistens besok
Skyltningen - ger den kunskap om platsen, tidigare kunskap, sjilvreflektion
Guidningen - ger den kunskap om platsen, tidigare kunskap, sjdlvreflektion
Larande och ny kunskap - gav besoket ny kunskap, fordjupad kunskap,
instéllning till arkeologi

Enkatundersokningens resultat i korthet:

e 30 procent av besokarna angav annan nationalitet dn svensk

e En tydlig majoritet hade avslutade universitetsstudier (82 procent)

o Den framsta anledningen till beséket var att lara sig nagot nytt

[ tabellerna nedan redovisas medelvarden och resultat avseende svar om skyltar,
guidning, larande och ny kunskap.

Tanums virldsarv: Medelvirden och resultat om skyltarna

Om skyltarna Medelvarde (1-5)
Nar jag last texten forstod jag platsens historia battre 3,7
Texten var begriplig utifrdn mina férkunskaper 3,8
Att 1dsa pa skyltarna 6kade min medvetenhet om 3,8

arkeologi och kulturarv

Texten vackte tankar om mitt eget liv och gav mojligheter 2,9
till reflektion

Tabell 5.Tanums varldsarv. Om skyltarna. Resultat (utdrag) fran enkatundersokning vid Tanums
vérldsarv. Medelvérdena visar i vilken grad besdkaren instdmmer i pastdendena (1= inte alls
instdmmer, 5= instdmmer helt).
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Tanums virldsarv: Medelvirden och resultat om guidningen

Om guidningen Medelvirde (1-5)
Efter den guidade turen forstod jag platsens historia 4,7

battre

Den guidade turen var begriplig utifran mina 4,8
forkunskaper

Att delta i den guidade turen 6kade min medvetenhet om 3,8

arkeologi och kulturarv

Den guidade turen vackte tankar om mitt eget liv och gav 2,9
mojligheter till reflektion

Tabell 6. Tanums varldsarv. Om guidningen. Resultat (utdrag) fran enkdtundersékning vid Tanums
vérldsarv. Medelvérdena visar i vilken grad besdkaren instdmmer i pastdendena (1= inte alls
instimmer, 5= instdmmer helt).

Tanums virldsarv: Medelvirden och resultat om lirande och ny kunskap

Om lidrande och ny kunskap Medelvirde (1-5)
Jag larde mig en eller flera saker jag inte visste tidigare 4,6

Jag fick fordjupat kunskap om saker jag kdnde till sedan 4,3
tidigare

Besoket har dndrat min attityd till arkeologi och kulturarv 3,7

i en positiv riktning

Jag blev intresserad av att lara mig mer om arkeologi och 3,9
kulturarv

Tabell 7. Tanums varldsarv. Om larande och ny kunskap. Resultat (utdrag) fran enkatundersokning vid
Tanums varldsarv. Medelvardena visar i vilken grad besdkaren instimmer i pastdendena (1= inte alls
instimmer, 5= instdmmer helt).

Analys av enkiterna

Skyltarna (pa bade svenska och engelska) fungerar relativt bra for att ge forstaelse
for platsens historia (3,7) samt att texten var begriplig utifran besékarens
forkunskaper (3,8). Detta ar sarskilt intressant eftersom en relativt hog andel av
besdkarna (30 procent) var utlandska turister. Tidigare undersokningar har visat att
skyltar i Sverige ofta utgar ifran att lasaren har féorkunskaper som dverensstimmer
med svensk skolgdng.

Guidningen ger ett starkare resultat pa samma fragor, det vill siga forstaelse for
platsens historia (4,7) och forstdelse utifran forkunskaper (4,8). Detta bor betraktas
som hoga siffror och ett mycket positivt resultat vad galler de guidade turerna.

Nar det galler kunskapsformedling att viacka tankar om mottagarens egna liv och
moijligheter till reflektion via skyltning och guidning var resultatet svagare (2,9 pa
bada).

Resultaten av kunskapsformedlingen pa platsen ar att betrakta som mycket god.
Hoga medelvarden pa bade ny kunskap (4,6) och fordjupad kunskap kring saker
besokaren kande till sedan tidigare (4,3) visar pa en god och varierad
kunskapsférmedling. Jamfort med resultaten fran undersokningen vid Pilane
gravfalt gav denna enkdtundersokning hogre siffror avseende
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kunskapsformedlingens mojlighet att bidra till 6kat intresse (3,9) och
attitydforandring kopplad till arkeologi (3,7). Siffrorna &r relativt hoga och visar pa
att den kunskapsformedling som sker bidrar till en 6kad medvetenhet. Tydlig
skyltning och maéjlighet till guidning tyder inte ovantat pa att larandet 6kar. Det
betyder dock inte att mer information eller fler aktiviteter alltid ar battre.
Upplevelsebaserat och transformativt larande kraver ocksa tid for reflektion och att
nyfikenheten vacks att lara mer.

Skyltningen vid Vitlyckehdllen, Tanums vdrldsarv.

Kunskapsturismens kommunikationskanaler
Kunskap inom turism kan kommuniceras pa flera satt; till exempel genom muntlig
kommunikation (till exempel guidning), informationsskyltar eller via hemsidor.

Larande genom guidade turer - historiska perspektiv

Guidade turer ar viktiga for turisters larande, larandet kan vara bade passivt och
aktivt. Vid passivt larande lyssnar man pa andra som talar, utvecklar fardigheter
oavsiktligt eller samlar pa sig livserfarenheter dver tid. Aktivt larande sker genom
sokande efter kunskap, att bemastra en uppgift eller efterstriava abstrakt kunskap.12

Organisationer, chefer och guider kan skapa mdjligheter till aktivt larande.
Resultaten visar att larande spelar stor roll for resandet, speciellt i guidade turer,
och att guiderna utovar sina olika roller samtidigt.

12 Antologin Tourism, Knowledge and Learning, 2022. Kapitel 4. Malin Zillinger, Jan-Henrik Nilsson.

NYFIKEN = KUNSKAPSTURISM SOM KAN UTVECKLA BESOKSNARINGEN / 29



Upplevelsebaserat larande genom informationsskyltar
Den hundradriga traditionen av informationsskyltar behdver utvecklas for att skapa
engagemang och bidra till upplevelsebaserat larande for turisten.!3

Konceptet interpretation, som kan sammanfattas som levandegorande av natur-
eller kulturarv, ar ett satt att skapa insikter och arbeta praktiskt med
informationsskyltar. Malet ar att gora kulturarvet meningsfullt och relevant pa ett
personlig och emotionellt plan och pa ett satt som stimulerar manniskor att
reflektera och bli forvanade, provocerade och roade.

Enligt den sa kallade TORE-modellen ska interpretationen ha ett tydligt tema (T),
vara val organiserad (0), vara relevant (R) och angendam/njutbar (enjoyable, E).

Det behover laggas mer fokus pa att forsta de som laser eller pd andra satt tar del av
skylten samt pa deras tidigare kunskap. Detta kan endast goras genom att lara
kdnna besokaren, exempelvis genom enkatstudier eller intervjuer som syftar till att
fanga upp och forsta kunskapens malgrupp. For att uppna upplevelsebaserat
larande med informationsskyltar bor skyltar ses som dorroppnare for
kulturarvsupplevelsen snarare dn slutstationen for larandet.

13 Kapitel 5 Maria Persson och Anita Synnestvedt.
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7 /OM FORSKNINGSPROJEKTET

Syftet med forskningsprojektet har varit att utforska, etablera samt visa pa
potentialen for kunskapsturism och science tourism.

Utgangspunkten har varit att kunskap bor ses bade som attraktion och som resurs
for hallbar destinationsutveckling.

Forskarna problematiserade behovet av kompetensutveckling inom besdksnaringen
och analyserade kunskapens barande roll, bade ur ett ndringsperspektiv och ur ett
hallbarhetsperspektiv, dir samskapande mellan olika aktorer ar central. En bredare
och fordjupad samverkan mellan bes6ksndringens medarbetare, akademin och
offentlig sektor ar ett av sitten att bygga forstaelse, kunskap och fardigheter.

Projektets mé

e att utforska begreppen kunskapsturism och science tourism genom att bidra till
dess definition och teoribildning samt problematisera kring hur kunskap
produceras, formedlas och konsumeras inom turism.

e att etablera begreppen kunskapsturism och science tourism genom att skapa
medvetenhet och forstaelse kring dem, saval inom akademin som inom offentlig
och privat sektor samt hos civilsamhallet.

e attvisa pa potentialen for kunskapsturism och science tourism att bidra till
hallbart bevarande och utveckling av natur- och kulturmiljo.

Tre temaomrdden

Projektet genomfordes i tre temaomraden:

e science tourism
e varumarke/koncept
e kunskapsturismens formedling och konsumtion

Metod

Forskarna har genomfort deltagande observationer,
intervjuer, enkiter, tvd workshoppar med projektpartnern
Statens fastighetsverk (SFV), diskussioner och samarbeten
med partnerorganisationerna och andra intressenter samt
litteraturstudier. Resultaten presenteras i denna rapport
samt i antologin Tourism, Knowledge and Learning!* som
projektets tre huvudforskare ar redaktorer for.

14 https://www.routledge.com/Tourism--Kn-owledge-and-Learning/Jernsand-Persson-
Lundberg/p/book/9781032274881#sup
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