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1 /FORORD

Klimatférandringar och biologisk mangfald r var generations ddesfragor. Okad
medvetenhet och oro for framtiden har medfort att manga i samhallet, inte minst
foretag och konsumenter, kdnner ett starkt behov av mer hallbara alternativ. Det har
giller aven for besoksnaringen.

Syftet med forskningsprojektet Morgondagens gréna turist? har varit att generera
kunskap om de unga generationernas behov, motivation och beteenden nar det
galler miljomassigt hallbar turism. Och att ge forslag pa hur miljomassig hallbarhet
kan kommuniceras av besoksnéringen for att nd denna grupp yngre konsumenter.

Forskare inom marknadsforing vid Lulea tekniska universitet har i projektet
undersokt vilken betydelse olika aspekter av miljomaéssig hallbarhet har vid de val
som konsumenter i generation Y och Z gor i samband med resor samt hur viktigt
detta ar jamfort med andra kriterier. De har tittat pa ungdomars uppfattningar,
normer och beteenden nar det giller hallbarhet och resor. Resultaten bygger pa
enkat- och intervjusvar fran 6ver 3 500 personer inom generation Y och Z i Sverige,
Storbritannien och Tyskland. Forskarna har ocksa samlat data och analyserat
kommentarer fran sociala medier.

Studien gor tydligt att hallbart agerande inte ar helt latt. Vad nagon sager och sedan
gor i realiteten ar ofta olika saker. Det &r latt att tycka att hallbarhet ar viktigt, men
langt ifran sjalvklart att det leder till hdllbara val i praktiken. Detta galler dven den
yngre generationen. Studien visar att manga unga kdnner en osdkerhet och inte vet
hur de ska gora sin semester mer miljovanlig. Resultaten pekar pa att miljomassig
hallbarhet for de flesta inom generation Y och Z inte viger sarskilt tungt vid beslut
om resor.

Personer med hog medvetenhet om konsekvenser av miljoforstoring, som kanner
skyldighet att minska sin miljopaverkan, som tror att de kan gora skillnad och som
har battre kunskaper om miljofragor dn genomsnittet &r mest mottagliga for
hallbara turismerbjudanden och villiga att betala for dessa.

Vi har 1atit hallbarhetsansvariga hos tva stora aktorer inom svensk besoksnaring,
Svenska Turistféreningen (STF) och Visit Sweden, lasa och kommentera
forskningsstudien. STFs erbjudande lockar resendrer som vill uppleva natur, kultur
och Sverige. Deras malgrupp har inte helt ovantat ett uttalat intresse for hallbarhet.
STF marker tydligt, speciellt bland unga, en stor efterfragan pa att resa klimatsmart
och ocksa stor osdkerhet kring framfor allt resande med tag och kollektivtrafik.
Transportinfrastrukturen i Sverige ar inte synkad mellan regioner och svarar inte
alls upp till 6nskan om att hallbart resande ska vara enkelt och tillgangligt.

Visit Sweden ser ett 6kat intresse for hallbarhet, sarskilt i den yngre generationen, i
sina malgruppsanalyser fran 2021. Analys av sokningar pa natet visar ett kraftigt
okat intresse for tagresor till exempel mellan Hamburg och Stockholm.

Morgondagens resendr har hog forvantan pa att destinationer och foretag sjalva ska
ta stort ansvar. Svenska destinationer och Sverige som land att resa i uppfattas
overlag positivt nar det galler miljo och hallbarhet, men destinationer och foretag
behover fortsitta arbeta med att utveckla mer hallbara tjanster och produkter och
marknadsfora dessa. For att mota efterfragan behovs innovation och samarbeten pa
lokal-, regional- och nationell niva - inte minst inom transportinfrastruktur.
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Offentliga och privata aktorer bor axla ansvaret att gora det enklare och skapa
incitament, inte minst pa prisniva men ocksa for strukturella I6sningar, sa att det
blir lattare for resendren att fatta mer hallbara beslut.

Tack
Vi vill rikta ett varmt tack till forskarna Maria Ek Styvén och Jenny Nilsson Vestola vid
Lulea tekniska universitet som genomfort och summerat projektet.

Tack ocksa till Daniel Skog, STF och Linda Mannerby, Visit Sweden, som latit sig
intervjuas.

Maria Ek Styvén och Jenny Nilsson Vestola.

Stockholm i juni 2023
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2/INLEDNING

Efter en enorm inbromsning i den internationella turismen under covid-19-
pandemin 6kar resandet igen. Det ses nu som viktigt att anvanda erfarenheterna
som gjordes under pandemin for att omvandla det globala turismsystemet i mer
hallbar riktning.1

Turismsektorn bidrar till klimatférandring pa grund av sina hoga utslapp av
koldioxid vilka genereras av framfor allt transporter.2 Andra miljoproblem
relaterade till turism ar till exempel utslapp av férorenat vatten, nedskrapning eller
exploatering av attraktiva landskap.3 Samtidigt har turismen en viktig roll inte bara
for individens upplevelse, valbefinnande och larande, utan aven for féretags och
samhaillens ekonomiska och sociala utveckling.# Turistintdkter bidrar ocksa till att
bevara och utveckla natur- och kulturmiljoer.5 Darfor utgor faktorer som forbattrar
miljomassig hdllbarhet en konkurrensfordel for ett lands framtida attraktionskraft
som destination.6

Hallbarhet ar ett sjalvklart fokus for den svenska besoksnaringen. Hosten 2021 lade
Sveriges regering fram en strategi for hdllbar turism och viaxande besoksnaring, med
visionen att Sverige ska vara varldens mest hallbara och attraktiva resmal till 2030.7
Enligt Euromonitors "Sustainability Index” 2022 har Sverige redan forstaplatsen
som det mest hdllbara besoksmalet i varlden och internationella researrangorer
verkar instimma i detta.8 For att en langsiktig forandring mot mer hallbar turism
ska ske kravs dock inte bara att féretag och destinationer kan erbjuda hallbara
alternativ utan ocksa att resendrer och besokare faktiskt valjer dessa. En viktig del i
en hallbar omstallning dr beteenden och attityder hos de yngre generationerna, de
som brukar kallas Y och Z.

Unga resenarer ar avgorande for turismens framtid9, vilket beror pa flera saker. For
det forsta finns det mdnga av dem redan nu. Generation Y, ofta kallade Millennials,
utgor 23 procent av varldens befolkning!® medan den yngre generation Z utgor cirka
26 procent.1! Manga i generation Y reser mycket och star for en stor del av den
totala turismkonsumtionen.!2 Unga resendrer tenderar att vara mindre kansliga for
konjunkturférandringar; under sdmre tider minskar de inte lika mycket pa sitt
resande och de kommer snabbare tillbaka.!3 Inte minst dr unga manniskor ofta
trendsetters som drar andra till en destination och kan skapa intresse for nya
platser.14 Deras val kan ocksa leda till nya attityder gentemot turism i samhaéllet.15

Mot den har bakgrunden har projektet "Morgondagens grona turist?” syftat till att
bidra med kunskaper till om hur konsumenter i generation Y och Z ser pa héllbarhet,
resor och hallbar turism.

Vad ar hallbarhet?

Den mest anvdnda definitionen av hallbarhet ar fran den sa kallade
Brundtlandrapporten och utgar fran att vi ska leva sa att vi tillfredsstéller dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina
behov.1¢ [ hdllbarhetsbegreppet ingadr de tre komponenterna ekologisk/miljomassig,
social och ekonomisk héllbarhet. Ekologisk eller miljomassig hallbarhet beskrivs
ofta som att den ligger till grund for de tva andra. Hallbarhet ar ett omfattande
omrade och detta projekt har fraimst fokuserat pa den miljomassiga delen. Den
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innefattar "jordens ekosystem och att langsiktigt behalla dess 6nskade funktioner:
naturresurser till produktion av mat och energi, tillhandahallande av rent vatten,
klimatreglering och rekreation”.1?

Vad ar hallbar turism?@

For hallbarhet i en turismkontext finns det ingen allmént 6verenskommen
definition, men enligt FN:s varldsturismorganisation innebar det turism som tar full
hadnsyn till dess nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och miljomdassiga
effekter och som tillgodoser behoven hos besdkare, naringen, miljon och
vardsamhaéllena.18 Miljomassigt hallbar turism syftar pa turism som inte har negativ
paverkan pa den naturliga miljon, eller till och med gynnar den, bade lokalt pa
destinationen och globalt.19

Vilka ar generationerna Y och Z@

Personer inom samma generation har mer gemensamt dn bara fodelsearet - deras
varderingar, attityder och beteenden formas av omgivningen och avgérande
hdndelser i omvarlden.2? De flesta definitioner av vilka som hor till respektive
generation ror sig i spannet mellan slutet av 1970-talet/b6rjan av 1980-talet och
mitten av 1990-talet for generation Y (dven kallad Millennials), medan generation Z
allmant anses vara personer fodda mellan mitten av 1990-talet och bérjan av 2010-
talet.21 Utifran detta har projektets datainsamling gjorts med fokus pa ungdomar och
vuxna mellan 15 och 40 ar, med en fordjupning i aldersgruppen 15-19 (se
sammanstallningen i kapitel 6 Om forskningsprojektet).
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3/SLUTSATSER | KORTHET

Hallbarhet rankas lagt

Vid bokning av resor och boende eller for val som gors pa destinationen ar
hallbarhet generellt sett inte lika viktigt som andra valkriterier. Vacker natur, varmt
och soligt klimat, 1agt pris, hoga giastbetyg och manga sevardheter ar nagra aspekter
som rankas hogre dn exempelvis fardsatt med ldga koldioxidutslapp.

Det finns vissa skillnader mellan resenarer fran olika lander i hur viktigt man anser
att hdllbarhet ar, men dessa kriterier varderas konsekvent lagre &n de ovannamnda.
Mindre miljopaverkan ar for de flesta inte heller ett tungt skal for att semestra i
naromradet utan motivet for sddana resor ar framst att det ar smidigt, enkelt och
billigt.

Okande resande i Sverige och Europa

Det finns potential att na ut till fler med resmal i Sverige. Fler ungdomar tror att de
kommer att 6ka (snarare dn minska) sitt resande inom Sverige och Europa
framoéver. Aven om flyg 4r det absolut vanligaste fardsattet for resor som diskuterats
i nagra av delstudierna ar det trots allt mojligt att vélja tagresor inom Sverige och
Europa. Detta bekraftas ocksd i Ungdomsbarometerns trendrapport for 2023 dar
interrail-resorna inom Europa spas 6ka.

Svenska destinationer uppfattas positiva ur hallbarhetsaspekt

Over lag uppfattas svenska destinationer och Sverige som land att resa i positivt
bade av svenskar och av boende i andra lander nér det giller miljo och hallbarhet,
vilket 6verensstdmmer med bland annat Euromonitors "Sustainability Index”. En
god miljomassig hallbarhet och bevarad natur bidrar till ett positivt helhetsintryck,
vilket i forldngningen kan leda till att platsen besoks.

Lokala specialiteter kan lyfta svemestern

Fordelarna med att semestra ndrmare sin hemmaplan kan ocksa anvandas for att
uppmuntra fler till hemester och svemester. For att bemoéta och paverka
uppfattningar om att det ar trakigt att resa inom landet eftersom dar finns samma
kultur, miljo och mat kan destinationer och foretag tydligare lyfta fram lokala
specialiteter och det som ar unikt for just den platsen.

Diskuterar utslapp - vdljer flyg

Utslapp fran flyg kontra annan typ av transport ar det som diskuteras absolut mest i
sammanhanget for resor och miljdmassig hallbarhet. Manga vet att det gar att resa
mer miljovanligt genom att exempelvis dka tag, men trots det tyder resultaten pa att
de flesta dnda valjer flyg. Andra aspekter pa hur en resa kan goras mer miljovanlig
framkommer inte lika ofta. Det finns en hog medvetenhet och viss kunskap om
miljomassig hallbarhet vilket ar nodvéandigt (om &n inte tillrackligt) for att fler ska
valja mer miljovanliga resealternativ i forlangningen. Kunskapshéjande insatser ar
fortsatt viktiga for att fler ska fatta miljovanliga beslut i resesammanhang.
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Osikerhet kring hallbart beteende

Svaren vad giller individers tro pa sin egen formaga att gora skillnad for hallbarhet
genom konsumtionsval och resebeteenden ar blandade. Det finns en viss osdakerhet
kring hur det ar mojligt att bete sig pa ett miljovanligt satt, speciellt for atgarder som
inte handlar om transport. Sociala normer ar viktigt i den meningen att en paverkas
mycket av vad personer i ens narhet tycker och gor. Insatser som beskriver tydliga
steg for hur individer kan bidra och som belyser direkta effekter och konsekvenser
av beteendeforandringar kan vara framgangsrikt.

Miljomedvetna mer mottagliga for hallbara erbjudanden
Personer med hog medvetenhet om negativa konsekvenser av miljoforstoring, som
kanner en skyldighet att minska sin miljopaverkan, som tror att de kan gora skillnad
och som har battre kunskaper om miljéfragor 4n genomsnittet ar de som troligtvis
ar mest mottagliga for hallbara turismerbjudanden och villiga att betala for dessa.
Detta galler troligen ocksa personer med lite mer resvana, och kvinnor i nagot storre
utstrackning 4n man, men ingen skillnad i dlder mellan dessa och andra grupper har
identifierats.

Generation Greta vs. Generation Bianca

Antropologen Katarina Graffman har myntat begreppet "Generation Bianca”22 som
ett uttryck for den hyperkonsumtion som kannetecknar manga inom den unga
generation Z. Aven Ungdomsbarometern 2023 lyfter fram att pengar och
materialistiska varden ar statusfyllt for generation Z vilket bland annat drivs pa av
influencerkulturen. Detta star i kontrast till den ofta spridda bilden av de yngre som
en "Greta-generation” med hogt engagemang for miljo- och hallbarhetsfragor. Enligt
en del tidigare forskning ar generation Z mer miljomedvetna, men trots det ovilliga
att forandra sin turismkonsumtion.

Stora skillnader - bér moétas med kunskap

Resultaten i detta projekt pekar i samma riktning; det vill sdga att miljomassig
hallbarhet for de flesta inte vager sarskilt tungt vid beslut om resor. Trycket pa mer
miljovénliga alternativ verkar idag inte komma framst fran resendrer och gaster
inom generation Y och Z, utan foretag och destinationer behdver sjdlva fortsatta
arbeta med att utveckla mer hallbara tjanster och produkter och marknadsfora
dessa. Det ar dock viktigt att komma ihag att generationerna inte 4r homogena
grupper. Aven om individer inom en generation har likheter i viarderingar, attityder
och beteenden som har formats av omgivningen och viktiga handelser i omvarlden,
sa finns det ocksa stora skillnader mellan dem. Destinationer och foretag i
besoksnéringen behover darfor ta reda pa sa mycket som majligt om sin specifika
malgrupp och vad som driver dessa personer.

Hallbara beteenden kan uppmuntras - vad foretag kan gora
Vad nagon sager och faktiskt gor ar ofta olika saker. Det ar latt att tycka att
hallbarhet ar viktigt och att svara ja pa direkta fragor om detta, men det ar langt
ifran sjalvklart att man faktiskt gér mer hallbara val i praktiken. Detta géller dven de
yngre generationerna.

Enklare och fler incitament vid beslut
Det maste bli enklare och finnas fler incitament till att fatta miljévanliga beslut. Flera
anser att foretag maste erbjuda mer miljovanliga alternativ samt utbilda turister om
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hur det gar att bete sig pa ett miljovanligt satt, girna med tydlig information i
bokningsstadiet eller pa sociala plattformar.

Framhall certifieringar

Det kan vara framgangsrikt att lyfta certifieringar och lokala effekter av miljévanliga
val. Information fran narstdende och fran relevanta influencers kan vara effektivt.
Det senare behover inte handla om resebloggare eller youtubers som ar inriktade pa
just resor, utan snarare om trovardiga influencers som malgruppen foljer for olika
syften.

Hallbara alternativ maste bli mer attraktiva

Hallbara alternativ maste bli billigare och mer attraktiva. Pris ar en aterkommande
faktor men resultaten visar ocksa att hallbarhet upplevs hanga ihop med personliga
uppoffringar, framst i form av tid och bekvamlighet, vilket utgor en barriar for
miljovanliga beslut.

Knuffa i ratt riktning

Turismforetag och destinationer kan anvénda sig av nudging-tekniker, en liten knuff
i riktning mot ett 6nskat beteende, genom att utforma tjanster sa att det blir 1att att
valja mer miljovanliga alternativ. I handboken “Smarta sétt” fran Vastmanlands
turism presenterar forskare?3 flera satt for turismforetag att uppmuntra hallbara
val. Vidare kan foretag som har hallbara erbjudanden 6ka sin attraktionskraft
genom att lyfta fram de kriterier som personer inom generation Y och Z anser vara
viktiga. Det ar troligt att det ocksa behdvs investeringar inom teknik och dven
politiska styrmedel for att géra hallbara alternativ an mer konkurrenskraftiga.
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4/STF OCH VISIT SWEDEN
OM GRON TURISM

Unga efterfragar klimatsmarta
resealternativ — verkligheten satter stopp

Svenska Turistférenings (STF) gaster
efterfragar hallbara boenden i allt
hogre grad. Fler av de yngre vill ocksa
kunna resa klimatsmart till STF:s 250
anlaggningar. Tagbiljetter som slapps
alltfor sent och en daligt utbyggd
kollektivtrafik éver lans- och
regiongranserna ar nagra hinder for
detta. Det maste goras enklare att resa
och semestra héllbart, menar Daniel
Skog, hallbarhetsansvarig pa STF.

Daniel Skog, hdllbarhetsansvarig STF

Transportfragan diskuteras flitigt

Ar 2022 hade STF:s anliaggningar 875 000 gastnitter. Cirka en fjardedel av gasterna
anldnde via tag - en stor andel i jaimforelse med andra besoksnéringsféretag. Och
fler gaster vill resa kollektivt.

- Vi marker valdigt tydligt, sarskilt bland unga, en jatteefterfragan pa att kunna resa
klimatsmart till och under semestern. Men manga upplever osikerhet kring att resa
med tag och andra kollektiva firdmedel.

Transporter ar den hallbarhetsfraga STF ser storst diskussion och uppméarksamhet
kring idag.

- Dar motsvarar inte féorvantningarna verkligheten éver huvud taget. Lanstrafiken ar
inte standardiserad och uppbyggd for att fungera nationellt. Regioner har olika
appar och betalningslésningar. Alderskategorierna skiljer sig ocksa at. Du vet inte
om du klassas som ungdom, inte heller vad som raknas som pensionér, nar du ska
resa med ett nytt lanstrafikbolag. Vi har en samhallsstruktur som inte alls svarar
upp till 6nskan om hallbart resande. Gaster kontaktar var kundtjanst hela tiden med
fragor om transport, vi hjalper med att tolka och stétta sa mycket vi kan. Som
forskarna konstaterar i sina resultat dr enkelhet och tillgédnglighet, vid bade
koptillfallet och i resans upplédgg, viktiga faktorer for att 6ka det klimatsmarta
resandet.
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Osaker kollektivtrafik leder till avbokning

Besokare till mer speciella destinationer, som Kebnekaise och Saltoluokta
fjallstationer, bokar boende med god framforhallning, kanske ett ar i forvag. Ini det
sista kan det vara oklart om resan blir av.

- Det hdander att tagbiljetter slapps forst nagra veckor innan avresan pa grund av
Trafikverkets sena banarbetesplanering. Da ar det latt att gasten blir orolig. For
bilresor finns en fungerande infrastruktur, du vet att och nar du kan ta dig fram, och
flygbiljett kan bokas ett ar i forvag. Men nar det giller tag och buss maste du vénta in
i det sista och hoppas pa att din anslutning kommer att finnas. Da hiander det att
gasten vill avboka sitt boende helt.

Hallbarhet sillan képavgorande
Val pa plats har STF:s gister en forvantan pa att anldggningarna ska vara hallbara.

- Hallbarhet dr kanske inte det avgdrande nar man tar sjilva beslutet om ett boende
utan snarare nagot man forvéntar sig ska finnas. Man vill till exempel ha mojlighet
till sopsortering, att det anvands miljoanpassade rengoringsprodukter och manga
vill kunna vilja ekologisk mat. Gasten blir kritisk om det visar sig att det inte finns
ett hallbarhetstiank pa bade boendet och platsen, levererar vi inte syns det i
gastkommentarerna.

Thallande intresse for naturturism och é6nskan att bidra till

platsen
Under pandemin 6kade intresset for naturturism och semester pa hemmaplan.
Trenden verkar halla i sig.

- Vi ser en bred efterfragan pa naturnira turism. Den accelererade under pandemin
och har stabiliserats pa en hogre niva an tidigare. En hallbarhetsaspekt vi ser ar att
manga av vara gaster vill kunna bidra positivt till den specifika platsen de besoker.
Har anar jag en 6kande efterfragan. Man vill inte se pa sin naturnira semester som
nagot som tir pa en destination, utan vill stétta bygden eller regionen genom att
resa dit. Det kan handla om hur lokala leverantérer, livsmedelsproducenter och
hantverkare anvands. Gasten behover fa bekraftat att den bidrar pa ett positivt satt,
kan den inte det blir den besviken.

Dugnad trendar
Daniel ser en tilltagande trend att gdsterna ocksa vill bidra praktiskt.

- De senaste aren har vi sett allt fler medlemmar som valjer att ldgga delar av sin
semester pa att till exempel renovera fjallstugor at STF, det vi kallar dugnad. Man vill
bade vandra i fjillen och samtidigt spika pa vara fjallstugor for att gora det lattare
for flera att komma ut i naturen.
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Certifieringar bidrar till lojalitet
STF har studerat om miljo- och héllbarhetsmarkningar kan bidra till affarsnytta.

- Vi har tittat ganska noga pa och forsokt tillgodogora oss forskning om
hallbarhetscertifiering kan leda till ett 6kat kopbeteende. Det ar svart att se belagg
for detta, ddremot gar certifieringar att koppla till 6kad lojalitet och kundnéjdhet,
eller som i vart fall 6kad medlemsnytta. Jag kdnner igen mig i forskarnas
resonemang om att det kan vara framgangsrikt att lyfta fram certifieringar. Men det
viktiga dr att leverera kvalitet. Har man ett bra kvalitetstdnk, bra serviceniva och bra
relation med sina gaster har man ocksa generellt ett bra hallbarhetsarbete.

Fakta om STF

STF har 250 boenden, fran Smygehuk i sdder till Péltsa i norr. Alla dessa har avgivit
ett hdllbarhetslofte. Flera boenden ar certifierade KRAV eller Green Key.

Foreningen har 228 000 medlemmar.

STF har malet att halvera sin direkta klimatpdverkan fran egen verksamhet till 2030.
Gasternas resor till och fran boendena star for merparten av de indirekta utslédppen,
darfor ar aven transportfragan viktig for STF.

STE

Las mer om STF:s hallbarhetsarbete hir

12 / MORGONDAGENS GRONA TURISTE


http://www.svenskaturistforeningen.se/
https://www.svenskaturistforeningen.se/om-stf/stfs-hallbarhetsarbete/

Hallbarhet viktigt t16r yngre resendrer

Linda Mannerby, hdllbarhetschef, Visit Sweden.

Ar 2021 lanserade den tidigare regeringen en strategi for hallbar turism och
vaxande besOksnaring. | den presenterades visionen att Sverige 2030 ska vara
varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation. Visit Sweden ser i
sina malgruppsanalyser att fler vill bidra positivt dit de reser och efterfragar mer
akta och genuina upplevelser.

- For manga handlar hallbarhet om transporter och om klimat- och miljomassig
hallbarhet. I malgruppsanalysen fran 2021 ser vi att allt fler tar miljohénsyn nér de
valjer resmal pa sin semester och att intresset for att handla lokala produkter och
varumarken okat. Vi ser ett tydligt 6kat intresse for hallbarhet, sarskilt hos den
yngre generationen, Linda Mannerby, hallbarhetschef, Visit Sweden.

For foretag handlar hallbarhet om att anpassa sig till omvarldens forutsattningar.
Malkonflikten mellan 6kade intdkter pa kort sikt och utveckling pa lang sikt ar en
global utmaning for turism och beséksnaring.

- Det galler att vara innovativ, forstad forvantningar fran intressenter och att utveckla
verksamheten kontinuerligt i alla tre hallbarhetsdimensioner for att bli attraktiv och
langsiktig. Det ar ocksa viktigt att kommunicera om arbetet som gors. I Sverige ar
manga foretag i ndringen beroende av naturen som resurs och fler har ett tydligt
fokus pa héllbarhet. Vacker natur, trevligt bemétande, levande mat, kultur och
omgivningar som bevaras ar forutsattningar for att skapa mervéarde pa lang sikt
bade for samhillet i stort, de boende och resenaren.

Skapa attraktion genom att leda till medvetna val

Visit Swedens uppdrag ar att marknadsfora resmalet Sverige med malet att 6ka
attraktionskraften for destinationen Sverige genom att leda mot ett mer medvetet
resande.
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- Eftersom ingen enskild aktor dger produkten Sverige och att turismnaringen
bestar av manga aktorer géller det att samarbeta for att na effekt. Vi har tagit fram
en varumarkesplattform och ett varumarkeslofte for resmalet Sverige "Tillsammans
mot ett mer medvetet resande”. Det ar ett hjalpmedel for alla aktorer att arbeta at
samma mal - att positionera Sverige som hallbart och attraktivt. Det handlar om att
rikta kommunikation pa ratt satt, att silja in Sverige och samtidigt bygga upp och fa
de fina vardena. Nar fler aktorer pa bade lokal-, regional- och nationell niva jobbar
tillsammans mot hallbarhet skapar vi en rorelse dér vi lattare kan sélja in hela
Sverige som en hallbar destination. Vi skapar ett sug i ndringen efter att stdlla om
och kan bidra till att svara upp mot resendrernas 6kade forvantningar.

Okat reseintresse utmanar hillbarhet

Turismen till och i Sverige var pa en historisk topp aret innan pandemin och sedan
2019 har intresset for Sverige 6kat med ytterligare i Visit Swedens

matningar. Internationella undersékningar visar att pandemin bidragit till att
resenarer i hogre grad vill géra hallbara val.

- Héllbarhet dr en megatrend idag och besoksnaringen paverkas i hog grad. Vi ser
tecken pd att det medvetna resandet tilltar till exempel pa att sokningar pa natet om
tagresor mellan till exempel Hamburg och Stockholm 6kade med 150 procent och
fran Paris med 103 procent mellan 2021 och 2022.1 Vi ser ocksa att fler &r beredda
att betala mer for semestern for miljons skull.

Med fler som reser kommer ocksa utmaningar.

- Naringen genererar intdkter och sysselsattning i Sverige, samtidigt behovs ett
balanserat forhallningssatt till alla dimensioner av hallbarhet; ekonomisk, social och
miljomassig for att bli 1angsiktig. Vi ser en 6kad efterfragan pa att resa hallbart. Fér
att mota det behdvs innovation, teknisk utveckling, digitalisering, cirkuldr ekonomi,
samarbete och nya transportmaojligheter. Det pagar en omstallningsresa,
medvetenheten 6kar och nya mojligheter skapas.

Om Visit Sweden

Visit Swedens uppdrag ar att marknadsfora Sverige och bidra till att 6ka Sveriges
attraktionskraft som besoksmal. Visionen ar att Sverige ar 2030 ska vara varldens
mest hallbara och attraktiva resmal, byggt pa innovation och medvetet resande.

Visit Sweden

L https://corporate.visitsweden.com/press/europeisk-sommarhetta-gor-svalare-sverige-
superintressant/
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5/PROJEKTETS RESULTAT

I media och marknadsundersokningar framhalls ofta att bade generation Y och Z i
allmanhet ar mer intresserade och engagerade i miljo- och hallbarhetsfragor an
dldre generationer.24 Forskningen ger en mer splittrad bild. Medan en del studier ser
ett okat medvetande och intresse for mer hallbart resande bland unga?s pekar andra
pa bade lagt intresse?6, bristande kunskaper2? och mindre hallbart beteende under
resor.28 Generation Z ar mer miljdomedvetna men trots det ovilliga att férandra sin
turismkonsumtion.2? Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att generationer inte ar
homogena grupper. Det finns stora skillnader inom generationerna vilket gor att
vissa malgrupper ar mer déppna dn andra for hallbara turismerbjudanden.*

Forskningsprojektet har syftat till att bidra med kunskaper till bade forskning och
besoksnédringen om hur konsumenter i generation Y och Z ser pa héllbarhet, resor
och héllbar turism. I féljande avsnitt presenterar forskarna ett urval av sina resultat
i ndgra overgripande teman. | texten framgar det vilken av enkéterna och
delstudierna resultaten kommer ifrdn, se tabellen nedan. Citaten kommer fran
intervjuerna samt fran Reddit-inldgg som analyserats i tva olika studier. En mer
utforlig beskrivning av datainsamlingen och Redditanalysen finns i kapitel 6.

Tabell 1. Projektets enkéater

Delstudie Urval Antal deltagare
Enkat 1a (2020) & 1b 18-40-aringar 323 (1a) + 382 (1b) =
(2021) i hela Sverige (repr. urval alder och 705 svar
kon)
Enkat 2 Gymnasieelever fran sex klasser i 77 svar
Luled
Enkat 3 16-40-aringar, hela Sverige (repr. 607 svar
urval pa alder och kon)
Enkat 4 (experiment) 18-40-aringar 474 (SVE) + 485 (UK) =
i Sverige och Storbritannien (repr. 959 svar
urval pa alder och kon)
Enkat 5 18-40-aringar, 395 (SVE) + 388 (UK) +
hela Sverige, Storbritannien och 393 (TY)=1176 svar
Tyskland (repr. urval pa alder och
kon)
Totalt antal 3 551 personer
medverkande*
(primardata)
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Viktigast reseanledning

Komma bort fran vardagen

Varfor vill ungdomar resa och vad ar egentligen en semester? I intervjuerna ar det
tydligt att "semester” framst forknippas med att komma bort fran vardagen och
uppleva nagot annat eller bara koppla av. Ofta tinker de ocksa pa att vara i ett
varmare klimat:

"Jag skulle sdga att det dr komma bort frdn vardagen lite, fG helg en hel vecka eller sd,
att man slipper fundera pd sd mycket. Bara kan vara och ta det lugnt, kanske helst pd
ndgot varmt stdlle. Att man dker bort frdn ddr man bor och bara kan ta det lugnt.”

Dessa motiv, men dven att umgas med véanner eller familj, ha roligt och traffa andra
manniskor, gar igen dven i svaren pa fragan om varfor intervjupersonerna vill resa
pa semester:

"Ja, alltsd jag gillar att uppleva lite olika saker, sd beroende pd vart man dker sa vill
jag gdrna géra olika saker. Sd uppleva och vara med dem jag dlskar dr vdl det som ...
dr varfér jag vill dka pd resor.”

"Det dr vdl att upptdcka ny kultur och sdnt, ny mat, se hur det dr i andra Idnder och
andra virldsdelar. Sen dr det kul om det dr lite varmare, eller ett annat klimat liksom.”
Umgas med vinner och familj

[ enkat 2 som genomfordes i gymnasieklasser fick eleverna forst i uppgift att soka
information om en semesterresa som de skulle vilja och (realistiskt sett) kunna gora,
och direfter svarade de pa ett antal fragor kopplade till resan de planerat samt till
resor i allmanhet.

Diagrammet (figur 1) visar hur svaren fordelade sig pa fragan om vad som var den
viktigaste anledningen (eller anledningarna) till att de ville resa bort, och dar
framstar att umgas med vanner och familj som det allra viktigaste.

Alla utom tre av eleverna valde ett resmal utanfor Sverige; de flesta inom Europa
men ocksa nagra mer avldgsna destinationer som Japan och USA. Den vanligaste
anledningen till att just detta resmal valts var "har alltid velat dka dit” (56 procent),
foljt av "sett/last om platsen i media” (34 procent). Upp till tre alternativ kunde
valjas.
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Figur 1. Viktigaste reseanledning

Resultat fran enkat 2. Staplarna visar antal svar per alternativ (upp till tre svarsalternativ kunde
valjas).

Viktigast vid val av resmadl

[ projektet undersoktes ocksa vad som ar viktigast nar ett resmal valjs och i hur stor
utstrackning olika aspekter av hallbarhet vigs in. Respondenten ombads tdnka pa en
typisk semesterresa som hen nyligen gjort eller skulle vilja géra. Resultaten kommer
fran enkat 5.

Priset i topp

Forutom vacker natur, varmt och soligt klimat och manga sevardheter ses boende
med bra gastbetyg och att resmalet kan nds med direktflyg som viktiga faktorer nar
det géller vilka kriterier som har hogst medelvarden. Nar det handlar om att vilja de
tre som dr allra viktigast hamnar priset i topp - mer an halften (53 procent) har med
”lag kostnad” som ett av de tre framsta kriterierna.
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Lag ranking for hallbarhetskriterier

De tre kriterier som har med hallbarhet att géra rankas generellt mycket lagt, bade
sett till medelvarden och andel som markerat dem som en av de tre viktigaste. Det
finns dock en del skillnader mellan de tre landerna; Sverige, Storbritannien och
Tyskland.

Naturen och hallbarhet viktigare for tyskar

De svarande fran Tyskland rankar vacker natur som viktigare dn vad de svenska och
brittiska gor. Det ar ocksa betydligt fler av de tyska respondenterna som inkluderat
de tre hallbarhetskriterierna bland de tre viktigaste, och de har ocksa hogre
medelvarden pa "1agt koldioxidutslapp for fardsatt”. Detta bor nog ses i relation till
landernas geografi - for personer som bor i centrum av Kontinentaleuropa ar det
generellt sett enklare att kunna vilja tag i stillet for flyg for en semesterresa.

Soligt klimat for svenskar

Det geografiska laget kan ocksa vara anledningen till att fler av de svenska
respondenterna ser varmt och soligt klimat som en av de tre viktigaste faktorerna
vid val av resmal, ndgot som kénns igen fran intervjuerna.

Generation Y foredrar kortare restid

En jamforelse mellan de tva generationerna (oavsett land) visar inga skillnader i hur
de ser pa valkriterierna, forutom att kort restid viarderas nagot hogre av generation
Y. En dryg femtedel (22 procent) har med detta som en av de tre viktigaste
faktorerna, jAmfort med 16,5 procent i generation Z, vilket moéjligen kan bero pa att
relativt manga i den dldre Gen Y har barn och darmed kanske hellre undviker langa
resor.
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Tabell 2. Valkriterier for resmal, medelvarden

Totalt Sverige Stor- Tyskland
britannien

Vacker natur 4,65 4,52 4,60 4,84
Boende med bra gastbetyg 4,54 4,57 4,62 4,45
Varmt och soligt klimat 4,50 4,52 4,56 4,44
Att det finns direktflyg (utan 4,34 4,32 4,46 4,24
mellanlandningar)
Mdanga sevardheter 4,27 4,15 4,42 4,25
Lag kostnad 4,24 4,03 4,33 4,37
Stort utbud av restauranger 4,21 4,33 4,34 3,97
Att det finns mdjlighet till aktiviteter 4,15 4,07 4,30 4,06
(t.ex. sport eller utflykter)
Boende med mojlighet till "all 3,98 3,76 4,18 4,01
inclusive”
Bra shoppingutbud 3,80 3,81 3,63 3,98
Att boendet ar hallbarhetscertifierat 3,64 3,68 3,66 3,58
Kort restid 3,43 3,28 3,39 3,63
Att resmalet lockar manga andra 3,40 3,33 3,63 3,25
turister
Lagt koldioxidutslapp for fardsatt 3,22 3,10 3,12 3,44
(t.ex. att kunna ta sig dit med tag)
Mojlighet att betala 2,95 2,90 2,86 3,10

klimatkompensation for resan

Resultat fran enkat 5.

1 = inte alls viktigt och 6 = mycket viktigt. Den kraftigare linjen markerar medelvarden ovanfér
respektive nedanfor skalans mittpunkt (3,5). Varden som &r signifikant hogre eller ldgre dn de andra
tva ldnderna dr markerade med gront respektive orange.
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Tabell 3. Viktigaste valkriterier, procent

Totalt Sverige Storbritan- Tyskland

nien
Lag kostnad 53,1 52,7 58,5 48,3
Vacker natur 42,1 39,2 34,3 52,7
Varmt och soligt klimat 28,6 33,4 27,8 24,4
Manga sevardheter 28,4 29,1 30,7 25,4
Att det finns direktflyg (utan 22,4 21,5 25,3 20,4
mellanlandningar)
Kort restid 20,7 18,2 21,6 22,1
Boende med mojlighet till ”all 20,2 20,0 19,1 21,4
inclusive”
Boende med bra gastbetyg 19,2 19,0 19,1 19,6
Stort utbud av restauranger 12,4 15,9 12,6 8,7
Att det finns maojlighet till 12,1 11,6 12,4 12,2
aktiviteter (t.ex. sport eller
utflykter)
Lagt koldioxidutslapp for fardsatt 10,0 8,1 8,5 13,5
(t.ex. att kunna ta sig dit med tag)
Bra shoppingutbud 9,2 11,4 10,1 6,1
Mojlighet att betala 4,7 3,5 1,8 8,7
klimatkompensation for resan
Att boendet ar hallbarhetscertifierat 3,8 3,0 2,3 6,1
Att resmalet lockar manga andra 3,1 2,3 5,2 2,0

turister

Resultat fran enkat 5. Kriterier som valts av flest respondenter (upp till tre kunde valjas).
Vérden som &r signifikant hogre eller ldgre 4n de andra tvd ldnderna dr markerade med grént
respektive orange.

[ den tidigare namnda scenariobaserade enkiten (nummer 2) med
gymnasieungdomar som tillhor generation Z ansags foljande kriterier som minst
viktiga: mojlighet till klimatkompensation, direktflyg, kort restid, samt lagt
koldioxidutslapp; samtliga med ett medelvarde under 3. (Att direktflyg varderas lagt
har sannolikt att géra med att denna enkat genomfoérdes i Luled, dar utbudet av
resmal som nas med direktflyg férstas ar mer begransat dn i storstader.)

Valkriterierna som rankats hogt i tabellen ovan kommer igen i intervjuerna, dar
svaren pa fragan om vad som ar viktigast nar ungdomarna valjer vart de vill aka
handlar om att det ska finnas saker att gora, bra boende med bra lage (ofta niara
strand och/eller centrum), inte for dyrt, och gdrna varmt, som exempelvis detta citat
illustrerar:
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"Ja, just det hdr med att det ska vara varmt. Man vill ju dka ndr det dr varmt och inte
daligt vider och sant. Och sen, jag vill vl helst ha det typ ... inte jéttedyrt, men man vill
dndd inte bo pd det billigaste hotellet kanske. Sa att det ska vara billigt och bra.”

Hallbarhetsaspekter tas inte upp spontant som nagot viktigt, med nagot enstaka
undantag, och dd handlar det om avvagningen mellan pris och att resa mer
miljovanligt:

”[...] Jag bryr mig vildigt mycket om klimatet men om jag ska pa semester sjdlv eller
med kompisar dd dr det... eftersom vi dr studenter [...], det gér sd jag inte har tillgdng
till en massa pengar. Det gér sd att ju billigare desto bdttre och dd kanske man mdste
trycka bort klimatfrdgan lite mer. Ndr jag reser med mina férdldrar sd vet jag i alla
fall att dom bdda bryr sig vildigt mycket om det och dad prioriteras det nog mer tror
jag, och jag vill ju kunna hitta ndn form av balans pad ndt sdtt.”
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Resebeteenden

Tondringarna fick i intervjuerna bade beritta om en resa de nyligen gjort och
allmént om hur och vad de brukar goéra pa semesterresor.

Fordldrar beslutar om tonaringars resmal

Beslutet om resmalet fattas i de allra flesta fall av fordldern/foraldrarna nar familjen
reser tillsammans, &ven om manga av intervjupersonerna upplever att de har viss
paverkan pa vad familjen ska gora och var de ska bo.

"Oftast brukar platsen bestimmas av antingen mamma eller pappa, men sen vad man
ska géra ddr brukar vi alla komma 6verens om.”

”Ja, vi kan ju paverka en del liksom ibland. Men det dr frdmst férdldrarna som ger
forslag och sd kanske man kan vilja mellan tva platser eller sa.”

Viljer flyg - tag tar tid

Eftersom "semester” i allmadnhet forknippas med en langre resa, och de flesta av
intervjupersonerna bor i norra Sverige, handlade fardsattet nistan uteslutande om
flyg. Ndgra kom in pa resor inom Sverige och da hade de ofta bilat. Flera tog upp att
de vet om att tag egentligen ar mer miljovanligt, men det tenderar att inte valjas pa
grund av tidsdtgdngen, priset eller for att 6vriga i resesallskapet foredrar att flyga.

“Jag tycker att flyg dr ganska skont, fér det gdr oftast fortare tycker jag. Men sd klart,
det dr ddligt for miljon men,... jag féredrar nog faktiskt flyg om jag ska dka ldngt.”

“Ja, ndr jag har blivit dldre har jag bérjat tdnka pd det [fdrdsdttet]. Ndr jag flog med
pappa och sdnt var det inte riktigt jdttemycket jag tdnkte pa for det var ju inte jag som
planerade ihop resan. Men ndr vi kollade pd resan jag och min sambo var det ocksa att
vi brukar kolla vad som var billigast. [...] Men jag hade gdrna velat dka tdg for att det
dr ju ocksd bdttre for miljon att dka tdg ner till Stockholm dn att halla pd och flyga.
Men det var ocksa billigare att dka flyg. Jag gillar att dka tdg, jag tycker ocksd
personligen att det dr mysigare att dka tdg. Det md ta ldngre men dd kan man ocksd
géra saker medans. Och sen hjdlper det miljon och da blir det bara ett plus.”

“Nu dr vi en ganska stor familj, sd det dr egentligen smidigast att ta flyg, men jag har
varit inne pd och pratat med mina férdldrar om att jag hellre tar tdg dn flyg. Det tar
ldingre tid men dd blir resan en upplevelse i sig. Eller en kryssning hade varit kul att
uppleva ndn gdang. Men tdg dr bdttre fér miljén och dad hade det varit kul att resa med
tag.”

Aven i den scenariobaserade enkiten med gymnasieungdomar (som genomférdes i
Luled) var det fa som tinkte sig nagot annat fardsatt an flyg till sitt planerade
resmal.
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Figur 2. Fardsatt till resmal

Resultat fran enkat 2 (genomford i Luled). Staplarna visar antal svar per alternativ (endast ett
svarsalternativ kunde viljas).

AvKkoppling, sol och bad

Ungdomarna fick ocksa fragor kring vad har gjort och vill kunna gora nar de ar pa
plats pa destinationen. Svaren var ungefir vad som kan forvédntas utifran synen pa
vad som egentligen ar semester och de viktigaste kriterierna vid val av resmal. Det
handlar om att koppla av, sola och bada, umgas, dta god mat och besoka sevardheter.
Néagra ndimnde ocksa aktiviteter som batturer, delta i eller titta pa sport, eller
shoppa. I de spontana svaren framkom inga sarskilda aspekter pa hallbarhet kopplat
till vad en gor pa platsen.

Samma hallbarhetsbeteende som hemma

Pa fragan om de beter sig likadant hemma som pa semester nar det galler hadllbarhet
var svaren blandade. De flesta menade att de beter sig pa samma sétt, som denna
intervjuperson:

"Jo men det gér jag, jag kastar inte i naturen, varken hemma eller pd andra stillen.
Som jag gér hemma, gér jag dven borta.”

Négra tog dock upp att det finns viss skillnad i beteendet. Detta antingen pa grund
av att de inte riktigt tinker pa det, eller for att de anpassar sig till hur andra gor pa
platsen (till exempel att det inte finns kéllsortering) eller for att de inte har tillgang
till samma information;

"Jag vet ganska mycket i Sverige, typ mat till exempel och sdnt. Och om jag dr pad ett
hotell och har all inclusive, dd vet jag inte om jag dter ett kott som dr frdn kanske
Danmark eller var som helst, men det vet jag ju i Sverige.”

Risk och rdadsla blev hemester under pandemin

Under pandemin begriansades mojligheten att resa utomlands pa grund av
smittorisk och restriktioner vilket ledde till att relativt manga i stillet valde att resa
inom Sverige. | tva enkéter (webbpaneler online, enkdt 1 a och b, 18-40 ar) som
gjordes somrarna under “pandemiaren” 2020 och 2021 visades att den upplevda
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risken med att resa generellt var den storsta faktorn som gjorde att respondenterna
avstod fran att planera langre semesterresor. Denna risk, samt radslan for att
drabbas svart av covid-19, minskade naturligt nog med tiden samtidigt som viljan
och langtan efter att gora langre resor 6kade.

I enkdten med gymnasieungdomar i Luled var det visserligen ndgot fler som
uppskattade att de kommer att 6ka (snarare dn minska) sitt resande inom Sverige,
men det géllde dven resor inom Europa. Av de faktorer som undersoktes i
webbenkaterna var det i forsta hand viljan och kanslan att stodja den inhemska
turismen som verkade dampa planerna pa utlandsresor efter pandemin, medan
installning till att resa mer "gront” inte kunde kopplas till ndgon férandring i
avsikter att resa.

Sverige positivt, men utlandsresan behoévs

Intervjuerna med 15-19-aringar pekade 6verlag pa en neutral till positiv
uppfattning om att resa i Sverige, men det ersitter inte behovet av att aka utomlands
pa semester.

“[...] det kom ju massa reklam om att semestra hemma i Sverige, dd tinkte jag férst "uh
vad trdkigt” men sen uppskattade jag faktiskt det lite mer, det var faktiskt rdtt trevligt.
Vi dkte typ och campade ndnstans och det var sd hdr...jag skulle nog sdga att jag
fortfarande féredrar att man dker utomlands men jag tror, man ska nog inte
underskatta, det dr faktiskt vildigt fint och trevligt hdr i vart lilla land.”

Utdver fragor om den generella bilden av att resa i Sverige, ombads ocksa
intervjupersonerna beratta om vilka for- och nackdelar resor i Sverige har kontra
resor i andra lander.

Fordelar med Sverigesemester

e Spraket: det dr enklare att kommunicera pa svenska

e Pengar: det ar skont att slippa ta ut pengar och vixla till annan valuta

e Smidigare: resan gar fortare och kraver mindre forberedelse, en kanner igen sig
och vet hur saker fungerar

¢ Billigare: det kan kosta mindre att resa inom Sverige dn att resa i andra lander

e Mer miljovanligt: det blir mindre miljopaverkan av resor i Sverige jamfort med
resor till andra lander.

Nackdelar med Sverigesemester

o Trdkigt att se samma saker: att resa i Sverige innebadr liten férdndring fran
vardagen med samma typ av kultur, miljé och mat

e Vader och klimat: det ar for lite varme och sol.

Négra intervjupersoner lyfte att resor inom Sverige kan vara mer miljévanligt an
andra resor, men det var inget vanligt tema i jdmforelse med de andra som listats
ovanfor.

Intresse for staycations

For att ytterligare undersoka om motivet for resor som sker i manniskors narhet
och hemland kan kopplas till en medvetenhet om miljomassig hédllbarhet i form av
klimatférandringar, gjordes en storre studie pa diskussionssajten Reddit. Det &r en
plattform dér miljoner anvdndare fran hela varlden gor inlagg, rostar och
kommenterar i grupper som ar organiserade efter deras intressen.3! Det gar inte att
avgransa urvalet till bara generation Y och Z, men Reddit har totalt sett valdigt fa
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anvandare 6ver 50 ar och den absolut storsta dldersgruppen dr mellan 18 och 29, sa
de allra flesta tillhor de generationer projektet fokuserar pa.32

Diagrammet nedan visar intresset for amnet hemester (staycations) mellan 2016
och 2021, baserat pa 6 746 inldgg och kommentarer som skrivits av nastan 6 000
personer i cirka 1 800 grupper pa Reddit. Mest diskussion om staycations skedde
under pandemiaret 2020 dir toppen naddes under det tredje kvartalet. Data fran
Google Trends 6verensstaimmer med dessa resultat dir sokningar pa "staycations”
globalt och pa "hemester” i Sverige toppade i juli 2020.

Figur 3. Intresse for staycations

Resultat fran temamodell & textanalys 1.

Fa inldgg om férandrat klimat

Studien visade att endast 105 (av 6 746) inldgg och kommentarer inneholl ord som
kan kopplas till ett forandrat klimat (climate, carbon, CO2, emissions, pollution,
global warming, greenhouse gas). Ett &mne som aterkommer ar huruvida
privatpersoner kan, eller inte kan, gora skillnad for klimatet genom konsumtionsval
och beteendeforandringar.

"Om jag sdger, 'Jag viljer en staycation istdllet for att flyga’, kanske flygbolagen
sdnker priserna fér att locka ndgon annan att ta min plats, men om de mdste géra det,
kommer de att mdrka att antalet passagerare minskar och kommer kanske planera in
fdrre flygningar i framtiden. Minskat flygande gor att fler mdnniskor vénjer sig vid att
16sa det pd ndgot annat sdtt dn att flyga ndr de kan. Den kulturella férdndringen kan
minska CO2-utsldppen totalt sett.”

“Ibland undrar jag om dessa smd handlingar som att cykla till jobbet eller att bli vegan
eller att vdilja en ’staycation’ lurar folk att fa en falsk kdnsla av tillfredsstillelse 6ver
att de 'gor sitt’. [...] Vi behéver strukturella férdndringar som innebdr mer dn en liten
grupp mdnniskor som gér obetydliga livsstilsférdndringar. Det involverar lagstiftning
eftersom de flesta mdnniskor inte bryr sig forrdn det dr foér sent.”

"Det bdsta sdttet att fa slut pd flygindustrin [flygindustrins klimatpdverkan] dr att
besluta sig for att en staycation dr bdttre dn att resa halvvdgs éver planeten tills ett
mer klimatvdnligt transportsdtt har uppfunnits.”
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Flygindustrin diskuteras flitigt

Overlag diskuterades flygindustrin frekvent. Det ar dock viktigt att notera att drygt
98 procent av inldggen och kommentarerna inte inkluderar klimatrelaterade
nyckelord. Genom analysen framkom att staycations diskuterades framst i féljande
sammanhang:

Att resa kopplat till pandemin

Som ett satt att planera runt jobb eller studier

Med motivet att spendera tid med familjen eller sin partner

Av skal kopplade till privatekonomi (billigare att semestra i niromradet).

Klimatforandring inte motiv fér staycation

De allra flesta verkar inte se klimatférandringarna som ett motiv for att aka pa en
staycation. Hallbarhet framstar inte som nagon viktig faktor nar det galler motiv till
att resa eller de val som gors fore och under semestern. Tidigare forskning har
ibland pekat pa att bristande kunskaper kan vara en orsak till mindre hallbart
beteende.33

Syn pa svenska destinationer

For att undersoka hur nagra specifika svenska destinationer uppfattas stilldes
fragor om tva resmal i enkit 5, som personer i aldern 18-40 i Sverige,
Storbritannien och Tyskland svarade pa. De valda destinationerna var en storstad
och ett mer "lantligt” resmal som relativt manga kédnner till &ven utanfor Sverige.

Miljomassig hallbarhet bidrar till positivt helhetsintryck

Resultaten visade att destinationerna dver lag uppfattas positivt nar det galler
miljoaspekter som till exempel ren miljo, ren luft och bevarade naturomraden, dven
om de svenska respondenterna hade en mer negativ bild av den storre staden.
Analysen tyder ocksa pa att hogre kinnedom och mer positiv miljdimage paverkar
helhetsbilden av platsen, som i sin tur har ett samband med avsikt att besoka
resmalet. Med andra ord kan god miljomassig hallbarhet bidra till ett positivt
helhetsintryck, vilket i forlangningen kan leda till att platsen besoks.
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Kunskap och forstaelse

Vad betyder hadllbarhet?

Vad betyder hallbarhet for ungdomar i generation Z? Intervjuerna med tonaringar
tyder pa att de allra flesta associerar begreppet med milj6é och vad som paverkar
den. Utslapp och transport dr de &mnen som de flesta svar handlar om. Andra @mnen
som dterkommer dr mat, konsumtion, atervinning samt nedskrdpning. Flera verkar
ocksa tianka pa FN:s definition av hallbarhet, da de ndmner att det innebar att andra
manniskor ska ha det bra i framtiden.

[ intervjuerna stilldes ocksa fragor om ungdomarnas uppfattning om resande och
dess koppling till hallbarhet: fragor om associationer, vad som utgor en hallbar
semesterresa samt aktiviteter som ar typiska for sadana resor stédlldes inom ramen
for detta. Aven hir kretsade svaren huvudsakligen kring de utslapp som transport,
framfor allt flyg, orsakar.

“[...] vi har ju jobbat mycket om det i skolan och vi har ju férstatt hur mycket mer
koldioxid som sldpps ut ndr man reser med flyg och sdnt, jimfért med tdg. Och man
kédnner ndstan lite skuldkdnslor ndr man reser med flyg "tdnk om jag hade tagit tdget
istdllet”. Och da tdnker jag att man gor det ju inte sd ofta, men det dr ju dndd nog fér
att man sldpper ut mer koldioxid dn man behéver.”

Likt svaren for fragan om generella associationer till hdllbarhet, aterkom svar om
onddig konsumtion, atervinning, nedskrapning och val av mat i resesammanhang.
Nagra forslag om hur en semesterresa kan bli mer miljévanlig syns i citaten
nedanfor:

“Ja, man kanske ska tdnka innan man képer saker [...] behéver jag ha den ddr trdjan
som det stdr I love ‘destination’ pd, eller kommer jag bara anvinda den en gdng, sd
sldnger jag den sen? Sd kan man ju tdnka, att ... ja, men hdlla konsumtionen nere. Men
... ja, sen ... ja, sen vet jag faktiskt inte vad man kan gora.”

“lag skulle dd tdnka pa kanske utsldpp, hur flygplanet drivs, hur ldngt ddr ... alltsd,
strdckan att dka. Kanske hur ... vad de har for mat ddr pd hotellet eller platserna man
bor, hur den behandlas. Om det dr ndrproducerat eller om [man] fraktar det ldngt bort
ifrdn.”

“[...] Nédr man vdl dr pd platsen sd, absolut inte skrdpa ner, det hoppas jag att alla
tdnker att man dtervinner och pantar sd att det kan bli nya férpackningar och burkar
och sdddr. Det blir ju dndd att man tdnker lite att dteranvdnda. Man kanske, ndr man
dr pa hotellet, kanske inte behdver ha stddning varje, varje, dag ifall det inte behévs
utan man hoppar over stddningen varannan dag for da behéver inte lika mycket
rengéringsmedel anvdndas [...]. Sd det finns ju egentligen mdnga val man kan géra
som pd sitt sdtt minskar litegrann i alla fall.”

Aterigen kan det poangteras att respondenterna mestadels tinker pa hur
beteendeférandringar kopplat till transport kan minska utslapp inom turism. Med
nagra fa undantag speglar 6vriga forslag en osdakerhet kring vilka atgarder som kan
vidtas for att gora en semesterresa mer miljovanlig. Att manga ar osdkra bekraftas
av enkatstudie 4 dar 52 procent instimmer i pastaendet ”"Jag vet inte hur jag kan
gdra min semester mer miljovanlig”.
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Subjektiv och objektiv kunskap om miljofragor

Drygt en tredjedel har subjektiv kunskap

I enkit 3 (webbpanel online, 16-40 ar) undersoktes bade subjektiv kunskap, det vill
siga personernas egen uppfattning om hur mycket de kan om miljéfragor i
allmanhet (inte specifikt nér det géller resor) och objektiv kunskap, alltsa hur
mycket de faktiskt kan. Den subjektiva kunskapen méttes genom tre pastaenden pa
en skala mellan 1 och 7 (se tabellen nedan). Medelvardet var 4,06, vilket ar alldeles
pa skalans mittpunkt. Utover detta gar det att utldsa hur manga procent av de
svarande som har valt alternativ med héga varden (5, 6 och 7) vilket visar att 38
procent uppger att de dr kunniga i miljéfragor.

Tabell 4. Subjektiv kunskap om miljéfragor

Till vilken grad haller du med om féljande pastaenden? Medelvirde
Jag anser mig vara kunnig i miljofragor 4,14
Jamfort med andra kan jag mycket om miljofragor 4,10
Folk som kanner mig tycker att jag ar kunnig i miljéfragor 3,94

Resultat frdn enkit 3. Tabellen visar medelvarden dar 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt.

Tva tredjedelar har objektiv kunskap

Den objektiva kunskapen testades genom nio pastaenden, tagna fran tidigare
studier, som deltagarna skulle svara "sant”, "falskt” eller "vet ej” pa. Fyra pastaenden
var falska och fem sanna. Varje korrekt svar gav en poang, ett felaktigt eller vet ej-
svar gav noll podng, Sammanlagt kunde deltagarna fa ett resultat mellan 0 och 9.

Genomsnittet (medelvirdet) for de drygt 600 svarande var 5,43, alltsa 60 procent
ratt svar. De pastdenden som flest (omkring 80 procent) hade svarat ratt pa var
"koldioxid bidrar till att skapa vaxthuseffekten” och "klimatférandringar som
orsakats av mdnniskor paverkar redan vader och klimat i hela varlden sa att det blir
mer extremt”. Bara omKkring en tredjedel hade svarat ratt pa pastdendena "naturgas
ar en storre orsak till luftféroreningar dn eldningsolja” (32 procent) och "global
uppvarmning orsakas av ett hal i ozonskiktet” (39 procent).

Det finns en svag tendens till att den objektiva kunskapen 6kar med aldern.

Varierad kunskap bland tonaringar

Aven i intervjuerna med tondringar stilldes frdgor om kunskap, dd med specifikt
fokus pa kunskap om resandets miljopaverkan. Svaren var blandade dar en del
ansag sig vara okunniga, flera menade att de har grundlaggande forstaelse men att
djupare kunskap saknas, och slutligen uppgav ett par personer att de kdnner att de
har ganska bra koll. Nagra citat som belyser denna variation:

“lag kdnner att jag har ganska ddliga kunskaper om sdnt, for det dr sd lite prat om det.
Det dr inte alltid man har kunskaper sjdlv, man dr lite oinsatt i det.”

“Inte sGd mycket som jag hade velat ha, kanske. Men jag skulle dndad sdga att jag har lite
grann. Vi har inte rest sd jdttemycket och vi brukar inte prata om sd mycket hdllbarhet
ndr vi reser, utan vi brukar bara tdnka att “Gh, vad skont att fd resa.” Och sen kanske
man tidnker senare pd hdllbarhet, efter man har rest och tinker éver “var det ddr
verkligen sd bra? Eller var det vdrt det?”
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“Jo, jag tycker dndad jag har ganska bra koll. Vi har pratat mycket om det hdr i skolan,
det dr ett ganska stort dmne. Sd vi har haft jdttemycket i grundskolan om hur vi
pdverkar miljén och vad vi kan férbdttra och varfor. Det dr ett ganska stort omrdde.”

En person papekade att det inte alltid ar 6nskvart att skaffa sig mer kunskap;

“[...] Man blir deppig bara av det man vet, sd jag vill typ inte veta mer. Och att man
mer kdnner en frustration dver att vi fortsdtter som vi gér [...] Jag skulle sdga att jag
har normal kunskap om det, nog med kunskap vad jag behéver, men uppenbarligen sd
reser jag dndd, men ... Jag dr vdl mer frustrerad 6ver den andra biten i miljéfrdgan
egentligen, dn just resandet. Och det dr nog for att jag sjdlv tycker sd mycket om att
resa, sd att jag kdnner att det kan jag inte kompromissa med. Dd kompromissar jag
hellre med min vardag och mina vanor.”

Det dr inte bara kunskap som kan ha betydelse for miljomassigt hallbar turism utan
faktorer inom normer och attityder kan ocksa paverka. Detta ar i fokus i nasta
avsnitt.
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Normer och attityder

I enkédt 3 (webbpaneler online, 16-40 ar, 607 respondenter) studerades faktorer
som paverkar individers betalningsvilja for miljovanliga semesterresor. Fragorna
handlade om; individers ekologiska varldsbild, medvetenhet om negativa
konsekvenser av ekologisk forandring, psykologisk egenmakt, personlig norm for att
vidta miljovanliga atgiarder samt betalningsvilja for miljovanliga semesterresor.

Procentsiffrorna har tagits fram genom att analysera hur manga som valt alternativ
over skalans mittpunkt (fran 5 till 7 pa en sjugradig skala).

e 74 procent visar pa oro for miljon (ekologisk varldsbild)

e 62 procent har hog medvetenhet om negativa konsekvenser av ekologisk
féorandring

e 50 procent uppger att de har hog psykologisk egenmakt

e 61 procent kdnner att de har en skyldighet att gora sin resa mer miljovanlig
(personlig norm)

e 41 procent ar villiga att betala mer fér miljovanliga alternativ
(betalningsvilja)

Nedan visas medelvardena for enkatens fragor.

Tabell 5. Ekologisk varldsbild

Till vilken grad héller du med om féljande pastaenden? Medelvirde
Ménniskor skadar miljon svart 5,59
Vaxter och djur har lika stor ratt som manniskor att existera 5,72
Balansen i naturen ar mycket kadnslig och kan latt rubbas 5,26
Om saker och ting fortsatter som det ar nu sa kommer vi snart 5,35

att uppleva en stor ekologisk katastrof

For narvarande gor vi inte tillrackligt for att skydda miljon 551

Resultat frdn enkét 3. Tabellen visar medelvarden dar 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt.

Tabell 6. Medvetenhet om negativa konsekvenser av ekologisk forandring

Till vilken grad upplever du att féljande dr problem som Medelvarde
orsakas av resor och turism?

Koldioxidutslapp fran transporter (flygplan, bilar etc.) 5,08
Fororeningar av narmiljoer 4,77
Inhemska arters livsmiljder blir forstorda 4,87
Turister lamnar avfall efter sig (skrap, toalettavfall etc.) 4,99
Vattenbrist och 6veranvandning av vatten 4,78

Resultat frdn enkit 3. Tabellen visar medelvarden dar 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt.
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Tabell 7. Psykologisk egenmakt
Till vilken grad héller du med om féljande pastaenden? Medelvirde

Jag kdnner att jag gor skillnad genom att bete mig mer 4,64
miljomedvetet nar jag reser

Att minska negativ miljopaverkan fran min semesterresa ger 4,24
mig en kansla av makt, eftersom mitt val som turist raknas

Jag kdnner att jag kan paverka var framtida miljo genom att 4,46
gora min semester mer miljovanlig

Att stodja mer miljovanliga turismforetag ger mig en kdnsla av 4,43
makt eftersom mina képbeslut ar viktiga

Resultat frdn enkit 3. Tabellen visar medelvarden dar 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt.

Tabell 8. Personlig norm for att vidta miljovanliga atgarder
Till vilken grad héller du med om féljande pastaenden? Medelvirde

Som turist kdnner jag mig moraliskt tvungen att gora allt jag 4,61
kan for att minimera min miljépaverkan

Jag skulle kanna mig skyldig om jag skadade miljon under min 5,10
semesterresa

Jag maste gora min del for att minska min paverkan pa miljon 5,15
som turist

Resultat frdn enkit 3. Tabellen visar medelvarden dar 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt.

Tabell 9. Betalningsvilja for miljovanliga semesterresor

Till vilken grad haller du med om foljande pastiaenden? Medelvirde
Jag ar villig att betala mer for resan om det hjalper till att 4,08
skydda miljon

Jag ar villig att kopa miljovanliga produkter pd resan d&ven om 4,19

dessa kan vara dyrare

Jag ar villig att anvanda miljévanliga transportmedel dven om 3,96
detta kan vara dyrare

Resultat frdn enkét 3. Tabellen visar medelvarden dar 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt.
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Skillnader mellan attityd och beteende

Projektets resultat formedlar en bild av att det inte 4r sa enkelt att gora miljovénliga
val och att stora forandringar kan komma att kravas foér att uppmuntra mer
miljovinliga semesterresor. Aven det syns en medvetenhet om aspekter kring
miljomassig hdllbarhet bor det understrykas att det ar svart att dndra beteenden.

Gapet mellan installning och beteende en stor utmaning
Flera av studierna visar en hog medvetenhet om negativa miljokonsekvenser
kopplat till konsumtion och resande. Samtidigt visar resultat fran intervjuerna och
enkatsvaren (enkat 2 och 5) att hdllbarhet inte tycks vara viktigt i jamforelse med
andra kriterier.

Intresset for miljo- och klimatfragor har minskat bland svenska 15-24-3aringar
under de senaste dren.34 Farre oroar sig 6ver klimatet, troligen till f6ljd av en orolig
omvarld som leder till ett fokus pa att trygga sin egen tillvaro. Kommer den hoga
medvetenheten att omsattas i handling?

Tidigare studier har visat att vad nagon sdger och gor inte nédvandigtvis hianger
ihop. Inom forskningen bendamns detta som attitude-behaviour gap.35> Detta har
beskrivits som den storsta utmaningen for marknadsforare och foretag som
forsoker uppmuntra hallbara konsumtionsalternativ.36

Hallbara virderingar leder inte automatiskt till hallbar
Kkonsumtion

Nyligen gjorda studier av unga konsumenter visar att hallbarhetsvarderingar och
relevanta kunskaper inte alltid leder till hallbara konsumtionsmonster. Hallbarhet
verkar sdllan vara ett primart motiv for de val som gors och konsumenter valjer
ibland hallbara alternativ mer oavsiktligt dn planerat.3”

Pris, tillganglighet och vanor star ofta i viagen for hallbara val, men det har ocksa
visat sig att personer som har kunskap om hallbarhet tycks fortranga denna
kunskap vid koptillfallet.38

Vanliga strategier att hantera motsittning mellan attityd och
beteende

Tidigare forskning pekar pa flera strategier som konsumenter anvander for att
hantera motsattningen mellan attityd och beteende. Detta kan exempelvis vara att
jamfora med varre beteenden, forneka sitt eget ansvar (ibland pa grund av tron att
ens forandringar inte spelar nagon roll) samt att hanvisa till faktorer bortom ens
kontroll, som pris och tidsatgang.3° Vidare kan individer 6vertyga sig sjdlva om att
det ar okej att bete sig ohallbart pa semestern om hallbara val gors i vardagen, och
om det gar att hdvda att negativa konsekvenser for miljomassig hallbarhet kan
kompenseras med andra positiva effekter av turism.40

For flygresor har studier konstaterat att fordelarna med att flyga vager tyngre an
den oro, angest och skuld som upplevs och att individer rationaliserar fortsatt
ohdllbara val pa grund av detta.#! [ en stor experimentell studie av anvdndare av en
reseapp visade det sig att 78 procent girna ville se hallbara resealternativ i
bokningsstadiet av flyg och 73 procent uppgav att de ar villiga att betala for
klimatkompensation. Men, endast 1 procent beslutade sig for att betala nagon
klimatkompensation i slutdndan.#2
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Goda mojligheter for besoksnaringens foretag

Motsattningen mellan attityder och faktiska beteenden, samt olika satt att hantera
kinslan av att inte agera i linje med det en tinker om miljomassig hallbarhet, kdnns
igen i projektets resultat. Samtidigt visar resultaten, liksom tidigare forskning, att
0kad medvetenhet och kunskap hanger ihop med en kdnsla av att sjilv kunna
paverka positivt och att en borde resa mer miljovanligt, vilket i slutdnden 6kar
chanserna att mer hallbara val faktiskt gors. Det finns ocksa segment dar
miljomassig hadllbarhet ar en viktig faktor.

Andra undersokningar dar yngre generationer jamfors med édldre tyder pa att unga
har hogre intresse och vilja att valja hallbara alternativ.43 Det finns med andra ord
forutsattningar for organisationer och féretag inom bes6ksnaringen att genom
kommunikation och tjdnstedesign bidra till ett mer hallbart resebeteende hos de
yngre generationerna.

Viktiga informationskanaler

Gymnasieeleverna (enkat 2) och tondringarna (intervjuer) har tillfragats om vilka
informationskanaler som ar viktiga vid planering av resor.

[ svaren aterkom ofta;

e Google (eller annan sokmotor)

¢ traditionella resebyrders hemsidor (som Ticket, Ving och TUI)
e hotellbokningssidor (som Hotels.com, Booking.com)

o flygbolags hemsidor

En knapp tredjedel (30 procent) hade ocksa sokt information i sociala medier,
framst Instagram och Tiktok. Detta stimmer vil dverens med generella
anvandningsmonster av sociala medier i Sverige. Enligt Internetstiftelsen, som gor
arliga undersokningar av svenskars internetvanor, anvands Tiktok ndstan enbart i
yngre generationer och drygt halften av 00-talisterna anvander Tiktok dagligen.
Instagram anvands ocksa flitigt av bade 80-, 90- och 00-talister; det vill siga de
generationer som dr i fokus for projektet. Sju av tio 90-talister anvander Instagram
pa daglig basis.#4

Sociala medier inspirerar snarare an informerar

[ figur 4 visas att sociala medier verkar ha en viktigare roll for idéer och inspiration
till semesterresor an fér ren informationssékning. Aven om personliga kontakter
som vanner och familj ar de allra viktigaste kallorna till idéer och inspiration till
resor for enkatdeltagarna har influencers i sociala media ocksa en viktig roll. Pa en
foljdfraga om vilka influencers, youtubers och kdnda personer i sociala medier som
de framst inspireras av ndr det géller resor var svaren varierande, men Bianca
Ingrosso och Antonija Mandir aterkom flera ganger. [ Sverige foljer omkring tre
fjardedelar av alla 00-talister och drygt sex av tio 90-talister influencers, youtubers
eller streamers, men bilden av vilka som dr mest populara ar mycket spretig.*s
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Figur 4. Kallor till idéer och inspiration till semesterresor

Resultat fran enkat 2. Staplarna visar antal svar per alternativ (upp till tre svarsalternativ kunde
valjas).

Intervjuerna med tondringar (ungdomar 15-19 ar) ger en liknande bild som
enkatsvaren. Nagra menar att de inte blir paverkade av att se pa influencers och att
de mest foljer egna vanner och bekanta, medan andra ndmner att sociala medier och
influencers anvénds vid planering av resa. Det ar ocksa flera som aterkommer till att
hallbart resande kan framjas genom att sprida kunskap via dessa kanaler.

“Joo, men det brukar jag nog, speciellt ndr man kanske ser pd Instagram att dom
kanske har blivit fotad pa det stillet eller att man ser det i bakgrunden eller att dom
visar upp det typ pd Youtube [...]. Absolut kan man ju tdnka att det ser ju jdttefint ut
och dit skulle man ju kunna fara ndgon gdng men samtidigt tror jag inte bara for att
en, eller ndgra personer visar upp det, att jag verkligen kommer fara dit utan...lite
inspirerad och man éppnar som 6gonen for ndgot annat stdlle men inte att det direkt
kommer géra att jag dker just dit eller bor just ddr.”

"Sd om det uppmdrksammas ddr [i sociala medier], s kommer ju folk bérja tdnka pd
det mer och tdnka att det dr bra, om fler influencers, jdttemdnga influencers behéver
géra det, sa dd kommer folk bli mer pdverkade. Sd jag tror media generellt, massmedia
och sociala medier och sd, man mdste uppmdrksamma om det, sd kanske folk tdnker

efter.”
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Vanner och bekanta ocksa viktiga inspiratorer

Personer i ungdomarnas narhet, som familj, vanner och bekanta, kan vara viktiga for
idéer och inspiration kring resor, och skulle dirmed kunna paverka dven nar det
galler ett mer hallbart resande. Detta bekraftas i den enkat (enkat 5, webbpanel
online, Sverige, Storbritannien och Tyskland) dar forskarna undersokte sociala
normer som i det har sammanhanget handlar om att viktiga personer i ens narhet
anser att en borde bete sig mer miljovanligt i samband med resor.

Resultaten visar att sociala normer har ett starkt samband med i vilken utstrackning
en forsoker anpassa sitt resande till att vara mer miljévanligt, till exempel genom att
resa mer sallan, till andra stdllen eller med mer miljévanliga transportmedel. Detta
galler i samtliga tre undersokta lander.
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Hur toretag kan anvanda kommunikation
tor att paverka miljovéanligt beteende

Négra kanadensiska forskare46 tog 2019 fram ett ramverk for de mest effektiva
sdtten att uppmuntra miljévanligt beteende. Det beskrivs i fem kategorier genom
akronymen SHIFT som star for Social influence (social paverkan), Habit (vanor),
Individual self (individuellt jag), Feelings and cognition (kédnslor och tdnkande) samt
Tangibility (pataglighet).

Social paverkan - visa vad andra valjer

Social paverkan bestar bland annat av sociala normer, social identitet och social
onskvardhet och innebar att manniskor bryr sig om andras néarvaro, acceptans och
forvantningar. Foretag kan paverka hallbara beteenden genom att designa tjanster
och kommunikation som visar vad andra valjer eller vad andra anser vara ratt och
fel.

Vanor - forstiark de som ér hallbara

Vanor handlar om automatiska svar pa en viss situation och foretag kan forsoka
bryta ohallbara vanor eller forstarka vanor som ar hallbara. Att géra det enkelt for
konsumenter att gora hallbara val, att pAminna manniskor om "bra" beteenden och
att ge beloningar kan vara framgangsrikt.

Det individuella jaget - budskap som tittalar egennytta

[ det Individuella jaget ingar bland annat sjalvuppfattning, egenintresse och
sjalvformaga. Har ar det viktigt att budskap later manniskor behalla en positiv
sjalvuppfattning, att ett hallbart erbjudande ocksa har attraktiva férdelar samt att
budskapet paverkar manniskors sjalvformaga positivt.

Kiénslor och tankar - ratt kommunikation kan uppmuntra hallbara beteenden
Kategorin Kanslor och tdnkande bygger pa att kinslor som radsla, sorg, glidje och
stolthet, liksom mer tankemassiga aspekter som information, larande och kunskap,
kan utlosa hallbara beteenden. Foretag kan forstarka positiva kanslor kopplat till
miljovanliga val samt kommunicera att de har miljomarken och certifikat for att
uppmuntra hallbara beteenden.

Pataglighet - ge tydlig vigledning for hallbara beslut

Pataglighet handlar om att hdllbarhet och vad som rédknas som hallbara beteenden
kan kdnnas abstrakt och svart att forsta vilket kan leda till passivitet.
Kommunikation som belyser lokala effekter, konsekvenser i nartid och som ger
tydlig viagledning om hur konsumenter kan gora skillnad kan 6ka kédnslan av
pataglighet och darmed ocksa innebara fler miljévanliga beslut.
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Experiment med fiktiv hotellsida

For att undersoka om budskap om hallbarhet paverkar attityder och avsikter i
bokningsstadiet designade forskarna en fiktiv hotellsida med olika
hallbarhetsbudskap utifran de fem kategorierna (SHIFT) ovan.

Innan enkiten (enkit 4) siandes ut testades bilderna/scenarierna pa ett tjugotal
studenter for att se om budskapen uppfattades som det var tankt. 959 personer
mellan 18 och 40 ar i bade Sverige och Storbritannien svarade pa enkéten.

[ tabell 10 visas en sammanstallning av de olika budskapen och deras effekter — det
vill sdga om det fanns nagra skillnader mellan testgruppen och kontrollgruppen nar
det géller attityd och avsikter.

Tabell 10. Testade hallbarhetsbudskap och deras eventuella effekter
Kategori Budskap Effekt

Social paverkan Andra gdsters val: Ett claim, "6/10 guests Nej
choose us because of our environmental
efforts!”, rubrik “OUR GUESTS CHOOSE WITH
THE ENVIRONMENT IN MIND” och en text
om vad detta innebar.

Vanor Opt-out: Ett claim, "Book with us and take Nej
part of our environmental program!”, rubrik
“OUR ENVIRONMENTAL PROGRAM” och en
text om att gasten automatiskt blir del av
detta vid bokning samt vad det innebar.

Individuella Attraktiva férdelar: Ett claim, ”All you may Nej
jaget need for a great stay!”, rubrik “A
MEMORABLE EXPERIENCE” och en text om
att hotellet arbetar for att minska sin
miljopaverkan samtidigt som det erbjuder
attraktiva rum, mat och aktiviteter.

Kanslor och Hallbarhetscertifiering: Bild pa EU Ecolabel, UK: attityd
tankande rubrik "WE ARE CERTIFIED” och en text om (+0,20),
vad detta innebar. betalningsvilja
(+0,15)
Pataglighet Lokala effekter: Ett claim, "You are helpingto  SVE: avsikt att
protect and restore the nearby nature!”, boka (+0,24),
rubrik “BENEFITS FOR THE LOCAL betalningsvilja
ENVIRONMENT”, en text om att 10% av (+0,35)

rumskostnaden gar till ett lokalt
miljoskyddsprojekt samt vad detta innebar.
(Se figur 5).

Resultat frdn enkit 4. Siffrorna i kolumnen Effekt visar skillnad i medelvarde mellan test- och
kontrollgrupp.
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[ alla scenarierna uppfattades hotellhemsidan positivt, med ett medelviarde omkring
5 pa en 6-gradig attitydskala. Detta géllde dock dven kontrollgrupperna, det vill siga
de som hade sett en bild av hemsidan utan nagot hallbarhetsbudskap.

Tva av de fem budskapen hade effekt i form av mer positiva attityder till hotellet
och/eller avsikter att boka ett miljovanligt hotell; de som anspelade pa Kénslor och
tankande och Pataglighet.

[ scenariot dar hallbarhetscertifiering (Kanslor och tinkande) lyftes fram var de
brittiska testpersonerna nagot mer benégna att ha positiva attityder till hotellet och
villiga att betala mer for ett miljovanligt hotell jamfért med kontrollgruppen. For de
svenska deltagarna var det i stallet scenariot dar en del av betalningen gar till ett
pagaende miljoskyddsprojekt i naromradet (Pataglighet) som gav ndgot hogre vilja
att besoka och betala mer. Effekterna var dock svaga i bada fallen och far ses som en
tendens snarare dn bevis pa en verklig paverkan. Sammantaget kan resultaten
innebdra antingen att respondenterna inte uppfattade innebérden av budskapen,
eller att de inte upplevdes som viktiga (eller tillrackligt viktiga for att dndra ett
beteende). Det senare 6verensstimmer med resultat fran dvriga delstudier i
projektet som tyder pa att andra faktorer dn hallbarhet vager betydligt tyngre vid
beslut om resor och boende.

Nar det galler just att skapa pataglighet kom ndgra av intervjudeltagarna in pa att
foretag/organisationer borde kommunicera effekter och konsekvenser for att na
fram. Svaren handlade da mest om att pa ett konkret sétt visa pa de negativa
foljderna av att inte vilja det mer hallbara alternativet:

"Mycket ocksd att man visar féljderna av vad som hdnder ndr man gor ddliga
miljéval.”
“[...] Och att ifall man haller pd och géra sdna ddr reklamer som visar da effekten av ...

alltsd, konsekvensen av att man hdller pd och skrdpar ner, dd blir det lite som en
chockfaktor, att man skrammer upp. [...]”

”[...] Jag tror att de borde borja ... det blir vildigt mycket att det dr ddligt [att flyga],
inte sd mycket vad som hénder, och vad skillnaden blir. Sen ocksd, pd sociala medier dr
de bra pd att visa vad som hdnder, att man ser [vad effekterna blir av att vilja flyg
tex.].”

”Jag tror att...jag vet inte om medvetandet mdste 6ka for jag tror dom flesta dr
medvetna om att ‘oh, det hdr dr inte sdrskilt bra’ men jag tror mer att allvaret i varfor
det inte dr bra dr nog bdttre att éka. Det tror jag, definitivt.”

En av intervjupersonerna ar inne pa att man ocksa bor lyfta positiva aspekter i form
av framsteg som har gjorts inom hallbarhet:

"Jag dker buss till skolan varje dag och sen ndr det stdr sd hdr ’jag gdr pd férnybar
energi’, dd blir jag sd hdr bara “det hdr dr ett framsteg’ [...], att en sd kort resa gor
framsteg och sen sd scdtter de mdl och sd, dd blir man som mer motiverad pd ndgot
sdtt. [...] Om de [ungdomar] fdr en negativ nyhet och sd tdnker de bara pd det negativa
sdttet, dd kan man férséka tdnka... eller man ska forsoka fd dem att tdnka, men vad dr
det vi redan har dstadkommit, till exempel med transport eller resor menar jag, kan
man tdnka ‘oj, flygplan, det gdr inte sd bra, men tdg, det gdr bdttre, och bussar och
bilar likasd.”
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Figur 5. Experiment med fiktiv hotellsida med budskapet: Benefits for the local
environment
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Mer hallbara resebeteenden kan uppmuntras

Narstdende personer, information via sociala medier och influencers samt budskap
som presenterar konsekvenser och framgangar, lokala effekter av miljovénliga val
och hallbarhetscertifikat kan leda till mer miljovanligt resebeteende. Det finns ocksa
andra atgarder for hur detta kan uppmuntras.

Sju av tio vill se mer miljovinliga alternativ

Respondenterna i enkdt 4 ombads ta stéllning till pastdenden om vilket ansvar
foretag har kopplat till hallbarhet. For pastaendena “Jag tycker att reseféretagen
behover erbjuda mer miljovanliga alternativ” och “Jag tycker att reseféretagen
maste utbilda turister om hur de kan agera pa ett mer miljovanligt satt” valde en
overvigande andel av respondenterna alternativ med hoga varden (4, 5 och 6).

Drygt sju av tio anser att mer miljovanliga alternativ behdvs (72 procent) och att
foretagen maste ha utbildande insatser (74 procent). Dessa asikter syns dven i
intervjuerna med ungdomar. Det som framhalls mest dr att miljovanliga alternativ
maste bli billigare och mer attraktiva. For det senare menar respondenterna att
miljovénliga alternativ maste bli battre, roligare och mer bekvdama. Andra forslag
handlar om att skatter, lagstiftning och ny teknik maste till fér att hallbart resande
ska bli verklighet.

”[...] men sprida kunskap tycker jag att det borde gdras mer och att kanske dven
féretagen och resmdlen erbjuder mer, att man kan vdlja mer klimatanpassat for att
det mdste ju synas for att folk ska vilja géra det [...].”

“Ja, for det férsta sd om vi tdnker nu rent utsldppsmdssigt, sd att dka till Stockholm
hdrifrdn dr det billigare att flyga dn att dka tdg. Och att dka tdg dr ju betydligt mer
hallbart. Sd att det dr klart att skulle man tdnka att géra det ganska jamstdllt eller till
och med billigare att dka mer miljévinligt, sd dr det klart att det skulle vara en faktor.
Att det helt enkelt blir billigare att nyttja de tjdnsterna. Sen vet jag inte riktigt, men
frimstdetialla fall.”

"Vad som skulle kunna fd mig att vilja det hdllbara alternativet? Det hade vl i sdna
fall varit att det hdllbara alternativet hade férbdttrats pd ndgot sdtt. Ibland dr det vil
sd att tdg ... att det dr obekvdmt och det tar ldng tid. Det kanske hade varit bdttre om
de hade férbdttrat det miljévinliga sdttet att dka och transportera sig pd, innan de
pratar om att det dr sd bra och att det dr sd viktigt att man gor det. Att det blir
bekvdmt och att man ldngtar efter att dka tdg, istdllet fér att bara 'nej, vi ska dka tdg
ner. Vad jobbigt’.”

“lag vet inte. Jag tror det mdste komma frdn hégre upp, regeringen, statsministern och
presidenten mdste reagera. Ledare dver ldnder mdste ha ett storre fokus pad det hdr,
det blir ganska sd ... vad ska man sdga? Inte sd seriést ndr man bara gdr igenom det i
skolan och sdnt. Jag tror det mdste komma hégre upp ifrdn, for att det ska pdverka.”

"Jag tror mdnga i min dlder dr sd pass obrydda om miljéon, sd jag tror information som
ndn slags skrdmselpropaganda kommer inte att funka. Jag tror det krdvs rdtt sd stora
grejer, lagstiftning eller ny teknik, eller... for man hér ju alltid konstant att vdrlden
kommer gd under om vi fortsdtter med bilar, men den skrdmseltaktiken funkar inte pd
dem i min dlder. [...] Skulle man betala 10 kronor mer per liter for biodiesel jamfort
med vanlig diesel, dd kanske det dr ndn annan samtidigt som kér pd spillolja eller
brdnner bilddck. Jag tror de flesta i min dlder dr rdtt sd ignoranta till det mesta, det dr
en mognadsfrdga. Om jag sdljer Epan och dter bara vegetariskt sd blir mitt
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klimatavtryck mycket bdttre men alla andras dr ju detsamma, och vad fdr jag ut av att
leva pa ldgre standard dn mina polare?”

Nudging - knuffa at 6nskat hall

Som tidigare ndmnts visar projektet att det inte ar sa enkelt att géra miljévanliga val
och att stora fordndringar kan komma att krdvas for att uppmuntra mer miljovanliga
semesterresor. Ett sitt att gora det enklare for konsumenter att gora miljovanliga
val ar att anvianda nudging-tekniker. Nudging handlar om att utforma tjanster sa att
det blir latt att valja mer hallbara alternativ och gors genom att férandra “nagon
aspekt av valarkitekturen som férdndrar ménniskors beteende pa ett forutsiagbart
satt utan att forbjuda nagra alternativ eller vasentligt forandra deras ekonomiska
incitament.”4” Nudging kan alltsa ses som en liten knuff i riktning mot ett 6nskat
beteende, genom exempelvis olika typer av kommunikation och tjanstedesign som
har beskrivits i avsnittet om foretagens kommunikation (sid 36).

Svart att indra beteenden trots stor medvetenhet

Det dr inte sa enkelt att géra miljévanliga val och stora forandringar kan komma att
kravas for att uppmuntra mer miljovinliga semesterresor. Aven om projektet bland
annat har visat att det finns en medvetenhet om aspekter kring miljdmassig
hallbarhet bor det understrykas att det ar svart att ndra beteenden.
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6/ OM FORSKNINGSPROJEKTET

Syfte

Projektets dvergripande syfte har varit att generera kunskap om de unga
generationernas behov, motivation och beteenden nar det galler miljomassigt
hallbar turism, samt att ge forslag pa hur miljomassig hdllbarhet kan kommuniceras
for att na dessa konsumenter. For att uppna detta har forskarna undersokt vilken
betydelse olika aspekter av miljomassig hallbarhet har vid de val som konsumenter i
generation Y och Z gor i samband med resor och hur viktigt detta ar jamfért med
andra kriterier, vilka uppfattningar, normer och beteenden de har nar det galler
hallbarhet och resor, samt hur de uppfattar svenska destinationer nar det galler
miljomassig hallbarhet.

Genomfdérande

Projektet “Morgondagens grona turist?” genomfordes av forskare inom
marknadsforing vid Lulea tekniska universitet under dren 2020-2022. Corona-
pandemin slog till just nar projektet skulle starta och darfor forlangdes projekttiden
och en mangd anpassningar av datainsamlingen gjordes. Bland annat tillkom en
enkit (1a och 1b) med fokus pa instéllning till resor och covid-19, en scenario-
baserad enkaét (2) som gjordes i ggymnasieklasser, samt tva storre studier av inlagg
och kommentarer i diskussionsforumet Reddit. Majoriteten av de planerade
intervjuerna och enkiterna genomfordes under den senare delen av projektet, nar
de corona-relaterade restriktionerna hade lattat eller upphért och pandemin inte
langre paverkade resande och turism lika mycket. Intervjuguider och enkéter ar
utformade med utgangspunkt i tidigare forskning och anpassade utifran malet for
respektive delstudie.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av de delstudier som ligger till grund for
resultaten. (Observera dock att av utrymmesskal finns endast ett urval av resultat
fran de olika studierna med i denna rapport.) Utifran definitionen av de tva
generationerna som besKkrivits tidigare sattes den 6vre aldersgransen for
datainsamlingen till 40 ar och den nedre till 15 ar (det senare av praktiska skal nar
det giller mojligheten att na respondenter). Tre av enkiterna riktades dock till
personer fran 18 ar och uppat da fragorna férutsatte att respondenten har méjlighet
att fatta egna kopbeslut kring semesterresor. Intervjustudien fokuserade pa
ungdomar mellan 15 och 19 ar for att fa en fordjupning nar det galler de yngre.
Utover dessa empiriska studier har forskarna dven last forskningsartiklar och
rapporter inom omradet, varav en del hdnvisas till i rapportens resultatdel.
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Tabell 11. Projektets delstudier

Delstudie

Pilotinter-
vjuer
bransch

Intervjuer
ungdomar

Enkit 1a
(2020) & 1b
(2021)

Enkat 2

Enkat 3

Enkat 4
(experiment)

Enkat 5

Totalt antal medverkande* (primérdata)

Tema

Arbete med och syn
pa hallbar turism och
generation Y & Z

Beteenden och
attityder relaterade
till resor och
hallbarhet

Resebeteenden och
attityder under
pandemin, avsikter att
valja mer miljovanliga
alternativ
Scenariobaserad
enkat om rese-
beteenden, utgick fran
"verklig” sokning av
resa

Attityder, normer och
kunskaper relaterade
till hallbarhet och
turism

Hur paverkar olika
typer av
hallbarhetsbudskap
attityder och avsikter?
Totalt fem olika
versioner av
hotellbokningssida +
en kontrollversion i
varje experiment
Valkriterier, sociala
normer, miljoattityder
och image inkl.
miljoimage for tva
olika svenska platser

Urval

Tva lokala, tva
regionala
destinations-
org., olika delar
av Sverige
Ungdomar
15-19 ar
(majoritet fran
olika delar av
Lulea)
18-40-aringar
i hela Sverige
(repr. urval
alder och kon)

Gymnasieelever
fran sex klasser i
Lulea

16-40-aringar,
hela Sverige

(repr. urval pa
alder och kon)
18-40-aringar
i Sverige och

Storbritannien
(repr. urval pa
alder och kon)

18-40-aringar,
hela Sverige,
Storbritannien
och Tyskland
(repr. urval pa
alder och kon)

* For enkaterna redovisas endast giltiga och fullstdndiga svar.

Insamlings-
metod

Via Zoom

Via Zoom eller
Teams

Onlineenkat,
webbpaneler
via Cint Access

Onlineenkat
under Klasstid.
tva Klasser via
Teams, resten
pa plats
Onlineenkat,
webbpaneler
via Cint Access

Onlineenkat,
webbpaneler
via Cint Access

Onlineenkat,
webbpaneler
via Cint Access
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Antal
deltagare

Sju, fran
fyra org.

Tjugo

323 (1a) +
382 (1b) =
705 svar

77 svar

607 svar

474 (SVE) +
485 (UK) =
959 svar

395 (SVE) +
388 (UK) +
393 (TY) =
1176 svar

3551
personer



Tabell 11 (forts.). Projektets delstudier

Temamodell
och text-
analys 1

Temamodell
och text-
analys 2

Identifiera hur
diskussioner om
staycations
(hemester) utvecklats
under senaste fem
aren och om detta
diskuteras i samband
med miljomassig
hallbarhet
Identifiera teman i
diskussioner om
turism och
klimatférandringar,
samt se om individer
tror pa egen formaga
att gora skillnad for
klimatet

Totalt antal poster** (sekundardata)

Anvandare av
diskussionsnatverket
Reddit (storsta alders-
grupp: 18-29 ar)

Anvandare av
diskussionsnatverket
Reddit (storsta alders-
grupp: 18-29 ar)

**4Antal poster = antal inldgg och kommentarer, ej unika individer.
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Web scraping
av inldgg och
kommentarer

Web scraping
av inldgg och
kommentarer

6 746
poster

45 564
poster

52310
poster
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