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SAMMANFATTNING

Tema 2014

Tematisk inriktning for arets utlysning ar "Innovation i besdksnaringen”. Vi soker
intressanta projekt som;

* definierar vad innovation i beséksnaringen ar

* utvecklar svensk besoksnaring

* stiarker kunskapen om produkt- och tjansteinnovation, tjdnstedesign och
anvandardriven innovation i svensk besdksnaring.

Forskningen ska vara till nytta for besdksnaringens foretag, anstédllda och/eller
kunder.

Omfattning

Utlysningen omfattar projektmedel om 300 000 - 1 000 000 kronor per ar, for
maximalt tva ar.

Soékande

Sokande ska ha svensk eller utlandsk doktorsexamen och vara knuten till ett svenskt
universitet, hogskola eller forskningsinstitut. Vi vilkomnar s6kande fran olika
kunskapsomréden.

Sista ansdkningsdag

Ansokan gors via BFUFs webbaserade ansokningsportal senast onsdag den 17
september 2014, kl 14.00. Vi godkanner inte kompletteringar efter sista
ansokningsdatum.

Mer information

Mer information finns pa bfuf.se
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TEMA 2014

Vi star infor ett antal utmaningar om den svenska beséksnaringens! malbild i
vision2020 ska uppnds. 2014 ars tema for BFUFs utlysning tar utgangspunkt i
Besoksnaringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2030 som utvecklats i
samverkan mellan manga engagerade aktorer inom besdksniringen. Agendan finns
att ladda ner pa http://bfuf.se/ovriga-rapporter/.

Visionen i Besoksnaringens forsknings- och innovationsagendan ar att: 2030 ska
svensk beséksndring vara virldsledande pad att utveckla unika kundupplevelser
som bidrar till hdllbar utveckling.”

Agendan lyfter fram sex omraden som viktiga for besoksniringens
kunskapsutveckling. Inom ramen for dessa omraden behdver foretagen i turism-och
besoksndringen och den offentliga sektorn samlas och utveckla, starka och sprida
kompetens for att skapa den basta innovationsférmagan. De sex omradena for
kunskapsutveckling dr: 1) Kund -och marknadskunskap, 2) Produkt- och
tjansteinnovation, tjdnstedesign och anvandardriven innovation, 3) Digitaliseringen
och visualisering, 4) Hallbar turism, 5) Infrastruktur, logistik och transport samt 6)
Policyutveckling och samarbete mellan privata och offentliga intressen

Tema for utlysningen 2014 lyfter det andra omradet Produkt- och
tjdnsteinnovation i beséksndringen

o
o
u s a"a"n

Syftet ar att pa en bred front utveckla och fordjupa kunskapen om vad innovation i
besoksndringen ar, vi vill lyfta exempel och 6ka kunskapen om produkt- och
tjdnsteinnovation inom besdksnaringen. Malsdttningen ar att fraimja
besoksndringens utveckling.

Innovation handlar om inférandet eller genomforandet av en ny eller vasentligt
forbattrad vara, tjinst eller process, nya marknadsféringsmetoder eller nya satt att
organisera affirsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer.

Innovation kan ske stegvis eller i stora sprang. OECD brukar skilja pa graden av
nyhet: det kan vara nytt for organisationen, nytt for marknaden (eller
anvandningsomradet) eller nytt for varlden. Det stora virdeskapandet for samhallet
som helhet uppstar dd nya l6sningar anammas och sprids. Ordet innovation

1 Besdksndringen ér sammansatt av flera olika branscher. De stérsta ér hotell och restaurang tillsammans med évriga
former av logi [t ex camping och stugor], transporter (flyg, jGrvég, bussar, biluthyming efc) och varuhandel, Kultur-,
sportakfiviteter och rekreation &r andra betydande delar av besdksnéringen. En bestkares totalupplevelse bygger pé& eft
antal fjénster och produkter frén eft anfal bade stora och smé& leverantérer. Darfér finns eft starkt dmsesidigt beroende
mellan bessksndringens akiérer, férefag, organisationer, evenemang och destinationer - man kompletterar varandra

samtidigt som man ér konkurrenter.
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betecknar saval processen att ta fram nya l6sningar som resultatet av processen, det
vill sdga de nya l6sningarna.

Vi soker intressanta projekt som definierar vad innovation i bes6ksnaringen ar. Vi
soker ocksa projekt som i sig har som mal att skapa/utgdra innovation. Syftet ar att
stiarka kunskapen om produkt- och tjdnsteinnovation, tjdnstedesign och
anvandardriven innovation i svensk besdksnaring

Tjanster skiljer sig pa avgorande sitt fran de traditionella modeller som tagits fram
for att beskriva tekniska innovationer. Innovationer inom tillverkningsforetag
lanseras nar de har optimerats och ofta patenterats eller skyddats pa annat satt.
Darfor ar produktserier av varor i regel svara att modifiera efter det att tillverkning
och distribution val startat. Ett traditionellt satt att méta innovation ar att méata i
FoU investeringar, ndgot som inte alltid ar det relevanta insatsmattet fér innovation
inom tjansteintensiva foretag. Innovativa tjansteforetag utnyttjar ofta nyhetsvardet i
nya tjanster, fangar en tidig marknad och efter lanseringen utvecklas
tjdnsteinnovationerna i regel i ndra samarbete med kunderna. Forskning tyder pa
att innovativa tjdnsteforetag ofta skapar natverk med andra innovativa aktorer for
att tillsammans driva fram komplexa innovationer.

Alltfler foretag, evenemang och destinationer ser nddvandigheten att investera i ett
héllbar kvalitativt innehall, den komplexitet som skapar en attraktiv
helhetsupplevelse for besokaren. Det handlar om att tidigare och tydligare involvera
tjanstedesign i utvecklingen av upplevelser, foretag och destinationer.

Tjansteinnovation omfattar kundinnovation, processinnovation, affirsinnovation
och marknadsutvecklingsinnovation vilka direkt gar att koppla till beséksnaringens
utvecklingsbehov. Detta till nytta for savél kunder, anstéllda som foretag. BFUF ser
att innovationsformagan i besoksnaringen kan stiarkas vasentligt genom kunskap
och fardigheter i anviandardriven innovation. Anvandardriven innovation inbegriper
en utveckling av deltagarkultur. Och genom detta utveckla produkter och tjanster i
nidra samarbete med anvandare, anstallda, foretag och den offentliga sektor.

Vi kommer att prioritera projekt med stark vetenskaplig kvalitet och dar projektet
dven inkluderar ett innovativt och gediget samarbete med foretag, organisationer
eller evenemang inom besotksnaringen.

OM BFUF

BFUF, Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, ska fraimja vetenskaplig
forskning, kunskapsutveckling och innovation som ér till nytta for féretag och
anstdllda inom den svenska besdksnaringen. Fondens arbete ska bidra till en positiv
utveckling av bes6ksnaringen. Visita - svensk besoksnaring och Hotell- och
restaurangfacket (HRF) star bakom fonden, medlemsforetagen bidrar genom fonden
till kunskapsutvecklingen.

Fonden har sedan december 2012 beviljat atta forskningsprojekt totalt 11,2
miljoner kronor. Lis mer om dem pa bfuf.se/projekt.

FORSKNINGENS MAL

Forskningen ska bidra till:
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* forbattrad lonsamhet och 6kad tillvaxt for besoksnaringens aktorer och for
branschen som helhet

* att bes6ksndringen blir mer attraktiv som sektor, t ex for gister och publik
samt for foretag och individer som dr verksamma inom sektorn

e oOkad kunskap och forstdelse for besoksnaringen hos naringens egna aktorer
- daribland anstéllda och foretag - och hos riksdag, regering och
myndigheter och organisationer

Forskningen ska vara:

* allmdngiltig - kunskapen som genereras ska vara intressant fér en bred
malgrupp

* vetenskaplig - ny kunskap ska genereras, den ska vara framtagen med
vedertagna metoder och tekniker som gor resultaten tillforlitliga och mojliga
att publicera i vetenskapliga tidskrifter

* kunskapsgenererande - den ska starka och stimulera vidare
kunskapsutveckling inom omradet

* tillimpbar - den ska vara till nytta for naringslivets aktorer i form av
arbetstagare, foretag, organisationer, evenemang samt for andra forskare

VILLKOR

Soékande

e Ska vara enskild forskare med svensk doktorsexamen, eller motsvarande
utlandsk, som ska vara avlagd senast da medlen tas i ansprak.

* Ska sjalv vara projektledare och vetenskapligt ansvarig fér projektet. Din
aktivitetsgrad i projektet ska motsvara minst 20 procent av en heltidstjanst.

* Ska vara knuten till ett svenskt universitet, hogskola eller
forskningsinstitution. Ansokan fran enskilda personer utan fast anknytning
till vetenskaplig institution behandlas ej.

Medverkande

Medverkande ska vara de disputerade forskare och andra individer med de
kompetenser som dr mest relevanta for den foreslagna forskningens genomfoérande.

Vetenskaplighet och branschrelevans
Projektet ska vara pa kvalificerad vetenskaplig niva och ha hog relevans for
besoksndringens utveckling.

Vi kommer att prioritera projekt med stark vetenskaplig kvalitet och dar projektet
dven inkluderar ett innovativt och gediget samarbete med foretag, organisationer
eller evenemang inom besoksnaringen.
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Projektimedlens omfatining

Projektmedlen omfattar mellan 300 000 och 1 000 000 kronor per ar, inklusive
indirekta kostnader och eventuell moms.

Projekttid

Projektmedel beviljas for maximalt tva dr, med utbetalningsstart ar 2015.

BFUF har en mycket restriktiv policy for forldngning av tidplan och
projektredovisning. Berdkna tidplanen noggrant. Den tidplan som anges i ans6kan
kommer att inga i avtal mellan BFUF och godkint projekt, det dr darfor viktigt att
den ar val genomtédnkt och realistisk.

Bedomning

Ansokningarna bedéms av BFUFs vetenskapliga rad, vilket bestar av fem personer
med gedigen erfarenhet av forskning och med insikt i naringen.

Typsnitt, teckenstorlek och bilder

Bilagorna ska vara i A4-format med en marginal pd 25 mm och vara skrivna med
typsnitt Times New Roman 12 punkter. Eventuella bilder ska vara anpassade till 300
dpi. Bilagorna ska vara i pdf format. Pdf-filerna far inte vara l6senordsskyddade.

POLICYER

Kostnadspolicy

Projektmedlen kan omfatta alla slags projektrelaterade kostnader som t ex l6ner,
resor, publiceringskostnader, mindre utrustning och avskrivningskostnader.
Bidraget far inte anvandas till stipendier.

Lonekostnadspaslaget far uppga till 50 procent inklusive sociala avgifter,
avtalsforsakring, etc.

Om doktorander deltar far projektmedel inte betalas ut som 16n fér den tid som
doktoranden undervisar eller deltar i kurser inom forskarutbildningen.

Medfinansieringskrav

Normalt kraver BFUF medfinansiering motsvarande minst 30 procent av det belopp
som soks hos BFUF. Projekt med god medfinansiering kommer att prioriteras i
bedémningen. Medfinansiering kan besta av larosatets egna direkta insatser i
projektet, annan aktors direkta medel eller in-kind insatser. Observera att larositets
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overheadkostnader ej kan tas upp som medfinansiering. Medfinansiering i projekt
ska tydligt kunna redovisas genom utdrag i ekonomisystem eller motsvarande.

Forvaltnings-/institutionspéslag

Forvaltnings- och institutionspaslag (oh-palagg) giller for universitet och hégskolor,
det far uppga till maximalt 20 procent. Paslaget berdknas pa direkta
projektkostnader, om inte sarskilda omstiandigheter foreligger.

Tidplan

BFUF har en mycket restriktiv policy for forlangning av tidplan och projekt. Berdkna
tidplanen noggrant. Den tidplan som anges i ans6kan kommer att inga i avtal mellan
BFUF och godként projekt, det ar darfor viktigt att den ar genomtankt och realistisk.
Vid positivt besked i december 2014 kan ett avtal tecknas mellan BFUF och beviljade
projekt tidigast i februari 2015.

Antal ansékningar

Sokande far 1amna in upp till tre ansokningar om ansékningarna ror tydligt skilda
projektidéer.

Forvaltning och redovisning

Medlen ska forvaltas av ett svenskt universitet eller hogskola eller ndgon annan
svensk organisation som uppfyller BFUFs krav pa forvaltande organ. Ekonomisk
slutredovisning ska ldmnas in inom angiven tid.

Arbetsgivarforhallanden och anstaliningsvillkor

Projektledaren ska vara anstélld av det férvaltande organet nar projektet startar, om
inte BFUF, det forvaltande organet och eventuell annan arbetsgivare kommer
overens om nagot annat. Sokande behover inte vara anstalld vid ans6kningstillfallet.

SA HAR ANSOKER DU

Ansokan gors endast via BFUFs webbaserade ansokningssystem pa bfuf.se. Vi tar ej
emot ansokningar via mejl. Observera att du maste logga in och 6ppna ett konto pa
bfuf.se for att kunna gora ansokan. Om skickade in en ansokan forra aret kan du
anvianda det konto och l6senord som du da anvande. Notera att du kan kan gora
flera ansokningar pa ditt konto, du kan spara dina ans6kningar och atervanda till var
och en av dem for att arbeta vidare och dndra i ansokan sa lange du inte valt "skicka
in” ansokan till BFUF.
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ANSOKANS INNEHALL

Ansokning gors via det webbaserade systemet. Ansokan ska innehélla:

* Sammanfattning (svensk - i falt i ansokningssystemet)

* Sammanfattning (engelsk - i falt i ansokningssystemet)

* Populdrvetenskaplig beskrivning (svensk - se filt i ans6kningssystemet)

e Malsattning (i falt i ansokningssystemet)

* Projektbeskrivning (bilaga A, svensk eller engelsk, se ramar for
innehall /form nedan)

* CV och publikationslista (bilaga B, svensk eller engelsk se ramar for
innehall /form nedan)

Den sokande ansvarar for att ansokan ar fullstandig, ofullstindiga ansékningar
behandlas inte. Endast material som uttryckligen efterfragas ska bifogas, annat
material som t ex rekommendationsbrev eller sartryck kommer inte att bedémas.
Om instruktionerna inte f6ljs kommer detta att vigas in i bedémningen.

Sammanfattning

Omfattning: maximalt 4000 tecken
Sprak: svenska och engelska
Skrivs direkt i ans6kningssystemet

Sammanfattningen ska innehalla en kort beskrivning av vad som ska goras, hur
forskningen ska utfdras, vilka vetenskapliga metoder som ska anvandas och hur
forskningen ar till gagn for foretag och anstillda inom svensk besdksnaring. Texten
ska ge en snabb och tydlig orientering om forskningens syfte och genomférande.
Personer med annan forskningsinriktning ska kunna ta del av och bedéma
informationen.

Popularvetenskaplig beskrivning

Omfattning: max 4000 tecken
Sprak: svenska
Skrivs direkt i ans6kningssystemet

Projektet ska beskrivas populdrvetenskapligt sa att 4ven den som inte ar insatt i
amnet har mojlighet att forsta. Beskriv vad som ska goras och varfér samt forklara
pa vilket satt forskningen bidrar till besoksnaringens foretag och anstillda. Den
populédrvetenskapliga beskrivningen ar ett viktigt verktyg nar BFUF informerar om
forskningen vi finansierar.

Projektbeskrivning (bilaga A)

Omfattning: maximalt tio A4-sidor (Times New Roman, 12 punkter)
Sprak: svenska eller engelska

Denna bilaga laddas upp i pdf format via ansékningssystemet
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Bilaga A ska besta av en kortfattad, komplett beskrivning av forskningsuppgiften pa
hogst tio A4 sidor inklusive budget och eventuella referenser. Observera att sidor
utover tillatet antal inte kommer att beaktas vid bedomningen.

Foljande information maste finna med i projektbeskrivningen under separata
rubriker:

* Syfte och madl (purpose and aims)

Redogor for 6vergripande syfte och specifika mal for forskningsprojektet.

e Omrddesoéversikt (survey of the field)

Gor en sammanfattning av din egen och andras forskning och tidigare
resultat inom forskningsomradet. Ange nyckelreferenser

* Projektbeskrivning (Project desciption)

Gor en sammanfattning av projektets upplaggning. Teori, metod, tidplan,
genomfdrande, organisation inklusive eventuella medverkandes roll i
projektet ska framga.

* Betydelse och ndringslivsrelevans (significance and relevance)
Redogor for projektets betydelse for forskningsomradet och for
besoksnaringen.

* Samverkan med beséksndringens foretag/organisationer
Redogor for hur samverkan med foretag och anstéllda ingar i projektet

* Budget samt motivering av sékt budget (obs se riktlinjer fér budget under
rubrik Budget och forskningsresurser)

Motivera/specificera kort varje post (kostnader samt intdkter).

Redovisa de befintliga forskningsresurserna for det sokta projektet.
Redovisa aven vilka resurser du och eventuella medverkande ansoker om,
inklusive denna ansdkan. Ange typ av bidrag, finansiar,
innehavare/projektledare, bidragsperiod samt aktuella belopp.
Medfinansieringsintyg behover inte bifogas ansékan men ska vara klara
inom en manad efter att bidrag beviljats och senast nir avtal med BFUF
tecknats.

Redovisa foljande under en sarskild rubrik om det ar relevant for ditt projekt:

* Prelimindra resultat (Preliminary results)
Beskriv dina egna forsok och forstudier inom omradet

* Internationellt och nationellt samarbete (international and national
collaboration)
En beskrivning av ditt och gruppens samarbete med féretag och med andra
forskare och forskargrupper. Redovisa om du medverkar i eller anknyter till
internationellt samarbete i din forskning.

* Etiska évervidganden (Ethical considerations)
Redovisa etiska fragor som projektet (eller motsvarande) aktualiserar och
redogor for hur de behandlas i forskningsarbetet.

* Ovriga bidrag (Other grants)
Om du avser att soka flera bidrag fran BFUF, ska relationen mellan projekten
fortydligas. Motivera dven varfor du skickar in ytterligare en eller flera
ansokningar.
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Budget och forskningsresurser

Denna budget infogas i bilaga A. Projektets budget ska f6lja Policy for kostnader,
medel och medfinansieringskrav och férvaltnings- /institutionspdslag som ar
beskriven under rubriken Policy. Budget ska omfatta foljande poster

So6kt fran BFUF dr 1

So6kt fran BFUF dr 2

Loner inkl.
lonekostnadspaslag

Arvoden

Material

Data & datainsamling

Resor

Ovrigt

Indirekta kostnader max 20 procent av totalt | max 20 procent av totalt
bidrag fran BFUF bidrag fran BFUF

Totalt kostnader
Intdkter dr 1 Intdikter dr 2

Intdkter

Sokt bidrag fran BFUF

Egen medfinansiering

Annan medfinansiering

Totalt intdkter

* Budgeten ska sa langt som mojligt beskriva projektet i direkt

projektrelaterade kostnader.
* Indirekta kostnader medges till hogst 20 procent av det totala bidraget.
* Lonekostnadspaslag uppgar till 50 procent inkl. sociala avgifter,

avtalsforsakring, etc.

* Avskrivningskostnader tas upp under ovriga kostnader och specificeras i
kommentarer till budget. Avskrivningskostnader for utrustning som ska
anvandas i projektet kan tas upp forutsatt att utrustningen har minst tre ars
ekonomisk livslangd och ett anskaffningsvarde 6ver visst belopp (vand dig
till ditt forvaltande organ for att fa information om vilket belopp som géller
for din institution). Endast den del av avskrivningskostnaderna som
motsvarar anvandningen av utrustningen i det sokta projektet kan tas upp.
Avskrivningskostnader for utrustning som helt finansierats av andra bidrag
kan ej tas upp. Vid ev. fragor om vad som raknas som lokal
forskningsinfrastruktur, anskaffningsvarden eller hur
avskrivningskostnaden ska berdknas, kontaktas larosatet.
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CV och publikationslista (Bilaga B|

Omfattning: maximalt tvd A4-sidor (Times New Roman, 12 punkter) per s6kande
och ev medverkande.

Sprak: svenska eller engelska
Laddas upp i pdf format via ansékningssystemet

Markera de fem publikationer som ar viktigast for projektet, med en asterix (*).
Inkludera endast artiklar eller bokkapitel /bocker som ar publicerade eller
accepterade for publicering.

Ansdkan ska vara avstémd med firmatecknare men
underskrift sker vid avtalstecknande

Prefekt/firmatecknare och dennes mejladress ska anges. Underskrifter ska inte
bifogas ansokan utan sker vid eventuellt avtalstecknande. Besked om mottagen
ansokan samt senare beslut kommer att mejlas till sokande och firmatecknare. Om
ansokan godkanns tecknas avtal med prefekten eller motsvarande for institutionen
dar forskningen kommer att bedrivas. Detta innebar en bekraftelse av att:

* den beskrivna forskningen, anstallningen och utrustningen kan beredas plats
inom institutionen under den tid och i den omfattning som anges i
projektplanen

* institutionen godkdnner kostnadsberdkningen i ans6kan

* bisysslor och kommersiella bindningar ar redovisade

* projektet inte strider mot god forskningssed

¢ erforderliga tillstdnd och godkdnnanden (som till exempel etikprévning) finns
vid projektstart

Den sokande ansvarar for att ansokan ar avstimd med det forvaltande organet,
vilket i sin tur ansvarar for att projektet uppfyller de villkor och férutsattningar som
finns i svensk lagstiftning.

BEDOMNING OCH BESLUT

Bedomning

Kriterier: Den vetenskapliga beddmningen av ans6kningen gors av BFUFs
vetenskapliga rad i konkurrens 6vriga ansokningar och utifran tre
beddmningskriterier;

1. Excellens
2. Impact (genomslag, paverkan, inverkan)
3. Implemetering

Betyg: Kriterierna betygssatts 1-5 dar 1 ar lagst och 5 hogst betyg.
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Troskelvirden: For att godkdnnas kravs det att en ansokan har minst betyg 3 pa
varje kriterium och att dess totala betyg ar minst 10.

En mer utférlig beskrivning av kriterier, betyg och troskelvarden finns under
rubrikerna S6ka medel ->Behandling av ansékan pa bfuf.se

Det vetenskapliga radet limnar sin bedémning till BFUFs styrelse

Beslut

BFUFs styrelse fattar det slutliga beslutet om tilldelning av medel. Underrattelse om
beslut skickas till samtliga s6kande. Forsta utbetalning av beviljade medel sker
normalt tidigast i april 2015.

TIDPLAN

Ansokan gors via BFUFs webbaserade ansokningsportal senast onsdagen den 17
september 2014, kI 14.00. Vi godkanner inte kompletteringar efter sista
ansokningsdatum.

* Sista ans6kningsdag ar onsdag den 17 september, kl 14.00
* Bedomningsprocess under oktober-november 2014

* Beslutidecember 2014

* Besked om beslutijanuari 2015

FRAGOR OM UTLYSNING OCH
ANSOKAN

Stina Algotson, stina@bfuf.se, 070-342 72 90
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