i
JONKOPING UNIVERSITY

International Business School

Innovationer inom besoksnaringen

Mikaela Backman
Johan Klaesson
Ozge Oner
Internationella Handelshdgskolan i Jonkdping
Centre for Entrepreneurship and Spatial Economics (CEnSE)

Jonkoping, Sverige

BESOKSNARINGENS
FORSKNINGS- OCH
UTVECKLINGSFOND,




Innehall

N 0 T<Ta B4V o ST 1
2. BeSOKSNATINGEN 1 SVEIIZE...cccuuieiiieetieeitieeriie et eeteeettesttesteeesteeesseeessteesnseesnseesseeanseeesnseesnseenns 2
2.1. Beskrivning av DransChen .........c.ooeiiiiiiiiiiiicie et ettt et e e e sebeeeas 3
2.2, IntegratioNSMOTIIGRELET ......ccuviiiiiieiie et 7
3. Innovation inOm beSOKSNATINGEN ......ccuviiriieiiiiiiieeiie ettt ettt e eteeeteeeeeeseeeesneeesareesnnee e 10
3.1. Foretagsspecifika egenskaper som péverkar innovationer inom besdksnédringen.................. 10
3.2. Platsspecifika egenskaper som paverkar innovationer inom besdksnédringen...........c...ce....... 11
3.3. Hur man definierar iNNOVAtIONET .......c.cceoiiriiriiiiintintert ettt sttt 13
3.4. Hur vi definierar innovationer inom besOKSNATINGeN. ........c.cevvverieieiiireiieirie e 14
3.5. Hur vi 2enomfOrde STUAICN......c.eiiiiiiiiieiiieeiie ettt e tee et e et e e ssaeesnreesnneeeas 16
3.5.1. ENKELEI c.oeiiiiieeee ettt et 16
3.5.2. Empiriska SKattningar ...........ccoeoiiiiiiiiiieeieee e 16
3.6. Ar det vem du ér eller var du r som #r viktigt for att kunna vara innovativ?...................... 17
3.7. Hur innovativa 41 hOtell/IOZI? ......ceeeviiiiiieiiieeie ettt et 18
3.7.1. Skillnader mellan Stockholms, Jonkdpings och Jamtlands l&4n ..........ccccvveieininnnncns 19
3.7.2. Faktorer som driver innovationer inom hotell/Iogi..........cccccevevciiiniiieniiiniieieeieeen 20
3.8. Hur innovativa A1 TeSTAUTANGZEI? ......eevveeriieeiieeieeeeieeeeteesteeseteesteesreesnseesnseeenseeessseesnseesseenns 21
3.8.1. Skillnader i Stockholms, Jonk6dpings och Jamtlands 18n..........cccceeviiiiiiieiieeniieees 22
3.8.2. Faktorer som driver innovationer inom reStauranger ...........ceceveeecveeeveercveernneeeneeennnens 24
4. Nyforetagande inOmM bESOKSNATINGEN. .......c.eeerieeriieriieeiie e eiee et eeiee e e seeeeaeeeseaeeseeees 27
4.1. Beskrivande StatiSTiK ......cc.eeoeiriiiiiiiiiiieec e e 30
4.2. Vilka faktorer paverkar nyforetagande 1 besOksnaringen?............cccceeveevirvennennenncnnieenncnnn 32
S STULSALSET ..ottt ettt st st sttt sttt st 33
Bilaga A. Frageformuldr: Innovationer HOtell/LOZi .....cocveeviiiiiiiiiiiiiiiiiiicicccccccecce e 36
Bilaga B. Frageformulér: Innovationer Restaurangverksamhet............cccccooeeviniinninninninncnnnn 43

Bilaga C. Definitionerna av variablerna som anvinds i de empiriska skattningarna samt
sammanfattande StAtISTIK .........ccoocviiiiiiii e 52

Bilaga D. Logit resultat hur olika foretagsspecifika och kommunspecifika faktorer paverkar
INNOVALION ...ttt sttt et e a e s b e b e s ae st a e b e s b e eaesne e e ennenaes 53

S (1 (<1 11 RN 55



1. Inledning

Innovation har i ménga akademiska studier identifierats som viktiga for att foretag ska
utvecklas. Begreppet har diskuterats ingdende av bade beslutsfattare och akademiker och
finns med som ett viktigt perspektiv i flera policydokument allt fran lokal niva upp till
EU-nivd. En bransch som for ndrvarande inte omfattas pd samma sdtt som andra
branscher i akademiska studier eller policydokument &r besoksnédringen. Detta &r
forvanande eftersom branschen har blivit en viktig ekonomisk byggsten genom att bidra
med sysselséttning och nya foretag och dven genom att integrera personer med utldndsk
bakgrund i samhillet. Branschen dr sérskilt viktig for sysselsdttning och utveckling pé
landsbygden. En annan viktig anledning till att fokusera pa besoksnéringen, till exempel
hotell och restauranger, &r att det 4r en bransch som kédnnetecknas av stor konkurrens. For
att lyckas skapa konkurrensfordelar miste foretagare inom dessa branscher stindigt
forbattra sig och hitta nya sétt att gora sitt foretag unikt jamfort med sina konkurrenter.
Foretagen méste med andra ord stindigt genomfora forbéttringar genom att skapa nya
produkter och nya tjénster. Allt detta handlar om att vara innovativ. Innovationer kan till
och med vara den viktigaste faktorn for foretags dverlevnad, langsiktig 16nsamhet och

stabilitet inom besoksnéringen.

Att det finns en brist pa studier som fokuserar pd besoksndringen har flera anledningar.
Historiskt sett har innovationer métts som patent, vilket innebér att innovationer frdn
foretag inom tjénstesektorn inte har omfattats av begreppet. Innovationsbegreppet har
breddats och innefattar numera flera olika definitioner av innovationer men det &r
fortfarande svért att faststilla vad som utgdér en innovation inom besOksndringen.
Avsaknaden av en definition bidrar till att forskare har svart att analysera branschen pé
ett systematiskt sitt, vilket har lett till farre studier. En annan underliggande forklaring ar
att branschen har uteslutits frdn manga ldnders innovationsenkdter (”Community
Innovation Survey”) i EU, som genomfors vartannat ar pa uppdrag av Eurostat. [ Sverige
genomfors studien av SCB. Besoksnéringen har inte varit med dd denna bransch inte dr
klassificerad som en kérnverksamhet, och statistik samlas darfor bara in pa frivillig basis
i medlemsstaterna i EU. En annan bidragande orsak till att besoksnéringen inte har fitt sd
mycket uppmérksamhet dr att man ofta ser innovationer och kunskapsintensitet som
synonymer. Vissa branscher inom tjanstesektorn, bland annat besdksndringen, har en 14g

kunskapsintensitet och anses ddrmed &ven ha en lag innovationskapacitet. Samtliga



orsaker har bidragit till att branschen inte fir den uppmirksamhet som den fortjanar frén

forskare och beslutsfattare gédllande dess innovationskapacitet.

Detta projekt har som utgangspunkt att forbittra kunskapen om branschen som helhet
och i synnerhet om den fornyelse som sker genom innovationer. For att bredda
kunskapen om innovationer inom besdksnédringen och bidra med ny och anvéndbar
information som kan medverka till att branschen far erkédnnande inte bara for att skapa
sysselsdttning utan dven fOr att skapa innovationer genomfordes pd Internationella
Handelshogskolan 1 Jonkdping en studie om innovationer inom besdksndringen i
Jamtlands, JonkOpings och Stockholms ldn. Resultaten visar att foretag inom
besoksnéringen, definierad som hotell, annan logi och restauranger, kontinuerligt
genomfor méanga forbéttringar som bidar till att foretagen &r innovativa. I genomsnitt ar
cirka sju av tio foretag innovativa. Projektet finner d&ven en hdg grad av férnyelse genom
nyforetagande inom branschen och att en bidragande orsak ar den mangfald som finns i
termer av individers bakgrund och olika egenskaper. Nyforetagande inom
besdksnéringen visar pd den dynamik och stindiga forbéttring som sker pa branschnivé
och som driver utvecklingen i branschen framat. Nyforetagande dr dven en viktig aspekt
for integrationen eftersom manga nya foretag inom besdksndringen startas och drivs av

individer med utldndsk bakgrund.
2. Besoksnadringen i Sverige

For att kunna genomfora studier med fokus pé besoksndringen méste vi forst definiera
vilka fOretag som ingdr i denna bransch. Inom detta projekt har vi valt att definiera
besoksnéringen efter industrikoder. Vi klassificerar foretag som tillhor hotell-/logi-
(definierat som foretag med SNI-koder 55101-55900) eller restaurangbranschen
(definierat som foretag med SNI-koder 56100-56299) som foretag inom besdksnéringen.
Foljande tabell visar de olika industrikoder som faller inom vér definition av
besoksndringen. Vi dr medvetna om att det finns andra industrikoder som ocksd har
biring pd besdksnédringen men vi har valt att gora denna begransning. For dem som é&r
intresserade av andra definitioner av besOksndringen finns studien av Ottenbacher,

Harrington, och Parsa (2009).

! Projektet finansieras av Besoksnéringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF).



Tabell 1. Definition av besoksndringen baserad pa industrikoder

Industrikod | Beskrivning

Hotell/Logi

55101 Hotellverksamhet med restaurangrorelse
55102 Drift av konferensanldggningar

55103 Hotellverksamhet utan restaurangrorelse
55201 Vandrarhemsverksamhet

55202 Stugbyverksamhet m.m.

55300 Campingplatsverksamhet

55900 Annan logiverksamhet

Restaurang

56100 Restaurangverksamhet

56210 Cateringverksamhet vid enskilda evenemang
56291 Drift av personalmatsalar

56292 Centralkdksverksamhet for sjukhus

56293 Centralkdksverksamhet for skolor, omsorgs- och andra institutioner
56294 Cateringverksamhet for transportsektorn
56299 Ovrig cateringverksamhet

2.1. Beskrivning av branschen

For att 4 en forstaelse for hur beséksndringen ser ut i Sverige och hur den ar uppbyggd
anvinder vi oss av statistik fran SCB for att beskriva olika dimensioner. Statistiken som
vi anvénder &r baserad pd den information som SCB samlar in varje &r i november. Detta
innebadr att vi tyvérr inte kan fdnga den variation som finns over aret for till exempel antal
anstillda, dér vissa regioner har en storre variation. Foljande tabell visar grundldggande
information om besOksndringen som stort och dven uppdelat pd restauranger och

hotell/logi. Vi har &ven med “0vriga branscher” for att anviinda som referenspunkt.



