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1 /INLEDNING

[ Sverige har vi vant oss vid att kunna locka manga deltagare, bade inhemska och
internationella, till vara varldsledande Vasa-, Engelbrekt- och Lidingolopp,
Vatternrundan med flera. Dessa arliga sa kallade deltagarevenemang star for en
stadig strom av turister och besdkare, de skapar arbetstillfillen och andra positiva
effekter for bade destinationerna och svensk besoksnaring i stort.

I en tid da antal deltagarevenemang inom sport och idrott vaxer i varlden okar
konkurrensen om deltagarna. Flera svenska arrangoérer marker av detta idag.
Deltagare som reser lang vag for att delta i sport- och idrottsevenemang 6kar
visserligen ocksa stadigt, men nar de far allt fler evenemang att vélja mellan - hur
ska vi da kunna sakerstélla att de reser till just de svenska? Sverige har ett gott rykte
som arrangorsland, men idag racker inte det. Vi behover 6ka var kunskap och insikt
om hur de mest engagerade och aktiva sportturisterna, bade inhemska och
internationella, tinker och gor sina val.

I BFUF:s forskningsprojekt Oka intresset for svenska idrottsevenemang: En studie av
internationella sportturister har forskarna studerat deltagare vid svenska
sportevenemang. De har undersokt deras resmotiv, sa kallade evenemangskarridrer
och evenemangsportfoljer. Projektet har utvecklat ett antal fragemoduler, for till
exempel evenemangskvalitet, ekonomiska effekter och deltagares involvering som
kan anvéndas for att mata och utveckla evenemang.

Var forhoppning ar att kunskapen och resultaten ska vara anviandbara i bade
besoksnaringens och evenemangens strategiska arbete for att 6ka attraktiviteten,

synligheten och tillgingligheten till svenska evenemang pa den internationella
sportevenemangsmarknaden.

Goteborgsvarvet. Foto: Henrik Sandsjo
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Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskargruppen vid Goteborgs universitet, Centrum for
turism: Tommy D. Andersson, fil.dr, senior professor, John Armbrecht, ekon.dr,
Donald Getz, professor emeritus, University of Calgary, Erik Lundberg
(projektledare), ekon.dr, Harald Dolles, professor, Hggskolen i Molde, som
genomfort forskningsprojektet och sammanfattat sina resultat i denna rapport.

Projektet har forskargruppen genomfort i samarbete med En svensk klassiker
(Vasaloppet, Engelbrektsloppet, Vatternrundan, Vansbrosimningen och
Lindingoloppet) och Goteborgsvarvet. Tack ocksa till Staffan Movin, En svensk
klassiker, och Karin Ekebjdr, Regionforbundet i Kalmar lan, for reflektioner kring
evenemangsforskning.

Stockholm december 2018
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2/ SLUTSATSER

Nér antal sport- och idrottsevenemang i varlden blir allt fler 6kar konkurrensen om
deltagarna. For att kunna locka dessa till svenska evenemang behéver vi mer
kunskap om vad som ar avgorande nar deltagarna véljer evenemang och mal for sin
resa.

Forskarna har gjort studien utifran fyra fragestallningar:

1. Hur utvecklar de mest hiangivna deltagarna sina resekarriarer inom evenemang?
2. Hur bygger de upp sina sa kallade evenemangsdeltagarportfoljer?

3. Hur kan vi forsta och mata evenemangskvalitet?

4. Finns samband mellan evenemangsdeltagande och valbefinnande?

Héangivna evenemangsdeltagare - mer krasna och

spendersamma

Internationella evenemangsdeltagare som reser langvaga klassificeras hdngivna
evenemangsdeltagare. Aven inhemska evenemangsdeltagare som &r djupt
involverade (nar fritidssysslan blir allt mer serios) hor till denna kategori.

Engagemang leder till resekarriar

Nar engagemanget for sporten okar, startar ofta en resekarridr och deltagaren blir
succesivt en mer hdngiven evenemangsdeltagare. Bade beteende och motivation
forandras.

Fler och ldngre resor
Hangivna deltagare reser bade mer och langre dn de mindre hdngivna.

Entusiaster konsumerar mer
De hangivna deltagarna spenderar mer i forberedelserna infér evenemanget (i snitt
cirka 14 000 kronor) och de mindre hiangivna mindre (9 500 kronor).

Stor andel hidngivna bland internationella deltagare

Nastan en fjardedel (23 procent) av de tillfragade internationella deltagarna (totalt
tolv procent av samtliga undersokta deltagare) ar hdangivna (registrerade for fyra
eller fler evenemang de narmaste 12 manaderna).

Oftare med klubb

De hangivna reser oftare till evenemangen med en klubb, forening eller lag. Ddremot
reser de lika ofta med vanner och/eller familj eller ensamma som mindre aktiva
evenemangsdeltagare.

Personlig utveckling motiv for deltagande

Den hangivne deltagarens personliga utveckling blir allt viktigare som motiv. De
lagger storre vikt vid att lara mer inom sin sport. Bade forberedelserna och tiden i
loppet ar viktigare for denna grupp.
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Krasna vid val av evenemang

De hangivna ar krasna vid val av evenemang. De lagger storre vikt vid omvaxling och
nyhetssokande (som nya eller utvecklade evenemang, nya platser, banor och
sidoevenemang) en festlig inramning, evenemangets rykte och prestige och att
banan ar naturskon, scenisk och snabb.

Tillginglighet och kvalitet pa kringtjidnster viktiga

For en hdngiven deltagare ar tillganglighet, kvaliteten pa tjanster kring
evenemanget, ryktet som sportdestination och destinationens kompetens som
evenemangsarrangor.

Anpassa marknadsféring till gruppen

For evenemang och destinationer kan kunskapen om de grundlaggande
drivkrafterna hos hdngivna evenemangsdeltagare vara betydelsefull. Den ger
mojlighet att basera marknadskommunikation och strategier utifran gruppens
efterfragan.

Underlitta méten

For de hangivna deltagarna fungerar ett evenemang som en katalysator for en social
varld dar de kan traffas och utbyta erfarenheter och upplevelser. Arrangorer bor
tanka pa att underlatta moten mellan deltagarna.

Evenemangsportfolj for att na personliga mal

De hingivna evenemangsdeltagarna skapar ofta en portfdlj (eller konstellation) av
evenemang for att uppfylla sina sociala och personliga mal. Portféljerna finns av tva
olika typer, specialiserad och diversifierad, och innehaller flera kompletterande
produkter.

Specialiserad eller diversifierad portfolj
En specialiserad portfolj innehaller evenemang inom en och samma sport. Den vaxer
i antal evenemang i takt med att evenemangskarridren utvecklas.

En diversifierad portfolj vaxer pa bredden, deltagaren utokar den till andra sporter.
Vanligen utgar deltagaren fran en sport, som till exempel 16pning, och adderar sedan
sporter som triathlon och cykling.

Mot efterfragan med paketerbjudanden

Ocksa kunskapen om de olika typerna av deltagarportfoljer ar anvandbar i
evenemangens och destinationernas strategiska arbete. Det gar att skapa attraktiva
kombinationer, bade av tavlingar inom samma sport och dar flera sporter ingar, for
att locka de mest hangivna. Har finns mojlighet for evenemangen att samarbeta.

Hog evenemangskvalitet en vinnare

Hog kvalitet ger lojala kunder
Vi vet sen tidigare forskning att det finns tydliga samband mellan upplevd kvalitet,
nojdhet, upplevt viarde och kundlojalitet.

Servicekvalitet viktigast

Servicekvalitet ar den viktigaste faktorn for deltagare vid sportevenemang. En orsak
till det ar troligen att en trygg och sdker miljo ar en forutsattning for hogkvalitativa
upplevelser.
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Uppslukande upplevelser

Det ar ocksa betydelsefullt for deltagarna att de kanner sig uppslukade av
upplevelsen, har roligt och att upplevelserna ar utmanande och personligt
utvecklande.

Verktyg for att méta upplevelsen
Forskarna har inom ramen for projektet tagit fram ett nytt verktyg for att mata
upplevelser som kan anvéindas for att forbattra evenemangskvaliteten.

Hangivet deltagande ger lyckligare liv

Flera stater, lander och regioner har infért matt pa valbefinnande for att 6ka sin
forstaelse av utveckling. Inom EU mats kontinuerligt invanarnas valbefinnande.
Forskning visar att inkomst endast har marginell betydelse for vart valbefinnande.
Sa lange vi har "sa att vi klarar oss” paverkar varken den inkomst eller formogenhet
vart valbefinnande.

Hangivna deltagare har hogre valbefinnande

Resultaten av forskarnas studie visar att de hdngivna sportevenemangsdeltagarna
generellt har ett hogre upplevt valbefinnande dn bade 6vriga deltagare och svenskar
och européer i stort. De ar alltsa jamforelsevis mer néjda och lyckligare med livet.
Att involvera sig i sport, tivla och resa pa evenemang, som en stor del av ens liv och
fritid, verkar paverka valbefinnande i positiv riktning. Ju fler evenemang en individ
deltagit i, desto hogre ar deras vélbefinnande.

Hogt valbefinnande - mer néjd med evenemanget
Graden av vilbefinnande verkar paverka attityder och framtida beteende hos
evenemangsdeltagare. Ett hogre valbefinnande innebar att deltagaren:

e Uppfattar evenemangets kvalitet mer positivt, de ar generellt mer néjda med sin
evenemangsupplevelse.

e Drivs av sociala motiv i storre omfattning (resa med familj/vanner samt delta i
aktiviteter runt omkring evenemang).

e Planerar delta i fler evenemang i framtiden.

Kunskapen om kopplingen mellan vélbefinnande och deltagande i sportevenemang
ar ett argument for att satsa pa dessa evenemang.

Moduler

Projektet har utvecklat moduler for att méata, beskriva och analysera
evenemangsrelaterade koncept. De kan anvidndas av evenemang och destinationer,
en och en eller flera i kombination.

Modulerna kan anvandas for att mata:

e Involvering - deltagarens involvering i sin sport och i evenemang.

e Motivation - varfor deltagaren tavlar i sport.

e Val av evenemang - viktiga faktorer.

e Val av destination- viktiga faktorer.

e Evenemangskvalitet - bade upplevd service- och upplevelsekvalitet hos
deltagaren samt nodjdhet och lojalitet.

e Evenemangskarriar och -portfolj - vilka evenemang deltagare har och planerar
att besoka.

e Ekonomiska effekter
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3/FORSKARNAS
REKOMMENDATIONER -
VAGAR FRAMAT

Kunskapen i projektet ar ett viktigt bidrag till (sport)evenemangssektorns och
besoksnaringens fortsatta strategiska arbete for att 6ka attraktionen och
konkurrenskraften hos svenska deltagarevenemang och besoksnaringens i stort.

Forskarna har tagit fram ett antal férslag och rekommendationer till hur resultatet
kan anvandas.

Samverka och bygg upp svensk evenemangssektor

e Samverka for att skapa en svensk deltagarevenemangssektor som moter
kravbilden hos internationella sportturister.

e Stod kapacitets- och kompetensuppbyggnad genom samverkan och
aterkommande moten mellan forskare och aktérer inom turism och evenemang.

Utveckla marknadsforingen med malgruppen i fokus

e Utveckla kommunikations- och mediastrategier for att battre nd malgruppen
internationella sportturister.

¢ Anvind kunskapen om hiangivna evenemangsdeltagares drivkrafter i
marknadskommunikation och strategier.

¢ Anvind kunskapen om resekarridr inom evenemang for paketering av
evenemangsupplevelser, bade inom och mellan destinationer, evenemangsdesign
samt marknadskommunikation.

e Anpassa evenemangsutbudet pa destinationer for att matcha deltagare med bade
specialiserad och diversifierad evenemangsportfél].

¢ Anpassa marknadskommunikation som riktar sig mot deltagare med
evenemangsportfoljer och deras behov.

Utviardera mera

e Mait och utvardera bade kognitiv/funktionell evenemangskvalitet och
affektiv/kdnslomassig evenemangskvalitet, samt kommunicera det deltagaren
lagger vikt vid.

Framtida forskning
Forskarna har tagit fram ett antal forslag for fortsatt forskning.

e Studera andra deltagarsegment som ar intressanta bade fran ett evenemangs-
och ett destinationsperspektiv (deltagare vid mat- och dryckesevenemang,
musik- och historiska evenemang).

e Undersok sambanden mellan evenemangsdeltagande och vilbefinnande vidare.
Dels méta vélbefinnande vid fler tillfallen for att battre férsta sambanden (fore
och efter evenemang) dels mata fler dimensioner av vilbefinnande.

e Studera sambanden mellan olika upplevelserelaterade dimensioner och aspekter
som nojdhet, kundlojalitet och vardet som kunder upplever for att férsta hur nya,
mer konkurrenskraftiga upplevelser kan skapas.
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e Studera vad som ligger till grund och orsakar sinnestillstdnd som att vara
uppslukad, att ha roligt samt vilka typer av upplevelser deltagare finner
utmanande givet sin formaga.

e Studera yngre deltagare och se hur, var och nar de "viljer vag”.

Lilla Varvet. Foto: Magnus Ronnkvist
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4/TRE ROSTER OM
EVENEMANGSFORSKNING

Evenemang och hallbarhet - 16sbar malkonflikt
Erik Lundberg, Centrum for turism vid G6éteborgs universitet, ekon.dr och
projektledare for forskningsprojektet som presenteras i denna rapport.

Konkurrensen om att fa deltagare till svenska
sportevenemang okar. Allt fler arrangorer marker detta
redan idag. Men att locka fler internationella deltagare
utmanar hallbarhetsaspekten. Fokus pa geografiskt
narliggande marknader och 6vergripande langsiktigt
hallbarhetsarbete ar en vag framat.

- Det ar en typisk malkonflikt man hela tiden st6ter pa

hos evenemangen. Flera ar duktiga pa att jobba med

hallbarhet ur manga olika aspekter, som miljo-, sociala

och ekonomiska. Men sa dnskar man samtidigt fler

internationella deltagare som kanske maste flyga.

Min bild &r att de &r mycket medvetna om detta, sdger Erik Lundberg

Erik Lundberg, Centrum for turism vid Géteborgs

universitet, som lett BFUFs forskningsprojekt om deltagare vid sportevenemang.

Niara marknader i stillet for langviga deltagare

Historiskt sett ar det fa deltagare som flyger for att delta svenska evenemang. Det
bekraftas ocksa i denna studie dar cirka tio procent av de 40 000 deltagare som
besvarade enkaten kom fran utlandet.

- Det ar klart man kan ifragasatta hallbarheten i att internationella deltagare 6ver
huvud taget flyger till svenska evenemang. Men vi vet att de ar fa. Och arrangérerna
vander sig i forsta hand inte till lander som Kina och Indien, vilka dr mer
problematiska ur klimatsynpunkt, utan till de nordiska landerna samt Tyskland,
Holland och Storbritannien. Ett satt for arrangorerna att hantera klimat- och
miljomassig hallbarhet och ta ansvar ar att vinda sig till marknader som ligger néara
och erbjuda paket dar flyg inte ar nédvandigt.
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Hallbart natverk skapar framgang

For de svenska evenemangsarrangérerna ar hallbarhetsfragan tydligt i fokus. Ar
2015 fick Riksidrottsforbundet medel fran Vinnova for att etablera ett natverk for
hallbara evenemang i stader.! I det ingar bade larosaten, destinationer och
arrangorer. Det blev ocksa starten bade pa ett samarbete mellan svenska
evenemangsforskare och mellan arrangorer och forskare.

- Vi dr inte s manga evenemangsforskare i Sverige. Att vi samverkar och hittar
sammanhang dar vi kan arbeta ihop ser vi som véldigt viktigt. Och att vi kan arbeta
ndra evenemangen, som i detta forskningsprojekt som ju kom till pa initiativ fran
evenemangen, ar jatteviktigt. Forskningen kommer till verklig nytta, och bada parter
lar mycket. Det ger bade legitimitet och bekréftelse pa det man gor och nya insikter.

Svenska evenemangsforskare i stort EU-projekt

Nyligen blev Centrum for turism vid Goteborgs universitet deltagare i ett stort
internationellt natverk som fatt EU-medel for att titta pa hur stora evenemang kan
skapa ett gott arv (legacy) och vilka effekter de ger pa en plats pa lang sikt.

- I forskningsprojektet Event Rights ska vi under fyra ar tillsammans med aktorer
fran Brasilien, England, Grekland, Japan, Kanada, Skottland, Tyskland och USA
studera stora sportevenemang som OS och Fotbolls-VM for att se vad de lamnar
efter sig. Social hallbarhet pa lang sikt kommer att vara i fokus. Projektet ar
hogaktuellt i och med Sveriges ansokan for att arrangera Vinter-0S och kommer
med all sdkerhet ocksa ge viktiga bidrag till utvecklingen av svenska framtida
evenemang, avslutar Erik.

Mer information

Riksidrottsforbundet lanserade ar 2018 verktyget 46 aspekter av hallbarhet. Syftet
ar bade att forklara hallbarhet och att inspirera arrangérer av idrottsevenemang i
hallbarhetsarbetet.

Ladda ner det har. https://hallbaraidrottsevenemang.se

Lidingo6loppet. Foto: Felix Oppenhielm

1 Konsortiet hdllbara evenemangsstader bestar av: Riksidrottsforbundet, Géteborg & Co, Visit
Stockholm, Malmo stad, Regionforbundet Kalmar, Inspiration Gotland, Visit S6dra Dalarna,
Mittuniversitetet, Goteborgs Universitet och BFUF.
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En svensk klassiker mer attraktiv genom forskning
Staffan Movin, Ordférande i Lidingéloppet och styrelseordférande i En svensk
klassiker.

En svensk klassiker? - med varldens
storsta dterkommande halvmara,
terranglopp och skidlopp - vill gora
evenemangen mer tillgdngliga och
attraktiva. De har en stark inhemsk
marknad, men med en 6kad konkurrens
behover de locka internationella
sportturister i hogre grad. Fragan ledde
till ett helt forskningsprojekt.

- Det var egentligen pa vart initiativ Staffan Movin. Foto: privat.

forskningsprojektet kom till. Vi ville veta

mer om vad den internationelle sportturisten efterfragar, for att 6ka var attraktivitet
i konkurrensen. Vi visste att det fanns forskning kring enstaka, sa kallade ad hoc-
evenemang, men vi saknade kunskap om hur vara aterkommande evenemang kan
bli mer tillgangliga, berattar Staffan Movin, ordférande fér En svensk klassiker.

Intressant matning av bade service och upplevelse

Staffan Movin har sjalv deltagit i och f6ljt forskningsprojektet och medverkat pa
flera workshops. Han har ocksa gjort det mojligt for forskarna att distribuera
enkater till deltagarna i En svensk klassiker.

- Forskarna har haft ett intressant angreppssatt. De har matt bade servicekvalitet
och upplevelsekvalitet. Vi ar duktiga och har extremt héga varden nar det giller den
tekniska kvaliteten loppen levererar, men det blev tydligt att vi behéver gora dnnu
mer for att forsta deltagarnas kinslor och emotionella utmaning. Vi maste arbeta for
och se till att de far en upplevelse som blir ett minne for livet.

Staffan Movin menar att projektet gett nya vardefulla perspektiv.

- Vi har fatt en del harda och tuffa fragor fran forskarna nar vi arbetat med scenarier
kring vart vi ar pa vag. Saker vi tyckt varit sjalvklara, men som var otydliga. Det har
varit en konstruktiv och ifrdgasattande dialog som varit otroligt vardefull. Och att
den skett i samverkan med andra aktoérer har varit mycket givande for oss.

Anvind de starka evenemangen som grundpelare
I projektet studerade ocksa forskarna hur tillgdngligheten for svenska evenemang,
pa en dvergripande nationell niv3, kan bli battre.

- Forskarna kunde bekrifta det vi tyckt ldnge, att det ar konstigt att man inte i storre
utstrackning utnyttjar oss stora, dterkommande, varldsbista evenemang som
grundpelare i nationell samverkan och marknadsforing. I var sista workshop blev
det tydligt for alla medverkande; stider, evenemang, destinations-, turist- och
marknadsforingsbolag, att vi kommit langt var och en for sig, men att vi maste

2 En svensk Kklassiker bestér av: Vasaloppet, Vitternrundan, Vansbrosimningen och Liding6loppet.
Las mer har. ensvenskklassiker.se
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utveckla samarbeten for att kunna ta nésta steg. Vi evenemang maste bli battre pa
att forsta stadernas malbilder och vad de stravar efter och bygga in det i var
ambition. Och staderna behover bli battre pa att utnyttja oss som dragplaster i sin
marknadsforing.

Nationellt strategiskt arbete néodvindigt

Idag finns en plattform, eller nitverk, i besoksnadringen for samarbete kring att 6ka
tillgdngligheten till och intresset for evenemang i Sverige. Den samordnas av
Riksidrottsforbundet, och har sitt ursprung i da naringen for fyra ar sedan tog fram
en gemensam forsknings- och innovationsagenda.

- Vi borjade prata tillganglighet i stort da, och det har blivit en an mer viktig fraga pa
alla olika nivaer. Natverket har haft mer fokus pa ad hoc- evenemang, men nu ar det
mer tydligt att vi behdver komma med mer aktivt. Vi har gemensamma
fragestallningar och maste tillsammans bli mer nationellt strategiska i vart
arbetssatt och battre forsta turismen av idag. Da kan vi skapa de mest tillgangliga
och hallbara evenemangen i varlden, avslutar Staffan Movin.

Liding6loppet. Foto: Felix Oppenhielm
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Invanarna viktiga nir Kalmar miter evenemang
Karin Ekebjdr, Turismsamordnare, Regionférbundet i Kalmar Idn

Regionforbundet i Kalmar studerade
for nagra ar sedan effekter och PR-
vardet av flera av lanets
idrottsevenemang. Medverkande
forskare fran Centrum for turism i
Goteborg forde in begreppet socio-
kulturella aspekter. Det gav viktiga svar
pa hur invanarna sjalva varderar
evenemangen.

. .. Karin Ekebjar.
- Vi undersokte hur mycket arin Biebjar

befolkningen tyckte att bland annat
fotbolls-EM i Kalmar och Vaxjo 2013
var vart. De fick svara pa fragor om kostnader for och intakter till kommunen,
alternativ anviandning av pengarna, om stolthet, gemenskap, turism och status.
Invanarna varderade evenemanget till motsvarande belopp som kommunernas
totala kostnad. Och 6verlag kiande alla en stolthet.

Foto: Regionforbundet i Kalmar ldn

Nya matmetoder gav bittre beslutsunderlag

Syftet med studien More than sport, dar sju evenemang ingick, var att ta fram ett
underlag till idrottsféreningar och evenemangsarrangorer for att attrahera stora
evenemang till lanet och beslutsunderlag till 1dnets politiker och tjdnsteman.

- Idén med att studera vad befolkningen tycker, de socio-kulturella effekterna, kom
fran forskarna. Jag tror inte vi tjinsteman sjilva hade kommit pa att titta pa det, vi
hade nog stannat vid att studera de ekonomiska och miljomassiga effekterna. Men
det ar viktigt for oss att veta vad invanarna verkligen tycker. Ofta kan bilden bli skev,
de mest negativa hors vanligen mest. Med forskningsresultatet kunde vi pa ett battre
satt diskutera evenemangens betydelse och det gav politikerna ett viktigt kvitto pa
att satsningen varit ratt.

Kalmar skapar testbadd for evenemang

Regionférbundet fortsatter sitt samarbete med forskarna. Nyligen beviljades man
medel fran EUs regionalfond for att skapa en testbadd for evenemangsforskning i
Kalmar. Dar ska forskare fran Centrum for turism, Hogskolan Dalarna och Etour
samverka. Férhoppningen ar att 6ppna upp dn mer mot forskning och att regionens
evenemang pa sikt ska bli mer professionella.

- Forskarna dar, till skillnad fran manga féretag som sager sig kunna berdkna
evenemang, opartiska och transparenta och redogor tydligt for sina metoder. Det
akademiska systemet bygger ju pa att forskarkollegor granskar det som gors. Det ar
tryggt for oss att det vilar pa en vetenskaplig grund.
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Samarbete 6ver kommungranser frimjar evenemang

De flesta av evenemangen i regionen ar arligen aterkommande. Ironman och
Midnattsrallyt &r ett par av de storre. Kommunerna har ett kontinuerligt samarbete
och samverkar.

- Vi har méten med alla kommuner minst tva ganger per ar for att diskutera hur vi
ska jobba tillsammans. Fran regionens sida kan vi ga in med medel, om
evenemangen har en spridningseffekt utanfor en enskild kommun. Det &r en
drivkraft for att samarbeta. Och om vi ska sdka ett storre evenemang, som SM eller
EM, kraftsamlar vi tillsammans.

Okad nationell samverkan behévs i konkurrensen

Karin Ekebjar ser en viss 0kad konkurrens om deltagare och menar att
evenemangsarrangorerna behover 6kad kunskap och stod i hur de ska na de
internationella sportturisterna. Men har saknas en nationell samordning.

- Jag marker hos arrangorerna att de inte riktigt vet hur och i vilka kanaler de ska
marknadsfora sig till internationella deltagare. Regionférbundet i Kalmar har egna
samarbeten med PR-byraer i till exempel Tyskland for detta, men det saknas en
nationell plattform. Om vi ska skapa battre forutsattningar for att fa fler
internationella idrottsevenemang och deltagare till Sverige behover vi samarbeta.
Kanske Visit Sweden skulle kunna ta den rollen? avslutar Karin.

Mer information
Las mer om projektet More than sport har.
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5/OM FORSKNINGSPROJEKTET

Syfte

Studiens syfte har varit att undersoka, beskriva och analysera (sport)evenemangs-
deltagaren. En evenemangsdeltagare kan antingen vara en lokalt boende eller
tillrest person. Det senare definieras som en evenemangsturist.

[ fokus ar de mest hdngiva deltagarnas sa kallade evenemangskarridrer och
evenemangsportfoljer. Forskarna har undersokt deltagarnas motivation,
involvering, upplevelser, resvanor, beteende, konsumtion, deltagande i andra
evenemang, forberedelser och demografi.

Kunskapen kan anvidndas av besdksnéringen for att stodja
(sport)evenemangssektorn och turistniringen i det strategiska arbetet. Fokus i
studien har varit att:

e (Oka attraktionen och konkurrenskraften hos svenska deltagarevenemang och
turistnaringen i stort.

e Stodja kapacitets- och kompetensuppbyggnad genom samverkan och
aterkommande moten mellan forskare och aktoérer inom turism och evenemang.

e Samverka for att skapa en svensk deltagarevenemangssektor som méter
kravbilden hos internationella sportturister.

e Utveckla kommunikations- och mediastrategier for att nd malgruppen
internationella sportturister.

Om deltagarevenemang

Antal deltagarevenemang inom sport och idrott vixer i varlden. Detta gar hand i
hand med starka trender inom hélsa, vilbefinnande och traning. Gruppen deltagare
som reser lang vag for att delta i sport- och idrottsevenemang 6kar ocksa stadigt,
men de far allt fler evenemang att valja mellan. Idag marker flera av de svenska
arrangorerna av den 6kande konkurrensen.

De drliga svenska sportevenemangen star for en stadig strom av besokare till sina
respektive destinationer. De skapar arbetstillfillen och positiva ekonomiska, sociala
och kulturella effekter. For att svenska deltagarevenemang bade ska kunna behalla
och oka attraktiviteten i en 6kande internationell konkurrens behdver de utveckla
strategier for att 6ka sin synlighet och tillgdnglighet. De behdver ocksa utveckla
sjalva paketeringen av evenemangen sa att viardet av besoket och av att ta del i
evenemanget 6kar och hela upplevelsen stérks.

Om studien

Det finns tidigare gjorda forskningsstudier av evenemangsdeltagare, bland annat
genomforda av forskarna som ingar i denna, men ingen har tidigare haft tillgang till
ett sa stort datamaterial. Forskarna har samlat in 6ver 14 000 enkatsvar fran fem
olika evenemang. Det stora antalet svar har gjort det mojligt for forskarna att gora
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analyser och jamforelser mellan flera olika grupper. De har ocksa kunnat utveckla
generella matinstrument, med validerade och testade skalor.

Forskargruppen

Forskargruppen vid Goteborgs universitet, Centrum for turism, har bestatt av:
Tommy D. Andersson, fil.dr, senior professor, John Armbrecht, ekon.dr, Donald Getz,
professor emiritus, University of Calgary, Erik Lundberg (projektledare), ekon.dr,
Harald Dolles, professor, Hggskolen i Molde, som genomfort forskningsprojektet och
sammanfattat sina resultat i denna rapport.

Arbetet har genomforts i samarbete med En svensk klassiker (Vasaloppet,
Engelbrektsloppet, Vitternrundan, Vansbrosimningen och Lindingdloppet) och
Goteborgsvarvet.

Forskningsprojektet paborjades i mars 2016 och slutrapporterades i maj 2018.

Genomférande och metod

Undersokningen bestar av fyra delstudier.

1. Hur utvecklar de mest hiangivna deltagarna sina resekarriarer inom evenemang?
2. Hur bygger de upp sina sa kallade evenemangsdeltagarportfoljer?

3. Hur kan vi forsta och mata evenemangskvalitet?

4. Finns samband mellan evenemangsdeltagande och valbefinnande?

Informationsinhdmtningen har gjorts genom:

e Enkatundersokning till deltagare vid Goteborgsvarvet, Liding6loppet,
Engelbrektsloppet, Vatternrundan och Vansbrosimningen.

e Projekttraffar

e Enkater till och intervjuer med evenemangsansvariga

Enkitundersokning

Enkaten gick ut per mejl till ver 40 000 deltagare vid de fem evenemangen. Den
genererade 14 245 svar (34 procent svarsfrekvens). 12 procent av enkaterna
besvarades av internationella deltagare.

Enkaterna bygger pa tidigare evenemangsforskning och innefattar flera moduler
som i framtiden kan anvindas separat inom bade forskning och naring beroende pa
intresseomrade.

Projekttraffar

Inom ramen for projektet holls fyra projekttraffar. Tva interna for att forbereda
studien, aterrapportera resultat och planera kommunikationsstrategier. Till de tva
andra var externa aktorer, som nationella och internationella forskare samt
regionala och nationella turistaktorer (framst destinationsbolag) inbjudna.
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Intervjuer evenemangsansvariga
Evenemangsansvariga har intervjuats.

Utveckling av moduler

Projektet har utvecklat moduler for att méata, beskriva och analysera
evenemangsrelaterade koncept. De kan anvdndas av evenemang och destinationer,
en och en eller flera i kombination.

Modulerna kan anvandas for att mata:

e Involvering - deltagarens involvering i sin sport och i evenemang.

e Motivation - varfor deltagaren tavlar i sport.

e Val av evenemang - viktiga faktorer.

e Val av destination- viktiga faktorer.

e Evenemangskvalitet - bade upplevd service- och upplevelsekvalitet hos
deltagaren samt nodjdhet och lojalitet.

e Evenemangskarriar och -portfolj - vilka evenemang deltagare har och planerar
att besoka.

e Ekonomiska effekter

For att ta del av modulerna, kontakta forskarna (kontaktuppgifter pa rapportens
baksida).

Avgransning

Forskargruppen podngterar att studien ar begransad till deltagare vid
sportevenemang. Nar det giller andra typer av deltagare och evenemang finns
intressanta lardomar att dra fran studien, med forbehallet att den specifika
kontexten ocksa har betydelse.
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6/STUDIEN

Detta kapitel innehaller forskarnas sammanfattande rapport. De svarar for innehall
och text, smarre textredigeringar har gjorts av BFUF.

Studiens resultat

Resultaten har hjalpt oss att fa en béattre bild av evenemangsdeltagaren med vikt p3;
(1) hangivna evenemangsdeltagare och hur de utvecklar resekarriarer inom
evenemang,

(2) hur evenemangsdeltagare bygger portfdljer med olika inriktning (diversifierad
och specialiserad),

(3) hur vi bor forstd och mata evenemangskvalitet, samt

(4) sambanden mellan evenemangsdeltagande och vilbefinnande.

Studiens resultat redovisas under fyra rubriker:

e Hangivna evenemangsdeltagare och deras resekarriarer
e Deltagarens evenemangsportfoljer

e Evenemangskvalitet

e Deltagarens livskvalitet

Hangivna evenemangsdeltagare och deras resekarriarer
Manga internationella evenemangsdeltagare som reser langvaga till exempelvis En
svensk Kklassiker och Goteborgsvarvet kan Kklassificeras som sa kallade hdngivna
evenemangsdeltagare. Aven inhemska evenemangsdeltagare som ar djupt
involverade i sin sport hor till den kategorin.

Begreppet hdngiva evenemangsdeltagare (highly involved event participants)
relaterar dels till forskning om fritid och nér en fritidssyssla blir mer serids i termer
av tid, pengar, kunskap och fardigheter (serious leisure) dels till forskning om
involvering (involvement) och sociala varldar (social worlds).

Evenemangs betydelse som social varld

Begreppet sociala varldar hanger nara ihop med serious leisure och till personers
stravan efter en social identitet kopplad till ens fritidssyssla. Meningsskapande och
en kénsla av tillhorighet finns i gemenskapen runt till exempel skid- och
snowboardakning, skateboard, cykling och 16pning, det kallas en social varld. I dessa
varldar skapas gemensamma varderingar och sociala mal samt specifik
kommunikation och konsumtion. Ett evenemang fungerar som en katalysator for en
social varld dar hdngivna deltagare kan traffas och utbyta erfarenheter och
upplevelser.

Entusiaster konsumerar mer

Involvering har studerats inom bland annat konsumtionsforskning. Den visar att de
som ar entusiaster och har ett forhojt intresse for en tjanst eller vara (till exempel en
fritidssyssla) ocksad konsumerar mer. Tjdnsten eller varan skapar olika typer av
varden for den involverade, sisom noje, symbolvarde eller status av att ha deltagit i
ett evenemang.
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En mer involverad och serids evenemangsdeltagare soker gemenskap i specifika
sociala varldar, vilka ett evenemang kan forstarka, och har en stark konsumtion av
sportrelaterade tjanster och varor (beroende pa fritidssyssla).

Gruppen ar intressant ur ett evenemangs- och destinationsperspektiv eftersom de
som ingar reser och deltar vid evenemang bade for att framja sitt intresse och delta i
sociala sammanhang (sociala varldar). Hangivna l16pare utvecklar en resekarriar
runt evenemangsdeltagande (event travel career). For att battre forsta gruppen
hadngivna evenemangsdeltagare och deras resekarridrer har vi undersokt vad som
utmarker dem i termer av resande (hur ofta, ldngd, nar), involvering, motivation,
destinationsval och evenemangsval.

Detta kan sammanfattas pa foljande satt:

Resekarriiar inom evenemang (Event-travel career trajectory)

>
Frekvens och stil Sallan/ensam Ofta/i sallskap
(for evenemangsresor)
Involvering och Lag Hog
motivation
Nir sker Sasonger Aret runt
evenemangsresor
Geografisk distans Lokalt Internationellt
Typer av evenemang Populara/folkliga Prestige
Destinationsval Bekvamligt Attraktivt

Figur 1: En modell for resekarridr inom evenemang

Hypotesen ar att ndr engagemanget for sporten okar, det vill sdga utvecklas till en
mer serids fritidssyssla, startar ofta en resekarriar féor evenemang och man blir
succesivt en mer hingiven evenemangsdeltagare. Med denna utveckling férandras
beteende och motivation som visas i figur 1.

Resultaten fran enkiterna visar hur beteende och motivation forandras hos dem
som ar mer hangivna.

Internationella deltagare mer aktiva

For det forsta kan vi se att internationella deltagare ar mer aktiva an svenska
deltagare, de har kommit langre i sina resekarridrer. Av de som svarat pa enkaterna
ar 12 procent internationella deltagare, men av de som ar mest aktiva
evenemangsdeltagare (registrerade for fyra eller fler evenemang de narmaste tolv
manaderna) dr 23 procent internationella deltagare.

De som har kommit langre i sin resekarridr och &r mer hingivna skiljer sig ocksa
genom att:

e Dereser mer och ldngre (dven mer internationellt)
e De spenderar mer i forberedelserna infor evenemanget (cirka 9 500 kronor for
mindre aktiva och 14 000 kronor fér mer aktiva)
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e Dereser oftare med en klubb, forening eller lag. Daremot reser de lika ofta med
vanner och eller familj eller ensamma i jamforelse med mindre aktiva
evenemangsdeltagare.

e Den personliga utvecklingen blir allt viktigare som motiv. Det innebér att de
lagger storre vikt vid att vilja ldra sig mer inom sin sport, att tiden i loppet ar
viktigare och att forberedelserna infor loppet ar viktigare.

e De ar mer krasna vid val av evenemang. De lagger storre vikt vid omvéaxling och
nyhetssokande (novelty), en festlig inramning, evenemangets rykte och prestige,
att det ar en naturskon och scenisk bana och att det ar en snabb bana.

e De tycker att vissa saker ar viktigare nar de valjer destination diar evenemanget
halls: tillganglighet, kvalitet pa tjdnster, ryktet som sportdestination,
destinationens kompetens som evenemangsarrangor, vackert/bra vader.

De mindre aktiva evenemangsdeltagarna tycker inte att punkterna ovan ar oviktiga,
men det sker en gradvis forstarkning av dessa med en framskriden resekarriar inom
evenemang.

Evenemangskarridr leder till mer resande

Resultaten fran studien forstarker till viss del hypoteserna i figur 1 ovan. En karridr
inom evenemang leder till mer frekvent resande, resande i grupp
(klubb/forening/lag), internationellt deltagande, mer prestigefyllda evenemang,
mer attraktiva destinationer (i form av bland annat rykte, kvalitet och
tillganglighet).

Aven om modellen for resekarriirer inom evenemang visar pa en linjir bana
(trajectory) ar det viktigt att papeka att det finns ett antal mojliga externa faktorer
som kan paverka eller avbryta en hingiven sportturists evenemangskarridr. Det kan
handla om brist pa tid och pengar for att fullfélja sitt intresse, forandring i familjen
(barn, separation eller dtaganden) eller social patryckning fran manniskor i ens
narhet.

For att sammanfatta resultaten fran studien kan vi skissa en modell som visar ett
system (eller loop) som forstiarker involvering och motivation genom
evenemangsdeltagande och darigenom skapar mer hiangivna sportturister.

Figur 2: Resekarridr inom sportevenemang, ett forstarkande system

Logiken ar att involvering i sporten och motivation for att resa till evenemang ar
grunden som sedan forstarks pa evenemangen (i de sociala varldarna) och paverkar
ens rese- och evenemangsreferenser. En forstirkt identitet som till exempel
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skidakare forstarker involvering i sporten samtidigt som ny motivation fran resorna
forstarker motivation for framtida evenemangsresor.

For evenemang och destinationer ar det viktigt att forsta de grundlaggande
drivkrafterna hos hdangivna evenemangsdeltagare (involveringen, serious leisure
och social varldar), men ocksa hur de utvecklar resekarridrer inom evenemang och
vad som da blir mer betydelsefullt. Mdjligheten finns att basera
marknadskommunikation och strategier utifran vad gruppen efterfragar som till
exempel mojligheten att utvecklas personligen, som ar det starkaste motivet for

gruppen.

Underlitta méten

Men arrangorer kan dven tianka pa sociala faktorer och mojligheten att underlatta
for moten mellan hdngivna deltagare pa destinationen och pa evenemanget. En
utmaning ligger i att locka de mest aktiva som efterfragar omvaxlande, spannande,
prestigefulla och tillgdngliga evenemang och destinationer. [ ett andra steg kommer
personer som befinner sig i ett tidigare stadie pa sin karriar orientera och ty sig till
dessa sociala varldar.

Deltagarens evenemangsportfoljer

Begreppet evenemangsportfolj handlar ofta om en stads, regions eller ett lands
samling av olika evenemang spridda over aret. Att arbeta strategiskt med en stads
evenemangsportfolj har vuxit i betydelse det senaste decenniet. Malet ar att skapa
en balans av olika typer av evenemang (lokala-nationella, aterkommande-engangs
och kultur-sport-politiska) som uppfyller olika satta mél hos staden och som skapar
olika typer av varde i linje med stadens vision. Ett evenemang som inte passar in i en
stads strategiska evenemangsportfdlj bor inte prioriteras.

Evenemangsportfolj for att na personliga mal

Studien visar att ocksd evenemangsdeltagare, i synnerhet de mer hangivna, har
evenemangsportfoljer for att uppfylla mal och skapa varden for sig. Fenomenet har
tidigare uppmarksammats inom konsumtionsforskning och varuhandeln. Dar
diskuteras fenomenet som konsumentkonstellationer (consumer constellations)
vilket innebar att kunden konsumerar ett antal kompletterande produkter som
fyller en social roll, det vill sdga mer symboliskt dn funktionellt.

For den hangivne evenemangsdeltagaren ar sociala motiv som identitetsbyggande
och mojlighet att umgas med vanner och familj betydelsefulla. Men deltagarna
lagger ocksa vikt vid att plocka ihop en portfolj (eller konstellation) av evenemang
for att fullflja de sociala och personliga utvecklingsmalen. Varje evenemang skapar
kompletterande varden for deltagaren. Likt en stads portf6lj, har ocksa
evenemangsdeltagare en blandning av evenemang som kan vara lokala eller stora,
aterkommande eller engangs.

Specialiserad eller diversifierad portfolj
Hos de som utvecklat en evenemangsportfdlj visar studien pa tva tydliga typer av
portféljer: specialiserad och diversifierad.

En specialiserad portfdlj innebar att evenemangsdeltagaren fokuserar pa
evenemang inom en sport, men att antalet evenemang inom sporten véxer succesivt
i takt med en mer utvecklad evenemangskarriar och hogre involvering i sporten.
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En diversifierad portfolj vaxer mer pa bredden, deltagaren utokar sin portfolj till
andra sporter. De utgar ofta fran en sport som bas (till exempel 16pning), men
adderar sedan andra sporter som triathlon och cykling.

Tydligt ar att de med specialiserad portfdlj &r mer frekventa evenemangsdeltagare
bade nationellt och utomlands. De har kommit langre (i kvantitet) i sin
evenemangskarriar.

Diversifierad och specialiserad evenemangsportfolj

Diversifierad Specialiserad

Medelviarden Medelvarden

Antal inhemska evenemang, senaste 12 man. 2,08 3,96
Antal inhemska evenemang, totalt 17,02 29,70
Antal evenemang utomlands, senaste 12 man. 0,23 0,76
Antal evenemang utomlands, totalt 1,78 3,74
Antal evenemang registrerad inom 12 man. 2,73 5,08
Antal evenemang planerade inom 12 man. 4,08 6,68
Andra sporter de tavlati (3 ar) 4,97 1,35
Vardet pa utrustningen i forberedelserna 10 226 kr 13 148 kr
Rest avstand (km) till evenemanget (enkel vag) 343,70 506,04
Kon (procent man) 67 procent 72 procent
Arsinkomst (SEK) 520 274 568 159

Tabell 1: Profil pd deltagare med diversifierad och specialiserad evenemangsportfolj

Nar motivation, involvering och andra variabler inkluderas for att jamfoéra de bada
grupperna visar analysen att grupperna skiljer sig nagot at ytterligare.

Specialiserad portfolj Diversifierad portfolj
Mer hangiven och engagerad Yngre (fler "Millenials”)
Storre intresse av prestigeevenemang Mer valutbildade

Nagot aldre

Tabell 2: Skillnader mellan deltagare med specialiserad och diversifierad portfolj

Forutom skillnaderna ovan skiljer sig grupperna inte ndmnvart nar de galler motiv
for deltagande (till exempel hedonistiska motiv) eller beteende (niva pa
konsumtion, ndjdhet, lojalitet med mera). Men de iakttagna skillnaderna ar
intressanta i sig och ar betydelsefulla att forsta for de som vander sig till de olika
delsegmenten.

Deltagare med specialiserad portfdlj &r mer engagerade och hdngivna i en sport,
naturligt med tanke pa deras fokus inom sin sport. De dr mer involverade och
darmed mer kravande nar de véljer och deltar i evenemang. De har ocksa en storre
dragning till prestigefulla evenemang med gott rykte. Det ligger i linje med
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betydelsen av personlig utveckling och nyhetssokande som ar viktiga for de mer
hangivna deltagarna. Som specialiserade har de ocksa hela tiden ett driv att utmana
sig inom sin sport och se nya platser, lopp och social kontexter. De bygger en
identitet kopplat till evenemang och resande darfor ar prestigefulla lopp viktiga.

Deltagarna med diversifierade portfoljer ar yngre och mer valutbildade och har
moijligen, till storre del, tagit del av den starka 6kningen av deltagarevenemang som
kommit det senaste artiondet. De har inte till lika stor grad haft tid (yngre) att bli
specialister och hangivna till samma grad som den andra gruppen.

Portféljkunskap for bittre anpassat utbud

Resultaten har betydelse for hur destinationer och evenemang planerar
kommunikationsstrategier. Utifrdn den malgrupp som finns pa evenemanget eller
destinationen ar det mojligt att anpassa erbjudandet och rikta det mot specialister
och de med en diversifierad portf6lj. Destinationer kan bygga portfoljer med
sportevenemang som uppfyller kompletterande behov hos deltagare, men i olika
sporter och pa olika niva och dar mojlighet till paketerbjudanden och koordination
mellan evenemangen finns.

Evenemangskvalitet

Deltagarens upplevelse av evenemang ar central for varje evenemangsarrangor.
Forskning visar att det finns tydliga samband mellan upplevd kvalitet, n6jdhet,
upplevt varde och kundlojalitet. For att utveckla evenemang och bibehalla
konkurrensférdelar behover beslutsfattare for evenemang utveckla de upplevelser
evenemangen tillhandahaller samt vardet de skapar for deltagarna. Kvalitet
framhalls som en betydelsefull aspekt for konsumentvéarde. Men hur kan
evenemangsarrangorer utvardera de evenemangsupplevelser de tillhandahaller och
sdkerstalla att upplevelserna som erbjuds ar av hog kvalitet?

Vad gor upplevelsen viktig
For att kunna utvardera upplevelser behover forst foljande fraga stéllas: "Vilka
aspekter ar viktiga for upplevelser under deltagarevenemang?”.

Produkter och tjanster, daribland upplevelser av evenemang, konsumeras i allt
mindre utstrackning for att de loser ett faktiskt problem eller funktion dn att de
bidrar till njutning, och emotionella varden. En utvirdering av
konsumentupplevelser bor darfor inkludera kognitiva/funktionella och
affektiva/kdnslomassiga aspekter. I tidigare forskning har de senare aspekterna ofta
uteldmnats vid utvardering av evenemangskvalitet. Det ar extra tydligt nar vi tittar
ndarmare pa hur evenemangsarrangorer utvirderar kvaliteten pd sina evenemang.

Metoder har utvecklats som mojliggér en monetdr viardering av upplevelsers virde,
men de ger mindre bra svar pa varfor konsumenter tycker att en vara eller tjanst
(upplevelse) ar vardefull. Inom tjanste- och upplevelseekonomin kan vi inte dra alla
upplevelser 6ver en kam utan behdver skilja pa funktionella och emotionella
aspekter av upplevelser for att forstd hur vi kan jobba med upplevelsedesign och
vardeskapande for kunder.

Forskning med fokus pa att beskriva och méata upplevelser med hjalp av skalor
skiljer som namnts mellan kognitiva/funktionella faktorer och
affektiva/kdnslomassiga faktorer. De forstndmnda omnamns ofta som sa kallade
hygienfaktorer som maste finnas pa plats medan de senare ar de som faktiskt bidrar
till att skapa extraordindra upplevelser.
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Kognitiva/funktionella faktorer mats i foreliggande studie medelst servicekvalitet
som bestar av: 1) de fysiska ramarna for evenemanget, 2) personalens tillforlitlighet,
3) om personalen upplevs som hjdlpsam, 4) om evenemangspersonalen dr kunnig
och deras formaga att inhysa tilltro och fértroende, och 5) personalens empati.
Affektiva/kanslomdssiga faktorer, det som gor kunderna néjda, mats i sex
dimensioner. Om evenemangsdeltagaren: 6) kinde sig uppslukad av upplevelsen, 7)
fick ta del av 6verraskningar, 8) kidnde sig delaktig, 9) hade roligt, 10) upplevde ett
socialt utbyte och 11) hade utmanande upplevelser som upplevdes som personligt
utvecklande. Sammanlagt stalldes 26 fragor som var och en méter delar av
dimensionerna.

De data som ligger till grund for att utveckla ett matverktyg for upplevelser under
deltagandeevenemang bygger pa en datainsamling som genomfdrdes pa ett
l6parevenemang i maj 2016. Sammanlagt svarade 1 923 av 5 453 tillfragade
personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 35 procent.

Servicekvalitet viktigast

Resultaten visar att fyra dimensioner framstar som betydelsefulla for
evenemangsdeltagaren. Servicekvalitet (service quality) ar det viktigaste for
deltagare. En orsak ar formodligen att ett trygg och sdker milj6 ar en forutsattning
for hogkvalitativa upplevelser vid deltagarevenemang. Detta giller sarskilt om
idrottare ska fokuserar pa att gora sitt yttersta for att uppna bra resultat och om
idrottare ska kunna slappa nagot pa kontrollen och bli uppslukade av upplevelsen.

Uppslukande upplevelser

Bland de upplevelserelaterade (affektiva/kdnsloméassiga) dimensionerna ar framfor
allt nojesfaktorn, att ha roligt och njuta av evenemanget, viktig. Andra dimensioner
som ar betydelsefulla dr att deltagaren under evenemanget blir uppslukad och
"tappar kanslan for tid och rum” samt att deltagaren erfar en personlig utveckling av
evenemangsupplevelsen. Den senare aspekten ar kopplad till trenden att de tar sin
fritid pa allvar (serious leisure) och ofta vill géra "karriar” inom sin idrott.

Den inledande fragan var: Vilka aspekter ar viktiga for upplevelser under
deltagarevenemang? Studien har visat att servicekvalitet ar viktig samt att det ar
betydelsefullt for deltagarna att de kdnner sig uppslukade av upplevelsen, har roligt
och att upplevelserna ar utmanande och personligt utvecklande.

Skalan som utvecklats gar att tilldimpa pa evenemang for att analysera hur
evenemangsupplevelserna utvecklas dver tiden eller for att jamfora
evenemangsupplevelsen mellan olika typer av evenemang. Nedan visas en tabell
som visar medelvarden for fyra olika delatagarevenemang. Medelvardena berdknas
genom att addera svaren for fragor kopplade till respektive dimension som sedan
delas genom antalet fragor som ingar i dimensionen. Servicekvalitet mats
exempelvis medels 10 fragor. Medelvarden ligger mellan 1 och 9 dar 9 representerar
att evenemangsdeltagarna upplever hog kvalitet/hogt varde.

SIKTE MOT PALLEN - EN STUDIE AV SVENSKA SPORTEVENEMANG OCH DERAS DELTAGARE / 25



Lopning 1 Lopning 2 Cykling Simning

Servicekvalitet 8,06 7,96 8,17 8,13
Att bli uppslukad 5,78 5,77 6,36 5,54
Att ha roligt 7,45 7,19 7,78 7,08
Utvecklande 5,89 6,14 7,02 5,76
Intentioner till 8,32 7,80 7,87 7,61
aterbesok

Upplevt varde 7,74 7,61 7,83 7,44
Kundens no6jdhet 8,29 8,10 8,26 8,08

Tabell 3: Upplevd evenemangskvalitet, jimforelse mellan deltagarevenemang

Evenemangen som studeras ar samtliga ledande inom sitt omrade i Sverige och
internationellt. Skillnaderna mellan evenemangen framstar darfor som relativt
ringa. Dock finns det ett antal skillnader som tyder pa matverktygets relevans.

Cykling far hoga varderingar pa samtliga dimensioner som relaterar till emotionella
aspekter av upplevelsen ("att bli uppslukad”, “att ha roligt”, "utvecklande”). Att
cykelevenemanget far hoga betyg (hogre an de flesta andra) géllande att vara
utvecklande/utmanande och bli uppslukad kan forklaras med evenemangens langd
(de tar lang tid) samt att de ar kravande.

Lopning 1 far hoga varden gallande nojesaspekter (att ha roligt) vilket i sin tur kan
forklaras med att evenemanget ar starkt lokalt forankrat och genomfors centralt
med stora dskadarskaror som hejar pa och stodjer deltagarna. Tabell 3 visar ocksa
att Lopning 1 far hoga betyg géllande deltagarnas intentioner att delta i
evenemanget igen (8,32), deras upplevda viarde av evenemanget (7,74), samt hur
nojda de ar med evenemangsupplevelsen (8,29).

[ denna studie ingar inte ndgon analys av orsak av verkan, det vill siga om den
upplevda kvaliteten ar orsaken till virderingen for intentioner, viarde och nojdhet.

Deltagarens livskvalitet

[ de tidigare resultatavsnitten redovisas kunskap som ger en inblick i vad som ar
viktigt for evenemangsdeltagaren, speciellt for den hdngivna och engagerade
deltagaren. Personlig utveckling, sociala och hedonistiska motiv ar nagra av de
viktiga drivkrafterna, men finns det fler faktorer som har betydelse i det har
sammanhanget? Ger engagemanget och klattrandet i evenemangskarridren
deltagaren ett lyckligare liv?

[ det har avsnittet diskuterar och sammanfattar vi resultat fran en delstudie som
undersokt sambandet mellan serids fritidssyssla (serious leisure),
evenemangsdeltagares attityder och beteende och vilbefinnande (subjective well-
being). Upplevt vilbefinnande definieras som "en individs utvardering av till vilken
grad han eller hon upplever positiv eller negativ affekt, lycka eller n6jdhet med sitt
liv”, det vill sdga om vi upplever oss som lyckliga eller nojda med livet. Vi utgick ifran
att valbefinnande &r allas 6verordnade mal och att konceptet kan hjilpa oss att
forsta evenemangsdeltagarens beteende battre.
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Matt pa vilbefinnande i stallet for BNP

Inom samhaéllsvetenskaplig forskning har valbefinnande fatt en allt storre roll for att
forsta beteende och samhallsutveckling. Det finns flera som argumenterar for att
mattet pa vart vilbefinnande bor ersatta eller komplettera ekonomiska
utvecklingsmatt sdsom BNP for att battre forsta hur vilmaende ett samhélle ar.
Flera regioner och stater har ocksa infort matt pa valbefinnande for att forsta
utveckling och EU mater kontinuerligt invanarnas valbefinnande i European Social
Survey.3 Forskning har ocksa visat att inkomst endast har marginell betydelse for
vart vilbefinnande. Sa lange vi har ”sa att vi klarar oss” sa paverkar inte inkomst
eller formogenhet vart valbefinnande. Daremot kan kulturella skillnader vara en
utmaning nar valbefinnande mats. Lycka och néjdhet med livet ses namligen pa
olika sitt beroende pa om du ar uppvaxt i till exempel Asien eller Vasteuropa.

Ett vanligt tillvigagangssatt for att mata valbefinnande ar att stalla en direkt fraga
till respondenten: "Hur néjd ar du nufértiden med livet i sin helhet?”. Det finns ocksa
skalor som mater olika aspekter av vadlbefinnande, men i den héar studien har vi
anvant ovanstaende fraga for att kunna jamfora med svaren som finns i European
Social Survey.

Tidigare forskning om vélbefinnande och fritidsaktiviteter ar relevanti en
sportevenemangskontext. Dar har till exempel dlder och kon lyfts fram som
demografiska variabler, vilka paverkar valbefinnande. Andra faktorer som paverkar
ar att individen har tydliga mal att arbeta mot samt resurser (kunskap, fardigheter
och sociala relationer) for att uppna malsattningarna. Utéver det visar tidigare
studier att personer med hogre vilbefinnande ar vanligare och letar l16sningar pa
problem, men ocksa att de inte ar lika kritiska och darmed tar storre risker.

Grundad pa denna kunskap testade vi ett antal hypoteser for att forstd vad som
paverkar en evenemangsdeltagares vilbefinnande samt hur deras valbefinnande
paverkar deras attityder och beteende vid evenemang:

Figur 3: Antaganden fér samband mellan evenemangsdeltagande och vélbefinnande

Hangivna deltagare har hogre valbefinnande

Resultaten visar att sportevenemangsdeltagare generellt har hogt upplevt
valbefinnande. I tabell 4 visas medelvardet for Sverige och Europa (fran European
Social Survey) samt samtliga deltagare, hangivna deltagare och deltagare fran olika
typer av sportevenemang. Valbefinnande ar matt pa en skala fran 0 till 10 dar 10 ar
hogst upplevt valbefinnande:

3 www.europeansocialsurvey.org
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Kategori Upplevt vilbefinnande

(medelvarde)
Svenskar 7,88
Européer 7,13
Samtliga evenemangsdeltagare 7,95
Hangivna evenemangsdeltagare 8,08
Terrdnglopning, deltagare 7,82
Cykling, deltagare 8,05
Halvmaraton, deltagare 7,94
Langdskidakning, deltagare 7,98
Simning, deltagare 7,91

Tabell 4: Upplevt vdlbefinnande, jamforelse

Statistiskt skiljer sig inte evenemangsdeltagarna som grupp (samtliga evenemangs-
deltagare) fran den genomsnittlige svensken. Daremot har alla kategorier ett
statistiskt hogre medelvarde &n européer.

Hangivna deltagare har hogre valbefinnande

Det som dr intressant att notera ar att mer hangivna, engagerade
evenemangsdeltagare har ett hogre upplevt vilbefinnande (8,08) dn svenskar,
européer och samtliga deltagare (statistiskt sikerstillt). Aven deltagare i
cyklingsloppet har ett hogre upplevt vilbefinnande. Skillnaderna &r inte stora, men
de har ett hogre upplevt vilbefinnande. De ar alltsa mer nojda och lyckligare med
livet i jamforelse.

Nésta steg dr att analysera enskilda variabler utifran modellen i figur 3. Har ser vi ett
antal statistiskt signifikanta skillnader nar det giller vad som paverkar
vilbefinnande i evenemangskontexten. Alder har betydelse, ju dldre deltagare desto
hégre vilbefinnande. Aven kén har betydelse dér kvinnor har ett hégre
valbefinnande. Dessa tva skillnader har stdd i tidigare forskning om allmant
valbefinnande. Daremot har inkomst ingen betydelse vilket ocksa starks av tidigare
forskning.

Okat villbefinnande med fler evenemang

Vi ser ocksa att ju fler evenemang som en individ deltagit i tidigare, desto hogre ar
deras vilbefinnande. Detta ar kopplat till deltagarens hingivenhet och
evenemangskarridr. Att resa i grupp, antingen med familj, vanner eller med sin
klubb paverkar ocksa vilbefinnande positivt. De som reser ensamma till evenemang
har ett lagre virde pa vilbefinnande. mellanmanskliga relationer har tidigare visat
sig vara viktiga i bade sport- och kultursammanhang, vilket ocksa ar tydligt har.

Har vilbefinnande inverkan pad evenemangsdeltagarens attityder och beteende? Vad
som paverkar vad, orsak och verkan kan debatteras, men antagandet bygger pa
tidigare studier (ovan) och att vilbefinnande ar relativt stabilt. Ddrmed kan ett
hogre valbefinnande, som hos hingivna evenemangsdeltagare (ovan), paverka
attityder och beteende. I studien fann vi féljande samband dar vélbefinnande verkar
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paverka attityder och framtida beteende. Ett hogre véilbefinnande innebér att
deltagaren:

e Uppfattar evenemangets kvalitet mer positiv samt att de ar generellt mer nojda
med sin evenemangsupplevelse.

e Drivs av sociala motiv i storre omfattning (resa med familj/vanner samt delta i
aktiviteter runt omkring evenemang).

e Planerar delta i fler evenemang i framtiden.

Sammanfattningsvis kan resultaten summeras i figuren nedan, som bygger pa
antagandena i figur 3:

Figur 4: Samband mellan evenemangsdeltagande och vélbefinnande, resultat

Den inledande fragan var om evenemangsdeltagande ger oss lyckligare liv. Svaret ar
bade ja och nej. Utifran studiens resultat kan vi fastsla att sa ar fallet for hangivna
evenemangsdeltagare. Att involvera sig i sport, tdvla och resa pa evenemang som en
stor del av ens liv och fritid (det vill sdga serious leisure) verkar paverka
valbefinnande i positiv riktning. Det gor ocksa att ens attityder ar mer positiv
gentemot evenemanget och evenemangsdeltagande.

Studien ger oss insikt i 6vergripande mal (lycka och vélbefinnande) for
evenemangsdeltagande, vad som kravs for att paverka detta mal och vad det innebar
i termer av evenemangsattityder och -beteende.
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