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Trygga svenska destinationer — hur riadslor
) paverkar besokares forestéllningar om
svenska destinationer

WEBBINARIUM 24 APRIL 2020

Trygghet — en del av socialt hédllbara
destinationer

» Turism som samhallsfenomen med nara koppling till stadens organisation och
politiska styre snarare an affarsverksamhet (Higgins-Desboilles, 2019)

* Trygghet ar en central dimension i hallbarhetsdiskussioner om socialt hallbara
stader och samhallen (FNs globala mal 11)

* Tryggheten &r upplevd och betyder darmed olika saker pa olika platser for olika
besdkare
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Perspektiv pa trygga destinationer

Turism och
destination

Stadskdrnor och
stadsbyggnad

RADSLANS
GEOGRAFI

Marknadsféring

och varumirkes- Mediabild och

kommunikation ryktesspridning

Forskningsdesign

Besdkares uppfattningar och kommuners
kommunikationsstrategier for trygghet undersoks i 10
stader: Malmo, Helsingborg, Varberg, Kalmar, Lysekil,
Landskrona, Goéteborg, Stockholm, Visby, Ystad

Djupintervjuer med sakerhetssamordnare,
kommunikatorer och destinationsansvariga

Enkater till 206 praktiker (centrumutvecklare,
fastighetsagare m.fl.)

Mediaanalys (dagspress i USA, Sverige, Tyskland,
Storbritannien, nyhetsplattformar, Twitter)

Observationer av stadsrummet, t ex skuggning av b la
Purple Flag vandringar
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En polariserad mediabild

5 tripadvisor” | flights ® 100's OF sITES. JusT oNE seArcH. [0

Malmo Dangerous?

Turister varnas infor
semestern i Svenge i

o Stor ik fée teerocattentat. £n tummel
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Sweden's violent reality is undomg apeaceful self-
image

TRUMP: YOU LOOK AT WHAT'S HAPPENING
LAST NIGHT IN SWEDEN
ot -TUCKER CARLSON tonight - FTucker

Svenska destinationer 1 media

Internationell dagspress

* Svenska destinationer omnamns i begransad
utstrackning

* Bade positiva och negativa bilder av landet Sverige
férekommer

Sociala medier och digitala nyhetsplattformar

* | manga fall tydlig agenda dar negativa aspekter om
svenska destinationer och Sverige lyfts fram for olika
syften

Svensk nationell dagspress

* Fokus pa handelser i de storre stidderna: Goteborg,
Stockholm, Malmé
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Besokares upplevelser av trygghet

- Enkatundersdkning genomford
sommaren 2019
- 1045 svar
- 59% svenska besokare, 41%
internationella
- Antal fragor: 58
- Enkaten bestar av tva delar:
- Upplevelse av destinationens
image
- Installning till trygghet, radsla och
behov av information vid resande

Pixabay/ buzilkin

Upplevs trafikhinder och dvervakningskameror

som trygghetsskapande?

| vilken
utstrackning
instammer du
om féljande
pastaenden om
destinationen
du besdker -
Jag kénner mig
trygg med att
promenera pa
gagator déar det
finns
trafikhinder
(exempel
betongblock,
pollare och
staket)

M Tar helt avstand

W Tar delvis avstand
M ingen asikt

W Instammer delvis

M instammer helt

W Har ingen erfarenhet

I vilken utstrackning
instammer du om
féljande pastaenden
om destinationen du
beséker - Jag kanner
mig trygg med att
promenera pa gator
dér det finns
Gvervakningskameror

I Tar helt avstand

W Tar delvis avstand
M ingen asikt

W Instammer delvis

W instammer helt

W Har ingen erfarenhet
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Vad oroar besokare under resan?

Till vilken grad
instdémmer dui
foljande
pastaenden -
Nér jag reser
ar jag orolig
for att bli
drabbad av
ficktjuvar
I Tar helt avstand
W Tar delvis avstand
M ingen asikt
W Instammer delvis
W instammer helt

Till vilken grad
instammer du i
foljande pastdenden
-Nar jag reser ar jag
orolig fér att bli
drabbad av
kreditkortsbedrageri
M Tar helt avstand
M Tar debvis avstand

M ingen asikt
W Instammer delvis
W instammer helt

Vad oroar besokare under resan?

Till vilken grad
instdémmer du i
féljande
astaenden -
ar jag reser
ar jag orolig
for att bli
drabbad av
rén
M Tar helt avstand
B Tar delvis avstand
M ingen asikt
I Instammer delvis
W instammer helt

Till vilken grad
instdmmer du i

ar jag reser
ar jag orolig
for att bli
drabbad av
terroristattack
M Tar helt avstnd
W Tar delvis avstand
M Ingen asikt
I Instammer delvis
W instammer helt
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Vad oroar besokare under resan?

Till vilken grad
instammer du i
féljande
pastaenden -
Nér jag reser
4r jag orolig
for att bli
drabbad av
Sverfall
M Tar helt avstand
B Tar delvis avstand

M ingen 3sikt
W Instammer delvis
W instammer helt

Till vilken grad
instammer du i
féljande
pastaenden -
Nér jag reser
ar jag orolig
for li
drabbad av
upplopp
M Tar helt avstand
B Tar delvis avstand

M ingen 3sikt
W Instammer delvis
W instammer helt
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Svenska destinationer upplevs vara trygga

* En hog grad av upplevd trygghet hanger
samman med en positiv bild (image) av
landet Sverige och/eller destinationen

Pixabay / Maike und Bjérn Bréskamp
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Destinationen 1 ett nytt media- och
kommunikationslandskap

* Hybriditet och snabbhet i kommunikationen

» Upplevelser av trygghet kopplade till en
intensifierad cirkulation och 6kad tillganglighet
av bilder och rykten om destinationer

13
Trygghet och bilden av staden
i . - The narrative rhythm of terror: a study of
* Stader med tydlig oc_h pf)SItIV image the Stockholm terrorist attack and the
klarar stora enstaka illdad och “Last Night in Sweden” event
aterh&mtar sig snabbt (t ex o
Stockholm efter terrordédet 201 7) Cecilia Cassinger, Jorgen Eksell, Maria Mansson and Ola Thufvesson
+ Stader med grumlig och negativ
image paverkas lattare av bade :
faktiska och ryktesbaserade i
handelser (t ex Malmo efter 'Last 3
night in Sweden’ 2017) :
14
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Ryktesspridning foljer ett forutsagbart monster

Tre olika rytmer i spridningen identifierades i en studie av

Twitterfléden kring tva handelser:

- Linjér rytm — etablering av handelseforlopp (Vad har
hant?)

- Arytmisk — Overtagande av handelsen av olika
intressegrupper (‘haters’ vs 'believers’)

- Cirkular rytm — inforlivas med traditioner och vardagsliv
(t ex minneshogtid, monument, mm)
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Trygghetsarbete inom destinations- och
stadsutveckling

 Trygghetsarbetet varierar med b la
stadens storlek och organisation

» Enkatstudie med 206 aktdrer i olika
yrkesroller (t ex centrumutvecklare,
fastighetsagare, handlare och
stadsplanerare) visar att terror,
brott och trygghet hamnar 6verlag
langt ner i prioriteringsordningen
nar de rankar sina arbetsuppgifter
och utmaningar

16
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Destinationen kommunicerar med rumslighet

* Platsplanering makrofaktorer * Platsplanering mikrofaktorer
- Segregation, - Morka gangtunnlar och parker
- Utglesning, - lgenvuxna buskage,
- Funktionsuppdelning, skrymmande staket
- Trafikseparering - Skrapighet, flagnande fasader
- Arkitektur - Dalig belysning, trasiga lampor
(inbjudande/avskrackande) - Baksidor, mellanrum
- Orienterbarhet - Folktomma ytor
- Platser dar det ar dalig
Overblick

- Butiksddd, tristess, stangda
bottenvaningar
- Manniskor (antal och kategori)

17
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Kommunikationsstrategier for trygga
destinationer

* Integrera trygghet i destinationsmarknadsféring
- Undvik stuprérstankande
- Fortydliga roller och ansvar

« Nerifrdn och upp perspektiv (bottom up)
- Forankra och legitimera budskap hos invanarna
- Stolthet, mening, vardskap

* Inkluderande framtidsbild, heterogen stadsbild
- Destinationens identitet och mening

An open invitation to Stockholm

. Proaktivt kommunikationsarbete We invite people from all around the world to visit Stockholm. People we
oy o P . admire, those we can’t understand, the friendly, the noicy and the well-
- KortSIktlga och IangSIKtIga Strategler behaved. Lovers, haters, and hesitators.

- ’Source — audience — message’ (Avraham, 2013)

Welcome to Stockholm, whoever you are!
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