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1/ORDFORANDE OM ARET

[ kris behovs forskning och utveckling som mest. 2020 var ett minst sagt
omtumlande &r for besoksnaringen. Aret har inneburit stora pafrestningar och
omstéllningar for BFUFs bada parter. Vi ser dannu inte slutet pa pandemin eller kan
overblicka dess konsekvenser. I BFUF har verksamheten kunnat l16pa pa, om 4n med
vissa omstdllningar. I svara tider som dessa ser vi att BFUFs verksamhet med
satsningar pa forskning och utveckling behdvs som mest. Dessa bor aldrig avta i en
kris. Vi har stillt om det som gar och lyckats gora sa gott som allt, &ven om vi inte
kunnat tréffas fysiskt. BFUF har faktiskt haft ett mycket bra ar med flera paborjade
forskningsprojekt, en utlysning dir ytterligare fem projekt beviljats och vi har
instiftat utmarkelsen Arets ciceron i besoksnaringen.

I borjan av aret startade fem forskningsprojekt. De undersoker hur anstéllda inom
hotellbranschen paverkas av trafficking och prostitution, innovationsledning i
hotellbranschen, kunskapsturism och ungas perspektiv pa hallbart resande. Under
hosten beslutade vi om ytterligare 7 miljoner till fem nya projekt inom tva viktiga
teman: Attraktiva foretag - ndjda medarbetare och Besdksndringens bidrag till ett
minskat klimatavtryck. Forskarna ska bland annat studera social hallbarhet pa
gymnasiets yrkesprogram, utbildningens roll efter en pandemi och hur val av mat
minskar klimatavtryck.

I november delade vi ut den arliga utmarkelsen Arets ciceron i beséksndringen for
forsta gangen. Den gar till en relativt nydisputerad forskare som med sin
doktorsavhandling och forskning kan gora nytta for besoksnaringens foretag och
anstillda. BFUF har initierat Arets ciceron tillsammans med Stiftelsen for
kunskapsframjande inom turism. Ett mal ar att hitta och lyfta fram forskare som
bidrar till nytta for svensk besoksnaring. Vi vill inspirera fler doktorander, forskare
och larosaten att vara med och utveckla naringen.

BFUF finansierar ocksa utvecklingsprojekt. Under 2020 fick "Har ni specialkost?” en
studie som genomforts av Richard Tellstrom, docent i maltidshistoria, stor
uppmarksamhet. Specialkosten ar ett fenomen som 6kat markant i Sverige de
senaste tio aren. Och 6kningen ser ut att fortga. Detta paverkar alla maltider som
serveras, inte minst pa restaurang- och konferensanldggningar. Efterfragan pa
specialkost kan & ena sidan vara grund till inspiration och kreativitet, men den kan
ocksa orsaka huvudbry och viss oro fér de som ska laga och servera maltiden.

Det finns trots de tuffa tiderna ocksa en framtidstro. Vi kan ta mycket lardom av aret
som gatt. Spirande Kkreativitet och stor vilja i besoksndringen som BFUF 6nskar ta
vara pa. Langsiktig finansiering av forskning och utveckling har aldrig varit
viktigare. Nu ser vi tillbaka pa aret 2020 och tar avstamp i pagadende pandemi nar vi
formar 2021 ars utlysning. BFUF dr en forskningsfinansiiar som kan arbeta och agera
relativt snabbt. Och forskningen kommer att ha mycket att bidra med for att vi pa
basta satt ska kunna mdta besdksnaringens behov framover. Vi har helt klart ett gott
hopp om framtiden.

Malin Ackholt, ordférande
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Fondens vision, syfte och mal

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, BFUF, bildades den 10 december
2009.

Utgangspunkten for BFUFs vision ar att strategiska utvecklingsprojekt och forskning
handlar om att lyfta blicken for att tydliggora bade vilka utmaningar och méjligheter
besoksndringen star infor. Forskning behovs for att samla kunskap och
systematisera sddant som gors av praktiker - att synliggora sa kallad "tyst kunskap”
- samt kritiskt granska och ifrdgasatta radande praktik utifran olika aspekter.
Utvecklingsinsatser behovs sa att relevant kunskap tas tillvara, sprids och tillimpas i
praktiken inom besdksnaringen och i samhallet i stort.

BFUFs vision ar att: "Besdksndringen i Sverige utvecklas med stéd av vetenskaplig
forskning och strategiskt utvecklingsarbete. Kunskapséverforingen och interaktionen
mellan akademi och praktik fungerar och stdrker féretag och medarbetare inom
besdksndringen samt frdmjar beséksndringens position i samhdllet. Beséksndrings-
relaterad forskning och utveckling har god finansiering frdn ndringen, statliga och
privata forskningsfinansidrer.”

Fonden ar en ideell forening med syfte att framja vetenskaplig forskning,
innovationer och utvecklingsprojekt som ar till gagn for féretag och anstillda inom
den svenska besoksnaringen och som bidrar till en positiv utveckling av naringen.
BFUF ska ha en viktig roll i beséksnaringens utveckling genom resurser fér och
kunskaper om bes6ksnaringens behov och vilka aktoérer som kan svara mot dessa
behov.

Organisation

Styrelsemedlemmar

e Malin Ackholt, HRF, ordférande

e Thomas Sjostrand, Visita, vice ordforande
Pim van Dorpel, HRF

Elisabeth Haglund, Visita

Hans Kristiansson, HRF

e Goran Andersson, Visita

e Marina Nilsson, HRF

e Peter Thomelius, Visita

o Leif Nicklagard, Unionen, adjungerad under aret
Jonas Siljhammar, Visita adjungerad under dret

Operativ organisation
Stina Algotson ar anstélld som VD i BFUF och Eva Fohlstedt har under 2020 varit
kontrakterad som kommunikationsansvarig pa BFUF.
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Vetenskapligt rad

Under 2020 gjordes en utlysning av forskningsmedel till vetenskapliga projekt med
tva teman; 1) Attraktiva foretag — néjda medarbetare och 2) Besoksnaringens
bidrag till ett minskat klimatavtryck. Det vetenskapliga radets uppgift ar att
sdkerstadlla att forskningen som far medel fran BFUF haller hog vetenskaplig kvalitet.
Radet granskar ansokningarna och gor en bedémning som blir vagledande nar
BFUFs styrelse fattar beslut om vilka projekt som ska beviljas. Raddet som granskade
ansokningar inom utlysningen under juni - augusti 2020 ar:

e Emma Gretzer, avdelningschef Samhallsbyggnad, Formas
e Dieter Miiller, professor i kulturgeografi, Umed universitet
e Lena Mossberg, professor i marknadsforing, Goteborgs universitet

e Thomas Andersson, professor i foretagsekonomi, Hogskolan i Skévde

Parternas tillskott till fonden
Parterna, Visita och HREF, tillskot 4 000 000 kronor vardera i medel till fonden under
2020.

Verksamhet 2020

Styrelsemoten

Fyra styrelsemoten har hallits under aret:

e 11 mars

22 april (4ven konstituerande styrelsemote)
15 september och

9 december

Arsstamma hélls den 22 april.

Strategimote 2020

BFUFs styrelse samlades till strategimote pa Lidingd den 11-12 augusti. Syftet var
att gemensamt reflektera 6ver och skapa samsyn i styrelsen angidende fondens mal
och strategiska inriktning och prioriterade omraden. Motet inleddes med tva
gastpresentationer, Joppe Pihlgren, verksamhetsledare Svensk Live presenterade
organisationen och laget for svenska evenemang. Darefter presenterade Susanne
Pripp, ordférande Svensk Turism AB, organisationen och hur man tanker kring den
nya samarbetsplattformen som ska samla svensk besoksnaring.

Utlysning av medel till forskningsprojekt 2020
2020 utlyste BFUFs for nionde gangen medel till vetenskapliga projekt. Arets ut-
lysning hade tva olika teman:

Tema 1 - Attraktiva foretag — ndjda medarbetare
Tema 2 - Besoksnaringens bidrag till ett minskat klimatavtryck

Utlysningen sokte projekt som utvecklar kunskap som starker foretagens
konkurrenskraft och bidrar till produkter, tjanster, processer och destinationer som
ar battre for merparten besokare. Kunskapen som genereras ska vara relevant for
en bred malgrupp.
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Beslut om vetenskapliga projekt 2020
Fem vetenskapliga projekt beviljades medel 2020. Medlen fordelades enligt féljande:

Tema: Attraktiva féretag - néjda medarbetare

Kompetent, kunnig och stolt: Ldrande som varumdrkesléfte i bes6ksndringen

Lulea tekniska universitet

Syfte med projektet: Att generera ny kunskap om villkor for larande, kreativitet och
kompetensutveckling i bes6ksnaringen, samt vilken betydelse detta har utifran ett
varumarkesperspektiv.

Belopp: 1 700 000 kr

Social hdllbarhet for framtida medarbetare inom hotell- och restaurang
Linnéuniversitetet

Syfte med projektet: Att bidra med kunskap om hur gymnasieskolans Hotell- och
turismprogram och Restaurang- och livsmedelsprogram kan arbeta for att
féorebygga och hantera sexuella trakasserier och darigenom bidra med 6kad social
hallbarhet inom hotell- och restaurangbranschen.

Belopp: 1 200 000 kr

The new ‘normal’ and the changing value of tourism education

Hogskolan Dalarna

Syfte med projektet: Att undersdka utbildningens roll och varde under och efter en
pagaende pandemi.

Belopp: 1 500 000 kr

Tema: Beséksndringens bidrag till ett minskat klimatavtryck

Boosting the sustainable food choice to reduce climate footprint at winter tourism
destinations

Hogskolan Dalarna

Syfte med projektet: Att studera val kopplade till mat inom besdksnaringen och hur
dessa bidrar till att minska besoksnaringens klimatavtryck. Projektet ska ocksa
studera hur saval producenter som konsumenter kan uppmuntras att agera mer
klimatvanligt.

Belopp: 1 000 000 kr

Supporting adoption of climate-smart solutions with lab-based experimental social
science

Mittuniversitetet Ostersund

Syfte med projektet: Att med nya l6sningar minska klimatavtrycket fran turism och
besoksnaring genom att identifiera och med experiment testa innovativa arbetssatt
for hallbarhet. Fokus ligger sarskilt pa behov och utmaningar hos
naturturismentreprenorer i landsbygd.

Belopp: 1 300 000 kr

Samtliga projekt beviljades medel for tva ar. Medlen omfattande 6 700 000 kronor
ar balanserade som upplupna Kostnader i arets balansrdkning.

Arrangerade motesplatser for forskning

BFUF har arrangerat tre motesplatser for forskningsdialog/kommunikation under

2020:

e BFUFs forskarmote 2020. Motet med pagaende BFUF projekt holls digitalt den 23
april.

e Webbinarium - Trygga svenska destinationer. Se vidare under kommunikation.

e Webbinarium - lansering av En perfekt plats. Se vidare under kommunikation.
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Uppfoéljning av pagaende och avslutade projekt

Under 2020 har inga forskningsprojekt avrapporterats och avslutats. (De
forskningsprojekt som beviljades 2018 avslutas under varen 2021.) Redovisningar i
form av rapporter, working papers och vetenskapliga artiklar finns
nedladdningsbara via BFUFs publikations-databas http://bfuf.se /publikationer/.
Tidigare beslutade forskningsprojekt:

Beslutsar
2012 Hospitality Industry Clusters in Sweden,
Internationella handelshdgskolan i Jonkdping 1700 000 kr

2012 Besoksnaringens snabbvaxare
HUI research AB 1500 00 kr

2012 Nar blir maten vard en resa? En studie av kulinarisk turism i Sverige
Hogskolan i Boras 1600 000 kr

2012 Revenue optimization based on tourism elasticities
Institutionen for Service Management/Lunds universitet 1200 000 kr

2012 Maltidsforetagare - fran kalaskokerskor till gourmetkrogare dagens villkor i
historisk belysning
Restaurang- och hotellhégskolan, Orebro universitet 1000 000 kr

2013 Hotell som innovativa arbetsplatser
Handelshogskolan i Géteborg 1600 000 kr

2013 Morgondagens turist - hur ska besoksnaringen mota e-generationen?
Luled tekniska universitet 1200 000 kr

2013 Rorlighet och karridrvagar i den svenska besoksnaringen
Hogskolan Dalarna 1400 000 kr

2014 Platsinnovationer i Swedish Lapland
Luled tekniska universitet 1400 000 kr

2014 Inside the black box: Innovation in the hospitality sector
Internationella handelshdgskolan i Jonkoping 1400 000 kr

2014 Ata ute/eating out - En studie av besokares aktiviteter relaterat till mat- och
maltider
Umea universitet 1400 000 kr

2015 Besoksnaringens vara eller icke-vara: informationsspridningens betydelse for
attraktioners framgang
Institutionen for Service Management och tjanstevetenskap
Lunds universitet 1400 000 kr

2015 Enhancing the attractiveness of Swedish Sport Events: A Study of Participation

Events and Highly Involved International Sport Tourists
Goteborgs universitet, Centrum for turism 1300 000 kr
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2015 Attraktiva varumarken i bes6ksnaringen - fran image till position
Lulea tekniska universitet 1400 000 kr

2016 Context Aware Augmented Reality Experiences In and Beyond the museum
KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan 1700 000 kr

2016 Digitalisering och visualisering av svensk dventyrsturism - ett kommunikativt
perspektiv
Lunds universitet 1500 000 kr

2016 Vaga ta steget mot interaktiva platsférankrade upplevelser
Karlstads universitet 530 000 kr

2016 Oppen turism: Utveckling av ett ekosystem fér 6ppen innovation kring digitala
applikationer och visualiseringar i Skane
Handelshogskolan i Stockholm 1200 000 kr

2017 Attraktiva arbetsgivare: Employer branding i handels- och besdksnaringen
Luled tekniska universitet 1780 000 kr

2017 Den lilla stadens attraktivitet: Vilken roll och betydelse har handeln och
besoksnaringen
HUI Research institute 3648 000 kr

2017 Framtidens kundupplevelse: Digitalisering av tjdnster i fysiska motesplatser
som ett sitt att skapa mervarde for bade foretag och kund
Karlstads universitet 3961000 kr

2017 Attraktiv stadskdrna genom platsinnovativa synergier
Luled tekniska universitet 1600 000 kr

2018 Radslans geografi - turistdestinationen i skuggan av forestéllningar om
terrorddd
Lunds universitet 1800 000 kr

2018 Tillginglig och inkluderande naturturism: goda exempel pa universellt
utformade produkter
Mittuniversitetet/ETOUR 1400 000 kr

2019 Promoting a hospitality industry free from human trafficking and prostitution
- The effects on employees’ work environment
KTH 1800 000 kr
2019 ”"No room for trafficking” - hotellanstélldas strategier for att bemdta och
motverka prostitution och manniskohandel

Hogskolan Dalarna 500 000 kr

2019 Innovationsledning for en digitaliserad hotellbransch
Hogskolan Vst 1600 000 kr

2019 Kunskapsturism som attraction och resurs
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Centrum for turism, Géteborgs universitet 1700000 kr

2019 Morgondagens grona turist: De unga generationernas perspektiv pa hallbart
resande
Luled tekniska universitet 1700 000 kr

2020 Kompetent, kunnig och stolt: Lirande som varumarkeslofte i besoksnaringen
Lulead tekniska universitet 1700 000 kr

2020 Social héllbarhet for framtida medarbetare inom hotell- och restaurang
Linnéuniversitetet 1200 000 kr

2020 The new 'normal’ and the changing value of tourism education
Hogskolan Dalarna 1500 000 kr

2020 Boosting the sustainable food choice to reduce climate footprint at winter
tourism destinations
Hogskolan Dalarna 1000 000 kr

2020 Supporting adoption of climate-smart solutions with lab-based experimental
social science
Mittuniversitetet Ostersund 1300 000 kr

Utvecklingsprojekt specialkostens paverkan pa restaurang
BFUF initierade i september 2019 en studie om specialkostbestillningar pa
konferensanlaggningar och restaurang. Bestéllningar av sa kallad specialkost, som
inte dr kopplad till medicinska behov, 6kar. Specialkost ar ett stort begrepp och
omfattar idag sa olika saker som medicinska dieter, etiska livsstilsdieter och sddan
mat som gasten inte tycker ar god, specialkosten blir darfér mycket stor fér en
restaurang att hantera. Richard Tellstrom, docent i Maltidskunskap och knuten till
SLU Food for the Future, genomforde och levererade studien under varen 2020.

Arets ciceron i besoksnaringen

Arets ciceron i besoksniringen ir en ny utmirkelse som instiftades 2020
gemensamt av BFUF och Stiftelsen for kunskapsframjande inom turism.
Utmarkelsen pa 100 000 kronor premierar en aktuell doktorsavhandling med nytta
for besoksnaringens foretag och anstallda, vilken med kunskap och insikt leder oss
framat och bidrar till en positiv utveckling av ndringen samt en hallbar turism i
Sverige. Juryn for Arets ciceron 2020 bestod av:

e Ella Niia, tidigare forbundsordférande Hotell- och restaurangfacket

e Ingmari Pagenkemper, vd, Cirkus

e Jan Roy, tidigare koncernchef Parks & Resorts

e Martin Roos, vd, Destination Eskilstuna

e Sabina Nykanen, Inhouse Sales Agent, Best Western Malmo Arena Hotel
e Stina Algotson, vd, BFUF

Sex doktorsavhandlingar nominerades till utmarkelsen och Henrik Jutbring blev
prisad som Arets ciceron 2020 for doktorsavhandlingen Social Marketing through
Events.
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Inspel och remissvar

e [april lamnade BFUF yttrande pa Sweden Food Arenas forsknings- och
innovationsagenda for livsmedelskedjan.

e Inovember sinde BFUF in yttrande pa Stockholms stads kulturstrategiska
program.

Coronapandemins paverkan pa verksamheten 2020

[ jamforelse med manga andra organisationer har Coronapandemin inte paverkat
BFUFs verksamhet i nimnvard omfattning. BFUFs intdkter 2020 har ej paverkats.
Vara kostnader har minskat ndgot jamfort med budget da mycket stallts om fran
fysiska moten/konferenser och resor till digitala moéten. Vi fick tidigt stélla in
planerad kommunikationsturné med Handelsradet. Lansering av rapporten En
perfekt plats skots upp fran 27 maj och genomfordes digitalt den 24 september
istéllet. Vi avstod fran beslutat tryck av rapporten En perfekt plats i vintan pa fysiska
moten. Forskarmote den 23 april i Stockholm stélldes om fran fysiskt till digitalt.

Samverkan

BFUFs strategi ar att soka samverkan med relevanta aktorer for att fraimja de
dndamal fonden har. Under 2020 har vi bland annat haft en strategisk samverkan
med:

Handelsradet

BFUF har under 2020 samverkat med Handelsradet for spridning av resultaten i det
gemensamma forskningsprogrammet och rapporten En perfekt plats. Mer
information finns under rubriken kommunikation nedan.

Stiftelsen for kunskapsfraimjande inom turism

BFUF och Stiftelsen for kunskapsframjande in om turism har under 2020 samverkat
for att utveckla och dela ut utmarkelsen Arets ciceron i besoksnaringen. Mer
information finns ovan under rubriken Verksamhet 2020.

Svensk Live

BFUF har under 2020 samverkat med Svensk Live inom ramen for projektet
Evenemang som innovationsmotorer (som nu fitt namnet Greentopia) och ar med
som en av nio medverkande aktorer. Projektet samlar festivaler, konsertarrangorer,
idrottsrorelsen och destinationer for att tillsammans med forskare soka l6sningar
som kan bidra till att snabba pa utvecklingen mot ett mer hallbart samhélle. Under
2020 har satsningen haft fokus pa att samla aktorsgruppen for att forma en
gemensam grund och vision. Detta har skett genom en gemensam, digital Master
Class och genom tva fysiska moten, det forsta i augusti med fokus pa
avfallshantering och recycling i Eskilstuna och det andra med fokus pa textil i Boras i
oktober.

Sweden Food Arena

BFUFs styrelse behandlade och ldimnade i april yttrande pa Sweden Food Arenas
forsknings- och innovationsagenda for livsmedelskedjan. Sweden Food Arena har
sedan hosten 2020 ett uppdrag att undersoka innovation i Livsmedelskedjan. Stina
Algotson ingar i projektets referensgrupp, som en av tolv medlemmar, med rollen
att bidra med insikt i omradet forskning och innovation inom beséksnaring/

BFUF VERKSAMHETSBERATTELSE 2020 / 9



restaurang. Resultatet kommer att utgora ett viktigt kunskapsunderlag for bade
myndigheter och politik i fortsatt utformning av handlingsplaner och insatser for att
stiarka innovationsférmagan i livsmedelskedjan.

RISE - Fossilfritt flyg 2045

Energimyndigheten fick 2018 regeringsuppdraget att skapa ett program for att
"Framja hallbara biobranslen for flyg”. I detta uppdrag ingick att inratta ett
innovationskluster som samlar hela virdekedjan och som tar fram en gemensam
behovsanalys for att klara omstdllningen till fossilfrihet inom flyget. Fossilfritt Flyg
2045 ar ett initiativ av grundarna SAS och Swedavia, med RISE som

genomforande organisation och finansierat av Energimyndigheten. Malet ar att
skapa en langsiktig nationell plattform som samlar aktorer kring flyget och verkar i
synergi med redan etablerade forsknings- och innovationsmiljéer. Under 2020 har
BFUF genom Stina Algotson ingatt i kirngruppen av aktorer som, inom omrade 3 -
Marknadsutveckling mot slutkund, har bidragit till den framtidsanalys som
presenteras i rapporten Vdgen till fossilfritt flyg 2045 - agerande, hinder och behov.
Klustret ar ett tvaarigt projekt som avslutades 31 december 2020.

Kommunikation

Webbinarium Trygga svenska destinationer

BFUF arrangerade webbinariet Trygga svenska destinationer den 24 april i
samverkan med Visit Stockholm och Lunds universitet. BFUFs forskningsprojekt
Rddslans geografi undersoker forskare fran Lunds universitet hur radslor pavekar
besokares forestillningar om svenska destinationer och hur de kan bemétas genom
kommunikation och fysiska insatser pa destinationer. Besokares upplevda
trygghet ar en viktig del av destinationers image och attraktivitet och en alltmer
aktuell fraga for besoksnaringens foretag, evenemang och métesplatser.

Webbinarium lansering av En perfekt plats

BFUFs och Handelsradets gemensamma forskningsprogram Framtidens fysiska
métesplats summerades under varen 2020 i rapporten En perfekt plats som utover
de fyra projekten dven innehéller ytterligare sju roster fran branscherna och
forskningen. Den 24 september arrangerades en gemensam digital lansering av En
perfekt plats.

Moten med larosaten och branschutbildningar

¢ Januari, Hassleholm, Skanska Moten, presentation av BFUF och
forskningsprojektet Radslans geografi tillsammans med Lunds universitet,
Campus Helsingborg

e September, Campus Grythyttan digital féreldsning for nya studenter

e Oktober, besok pa Hogskolan i Boras, Textile Fashion Center i samband med
referensgruppsmote Evenemang som innovationsmotorer

e November, Restaurangakademin i Stockholm, digital foreldsning fér
Restaurangchefsprogrammet

e December, digital presentation av BFUF pa NATU, nitverket for akademiska
turismutbildningar, arsmote

Pressmeddelanden

Under 2020 skickades tva pressmeddelande ut, den 24 augusti om nominering till
nyinstiftade priset Arets ciceron i beséksndringen och den 16 september med besked
om 6,7 miljoner kronor till fem forskningsprojekt.
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Webbsida

Webbsidan bfuf.se har uppdaterats l6pande under aret och vi har tagit fram och
fardigstallt webbsidan aretsciceron.se.

Nyhetsbrevet INVIT

BFUFs digitala nyhetsbrev INVIT har publicerats fyra ganger 2020 i mars, juni,
september och december. INVIT nr 4/2020 gick i december ut till ca 2200 mottagare
i malgrupperna forskare, foretag, branschorganisationer och offentliga aktorer.
Oppningsfrekvensen ligger stadigt runt 25 procent under 2020.

Rapporter/publikationer
o BFUF Rapport # 14 Har ni specialkost? En studie av specialkosten och hur den
paverkar grupp och konferensbokningar. Rapporten har presenterats vid flera
tillfallen, bland annat pa HRF och hos Visitas regionalavdelningar av
rapportforfattaren Richard Tellstrom.

o BFUF Rapport #15 Vad, var och hur tjdnsteresendren dter. Tjdnsteresendrerna
berdknas sta for ndrmare 30 miljoner maltider i Sverige varje ar. BFUF-rapporten
som publicerades i december 2020 ger inblick i vad den marknaden efterfragar.

e En perfekt plats - rapport fran forskningsprogrammet Framtidens fysiska
motesplats samlar 11 roster (forskare och branschrepresentanter). Rapporten
klar i april 2020 och lanserades under ett webbinarium den 24 september.

e Smdstadens kamp - ar en bok som sammanfattar ett av projekten i programmet
Framtidens fysiska motesplats. [ boken kombinerar forskarna analyser med
intervjuer. Bokens fotografier, tagna av Jan Jornmark, spelar en central roll for att
belysa utvecklingen av smastadens stadskarnor.

Nedladdningar fradn hemsidan 2020

Fran den 1 januari upphorde BFUFs webbhotell Space2U att tillhandahalla statistik.
Vi anvander oss sedan dess av Google Analytics. Fran januari till augusti
registrerades inte nedladdningar av pdf:er korrekt. Vi fick ta fram en funktion som
registrerar detta, den driftsattes i slutet av augusti 2020.

BFUFs Rapportserie

2020 2019 2018
#14 Har ni specialkost? 1034

#11 Karriar inom besdksnaringen - 661 995
En studie av rorlighet och karridarvagar

#13 Hur gar det for oss?
Svensk forskning om turism och besoksnaring 2019 659 870

En perfekt plats 648

#6 Morgondagens turist -
Hur ska besdksnadringen bemdta e-generationen? 315 1790 1776
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#7 Hur ser morgondagens hotell ut? 306 612 352

#9 Schweden Schweden 284 689 557
#12 Legacy och evenemang - En modell for att 271 1149

arbeta langsiktigt med effekter av evenemang

#8 Tillvaxtbransch i forandring 207 1036 908
#4 Var fungerar besoksnaringen 189 320 227
#10 Sikte mot pallen 185 979 115
#3 Vem tdnker pa besoksnaringen? 158 325 247
#15 Ata ute 135

#1 Sveriges mest attraktiva bransch 105 475 345
#2 Tillvaxtvark 94 341 481
#8 A growing industry during times of change 92 177 173
#2 Tillvaxtvark, sammanfattning 58 212 155
#1 Swedens most attractive 31 93 112
#2 Growing pains? 25 191 177
#5 Vem tanker pa besoksnaringen? 20 1192 377

Ovriga rapporter
Ar 2019 och 2018 inom parentes, om siffror saknas beror det pa att rapporten
publicerats forst 2020.

Besoksnaringens forsknings- och innovationsagenda
Lang 106 (485, 344), kort 66 (146, 140), engelsk 48

Branschkoden, 318 (402)
(Branschkodens mallar finns nedladdningsbara for Visitas medlemmar via
medlemssidor pa visita.se. Dar har de laddats ner 570 ggr)

Legacy av idrottsevenemang, en litteraturstudie och en modell baserad pa de sju
kapitalen, Tommy D Andersson, Riksidrottsférbundet, 92 (237)

Arvet efter ett masterskap, Johan Quist, Riksidrottsférbundet, 79 (236)

Ovriga publikationer, vetenskapliga artiklar och BFUFs
working papers med 6ver 100 nedladdningar 2020

Ar 2019 och 2018 inom parentes, om siffror saknas beror det pa att rapporten
publicerats forst 2020 eller pa att inte tidigare ar laddats upp mer dn 100 ganger.
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Location of leisure: the New Economic Geography of leisure services, Ozge Oner och
Johan Klaesson, Framgangsfaktorer for besoksnaringskluster, Internationella
Handelshogskolan i Jonkdping, 347 (638, 365)

High-growth firms: Not so vital after all? Sven-Olov Daunfeldt, Daniel Halvarsson,
Oana Mihaescu, Besoksnaringens snabbvixare, HUI, 245 (235, 206)

Platsinnovation for ett attraktivt samhalle, Luled tekniska universitet, Malin
Lindberg m fl, 240

Are High-Growth Firms Overrepresented in High- tech Industries? Besoksnaringens
snabbvaxare, HUI, Sven-Olov Daunfeldt, Niklas Elert, Dan Johansson, 231 (226, 174)

Framtidens fysiska motesplats, slutrapport Framtidens kundupplevelser, Erik
Wastlund, Karlstads universitet, 120 + 108 (tva rapporter, en redigerad av BFUF)

Swedish Hospitality Industry Clusters, Framgangsfaktorer for besoksnaringskluster,
Internationella Handelshogskolan i Jonkdping, Charlotta Mellander, Johan Klaesson,
Ozge Oner, 166 (720, 128)

Who am [ if you can’t see me? The “self” of young travellers as driver of eWOM in
social media, Morgondagens turist - Hur ska bes6ksnédringen bemota e-
generationen?, Luled tekniska universitet, Maria Ek Styvén, Tim Foster, 159 (145, -)

Are unemployed immigrants more likely to be hired by high-growth firms? Evidence
from matched employer-employee data, Besoksnaringens snabbvixare, HUI, Sven-
Olov Daunfeldt, Dan Johansson, Hans Seerar Westerberg, 155 (113, 114)

Optimizing or maximizing growth? A challenge for sustainable tourism,
Nyckelindikatorer for betalningsvilja/turismflexibilitet, Lunds universitet, Stefan
Gossling, m fl, 142 (677, 538)

Platsinnovativa stadskarnor, orienteringsbok, Attraktiv stadskdarna genom
platsinnovativa synergier, Luled tekniska universitet, Malin Lindberg m fl, 135 (112,
-)

Smastadens kamp. slutrapport, Oana Mihaescu, Niklas Rudholm och Sven-Olov
Daunfeldt, Handelns Forskningsinstitut, Tobias Ronnberg, HUI Research

samt Jan Jérnmark, Goteborgs universitet och fotograf, 133

Smaker som sjunger, Hdkan Jonsson, Lunds universitet, 132 (91)

Innovationer i beséksniringen, Mikaela Backman, Johan Klaesson och Ozge Oner,
Internationella Handelshdgskolan i Jonkdping, 131

Understanding the challenges and opportunities of Skdnes tourism ecosystem,
Zeynep Yetis, Handelshégskolan Stockholm, Oppen turism, 130 och Mapping of
open innovation practices in the tourism industry, 108 samt Study of the design and
execution of an open innovation contest on visualization designs in the tourism
industry, 103

The innovation of things in hotels, Anne-Mette Hjalager, University of Southern
Denmark, BFUF Article, Hur ser morgondagens hotell ut, 129 (108, 120)

BFUF working paper #5, The Sustainability of Eventful Cities: Concepts, Challenges,
and Principles, Donald Getz, 119 (619, 276)
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Platsbaserade digitala upplevelser, metodhandbok for innovationer inom
besoksnaring, Karlstads universitet, Lotta Braunerhielm m fl, 119 (166, -)

Vaga ta steget mot interaktiva platsféorankrade upplevelser - utveckling och
innovation i den varmlandska besoksnaringen, Karlstads universitet, Lotta
Braunerhielm m fl, 117

(163,-)

Hotel innovations, non-financial performance and sustainable human resource
management, Hotell som innovativa arbetsplatser, Handelshogskolan, Goteborgs
universitet, Wajda Wikhamn, John Armbrecht m fl, 116 (460, 354)

We are service people, and we stay until the job is done, Orebro universitet,
Restaurang- och hotellhégskolan, 113

Community Formation and Sense of Place — Seasonal Tourism Workers in Rural
Sweden, Rorlighet och karridrvagar i den svenska besoksnaringen, Hogskolan
Dalarna, Tema turism, Maria Thulemark, 110 (209, 183)

Svenska stadskarnor forskningsradets spaning 2019, Oana Mihaescu, HUI Research,
kapitel, Framtidens fysiska motesplats, 110

INVIT
Invit 1-4, skickat till cirka 2 200 kontakter, 6ppningsgrad 22-26 procent.

WEBBINARIUM

Anmalda till Radslans geografi — Trygga svenska destinationer, 64.
Anmalda till En perfekt plats, 383.

YOUTUBE, VISNINGAR
BFUF 10 ar, lang 486

BFUF 10 ar, kort, 131

Trygga svenska destinationer, 68
En perfekt plats, 769
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