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1 /FORORD

Moéten ar avgorande for att fa organisationer och samhaillen att fungera, utvecklas
och blomstra. Métesindustrin ar ocksa ekonomiskt viktig. Den bidrar med stora
intakter till bade foretag, destinationer och lander. Inom turismforskning benamns
motesindustrin vanligen med den engelska akronymen “MICE”. Den avser meetings,
incentives, congresses och exhibitions, det vill siga moten, beléningar, kongresser
och utstillningar. I en nyligen utgiven amerikansk rapport spas MICE-sektorn att
6ka globalt fran cirka 346 miljarder dollar 2021 till 2 130 miljarder dollar till 2031.

[ Sverige anvands termen moétesindustrin som en beteckning for de aktérer inom
offentlig och ideell sektor samt privat naringsliv som erbjuder och organiserar
moten. Det finns en stor potential féor motesindustrin och ddrmed svensk
besoksnaring.

BFUF utlyste 2021 medel till forskningsprojekt med temat Omstart fér besoks-
nadringen. Under covid-19-pandemin fanns en mycket stor oro féor métesindustrins
framtid. Restriktionerna som radde innebar i princip ett ndringsforbud. Ord som
"kris” och "strukturomvandling” anvdndes, manga gjorde bedémningen att
pandemin skulle féorandra métesindustrin i grunden. Ett av de projekt BFUF
beviljade 2021 var Framtidens moétesindustri: affirsmodeller, interaktioner och
vardskap i digitaliseringens tidsalder. Forskare inom strategisk kommunikation vid
Lunds universitet har undersokt hur pandemin paverkat motesindustrin, affars-
modellerna och om Kkrisen fort med sig nya moéjligheter. De har ocksa studerat hur
gaster i fysiska, hybrida och digitala méten och konferenser interagerar och vilken
roll vardskap och gastfrihet spelar i dessa. Syftet har varit att generera ny kunskap
om framtidens mdten med malet att stirka den svenska motesindustrin.

Forskarna pekar pa att fysiska moten skapar och starker relationer. Nar nagon
planerar for ett forsta mote med deltagare som inte tidigare har traffats ar ett
personligt mote pa en fysisk plats att foredra. Detsamma galler moten som
involverar kreativa processer, som workshops och teambyggande. De digitala
motesformerna har fortfarande en del begransningar i relation till att dels skapa
forutsattningar for personliga interaktioner, dels att skapa tillrackligt goda
forutsattningar for trygga relationer i ett digitalt format. Forskarna menar att
platsen for motet och den personliga upplevelsen betyder dnnu mer idag jamfort
med fore pandemin. Grundlaggande teknik tillgianglig i konferenslokaler och
motesrum ses som en hygienfaktor av dagens motesdeltagare - tekniken ska
fungera och finnas tillganglig.

Forskarna anser vidare att métesindustrins aktorer inte kommunicerar motets
varde for samhallet i sarskilt stor utstrackning. Det vill sdga det storre varde som
motesindustrin bidrar med for att utveckla bade organisationer och samhaéllen. Det
finns en stor potential att tydliggora detta till olika intressenter, beslutsfattare och
politiker.
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Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskarna Jorgen Eksell, Malin Andersson, Maria
Mdnsson och Marlene Wiggill, vid institutionen for Strategisk kommunikation, Lunds
universitet, som genomfort och summerat projektet.

Tack ocksa till Annika Hallman, Géteborg Convention Bureau och Krister Andersson,
Umead Congress, som latit sig intervjuas.

Stockholm i juni 2024
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF

Malin Andersson, Maria Mdnsson, Marlene Wiggill och Jorgen Eksell.
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2/ SLUTSATSER

Tre megatrender formar motesindustrin

Platsupplevelser, digitalisering och hallbarhet ar tre megatrender som formar
svensk och global métesindustri idag.

Den forsta, etablerad sedan lange, handlar om att anldggningens plats anvdands som
en bas for deltagarnas upplevelser. Den andra trenden ar den digitalisering som
formar bade moten i sig och motesanlidggningars verksamhet. Det visar sig
exempelvis genom att ett mote idag har digitala lager och genom anlidggningarnas
tekniska resurser och kompetens. Den tredje trenden ar erbjudandet av hallbara
moten som paverkar saval anldggningarnas interna arbete som den externa
kommunikationen gentemot métesbokare. Megatrenderna formar branschens
utveckling i olika riktningar men de fldtas 4&ven samman och formar motesindustrin
pa ovantade satt.

1. Platsupplevelser

Platsen fatt storre betydelse

Den mest dominerande megatrenden platsupplevelser bestar av erbjudandet att
mojliggéra mellanménskliga moten och upplevelser pa en fysisk plats. I erbjudan-
dena betonas den fysiska platsens unika karaktarsdrag. For att signalera kvalitet i
moten, dar syftet ar att diskutera och samtala, betonas den personliga upplevelsen
och samvaron. Platsen for motet och den personliga upplevelsen betyder &nnu mer
idag jamfort med fore Covid-19-pandemin.

Motesanldggningens lokalisering viktig

Motesanldaggningens lokalisering ar en viktig faktor vid val av plats for ett méte. [ en
del fall ar det viktigt att anldggningen ligger pa en attraktiv plats som erbjuder
distans till storande moment och darfor ger majlighet till goda sociala aktiviteter. [
andra fall ar det viktigt att anldggningen ligger nira andra viktiga platser som
exempelvis en flygplats eller tagstation. Det senare ar sarskilt viktigt for motes-
deltagare som prioriterar narhet till hem, familj, vanner och fritid. Deltagarna vill
resa fram och tillbaka fran moétet snabbt och enkelt. Lokalisering kan ocksa handla
om den sarskilda motesplatsens mojligheter att erbjuda motesdeltagare upplevelser.

Platsen kommuniceras otydligt

Inom svensk motesindustri ar den visuella marknadskommunikationen pafallande
generisk. Plats och anldggningar framstalls pa relativt likartat satt. Det géller dven
anldggningar som verkar ha, i férhallande till platsen, ett unikt erbjudande. Det
sarskilda varde som skapas av motesdeltagarna under ett mote representeras sallan
i bild.
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2. Digitalisering

Moten med digitala inslag ger flexibilitet

Att erbjuda mojligheten till hybridmoten ar idag en forutsattning for leverans av
moten.! [ rapporten anvands hybridméten som en term som samlar en stor variation
av motesformer. I flertalet fall handlar det om att en leverantor tillhandahaller
teknologi sa att en del av deltagarna kan koppla upp sig digitalt. Mdnga motes-
deltagare stiller krav pa flexibilitet och vill sjilv vilja hur man deltar, oberoende av
plats.

Nyinvesteringar i skarmar och digitala plattformar

Under pandemin investerade manga foretag och offentlig sektor, det vill sidga
potentiella moteskunder, i nya moétesrum med skarmar och digital teknologi.
Samtidigt 6kade anvindningen av digitala métesplattformar sdsom Teams och Zoom
for interna moten, vilket har skapat nya vanor. Digitala plattformar anvands idag
foretradesvis for moten med fa deltagare.

Grundliggande motesteknik en hygienfaktor

De flesta motesdeltagare forutsatter att det finns grundlaggande motesteknik
tillganglig i konferenslokaler och moétesrum. Idag ar det en sd kallad hygienfaktor -
tekniken ska fungera och finnas tillganglig. Motesleverantorer som sarskilt satsar pa
att erbjuda avancerade typer av digitala eller hybrida moten erbjuder mer
sofistikerad teknik, vanligen for storre moten och i samarbete med externa
samarbetspartners.

Motesindustrin har diversifierats

Under pandemin vixte efterfragan pa digitala motestjanster. En del digitala
motesaktorer var redan etablerade pd marknaden, medan andra startade nya
verksamheter som vaxte snabbt. Dessa aktorer erbjod digitala moteslosningar som
ett alternativ till mellanmanskliga mdten pa en anldggning. Under pandemin ersatte
dessa digitala moten manga ganger de fysiska motena som tidigare bokades pa en
motesanlaggning. Idag bokar dock motesbokare fysiska moten i samma utstrackning
som fore pandemin. En del digitala motesaktorer lever kvar pd marknaden, och de
utgor dairmed bade nya konkurrenter och nya samverkanspartners i moétesindustrin.
Motesindustrin har ddrmed diversifierats under de senaste aren.

Deltagarnas relationer paverkar motesformen

De som planerar och haller i méten anser vanligen att deltagarnas tidigare relation
har betydelse for val av motesform. Nar nagon planerar for ett forsta mote med
deltagare som inte tidigare har traffats foredras vanligen ett personligt mote pa en
fysisk plats. Detsamma géller m6ten som involverar kreativa processer, som
workshops och teambyggande. De digitala mdtesformerna har fortfarande en del
begransningar i relation till att dels skapa forutsattningar for personliga inter-
aktioner, dels att skapa tillrackligt goda forutsattningar for trygga relationer.

1 [ rapporten anvinds hybridméten som en term som samlar en stor variation av métesformer.

6 / FRAMTIDENS MOTEN



3. Hallbarhet

Hallbara méten

Flertalet aktorer inom motesindustrin erbjuder hallbara méten. Kriterierna for
dessa regleras vanligen vid upphandlingar av méten, atminstone i offentlig sektor.
Motesdeltagare har darfor i regel vaga kunskaper om hallbara moten. De har
darmed svart att bedoma nar ett mote kan betraktas som hallbart eller ej. Att méten
ar hallbara kommuniceras vanligen genom att motesanlidggningar anvander miljo-
certifieringar, rankningar inom branschen eller frivilliga hallbarhetsmarkningar. Det
tycks vara en sa kallad hygienfaktor i en svensk kontext. Det finns dock en del
leverantdrer av moéten som anvinder hallbarhet som en killa for differentiering.

Socialt hdllbara méten

Under de senaste dren har arbetet med hallbarhet inom motesindustrin fokuserat
mer pa social hallbarhet. Begrepp som “social contract”, “legacy” och “impact”
diskuteras allt mer. Socialt kontrakt handlar om att métesindustrin maste
accepteras av invanare och viktiga intressenter. Legacy handlar om moétens
langsiktiga eftermale. Impact handlar mer om mdétets kortsiktiga effekter och
paverkan. Det dr sérskilt Convention Bureaus som driver den utvecklingen.

Fler nya trender efter pandemin

Minskad efterfragan pa mindre moétesrum

Investeringar i egna motesrum i privat naringsliv har resulterat i en minskad
efterfragan pa mindre métesrum. Manga leverantorer ser darfor att mindre
motesrum inte bokas i samma utstrackning som fére pandemin. Denna férandring ar
forknippad med bade nya forvantningar och beteenden i arbetslivet, en skiftad
anvandning av lokaler samt férandrade kostnader.

Okad grad av individualisering

Manga motesdeltagare har en forandrad instillning till tid, jAmfort med fore
pandemin. Troskeln for att resa till ett mote ar hogre jamfort med tidigare. Skadlen
som framkommer dr 6kad bekvamlighet - en 6nskan om att slippa onédiga resor
med hanvisning till sparad tid och mojligheten att spendera mer fritid med familj
och vanner och sin fritid. [ detta sammanhang lyfts delvis miljoskéal fram som ett
argument for att inte genomfora ldngre resor for korta moéten. Det ar en forandring
som sétter storre fokus pd en 6nskan om att moten bor anpassas efter individers
vardag och 6nskemal, en féorandring som vi i denna rapport bendmner som en 6kad
grad av individualisering.

Okad flexibilitet i service och virdskap

Pandemin resulterade i stora minskningar av personalstyrkan. Darefter nyrekry-
terades personal med begriansad erfarenhet av service och vardskap. I manga
verksamheter 6kade dessutom kravet pa funktionell flexibilitet, det vill sdga att
personal forvantades byta roller och funktioner. Trots manga férdelar med funk-
tionell flexibilitet, finns tecken pa att detta arbetssatt haller pa att lamna motes-
industrin. Ledtiden mellan bokningen av ett mote och genomférandet har forkortats
efter pandemin och det stiller annu hogre krav pa flexibelt viardskap som kan skalas
ner och upp efter behov.

FRAMTIDENS MOTEN / 7



Sakra moten

Sakerhet diskuteras allt mer inom mdtesindustrin och vid event. En upplevd
otrygghet for motesdeltagare gor det angelaget att bade sdkerstélla att man
kommunicerar och levererar trygga digitala moten, med transparens kring motets
syfte, hur data lagras och etablerade rutiner fér samtycke.

Risken for digitala sikerhetsintrang diskuteras i liten utstrackning inom motes-
industrin vilket ar férvdnande eftersom branschen praglats av en digitalisering
under senare ar. Digital sdkerhet under méten ar ett tema som med fordel skulle
behova adresseras av fler branschaktorer.
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3/REKOMMENDATIONER

Forskarna har med utgangspunkt i slutsatserna i kapitel 3 tagit fram rekommenda-
tioner for aktérer inom motesindustrin. De ar sarskilt relevanta for de som séljer
moten i uppdrag at andra, som Convention Bureaus och marknadsféringskedjor
samt leverantdrer av moten.

Analysera trender och forsta konsekvenser

[ studien identifieras platsupplevelser, digitalisering och hdllbarhet som tre mega-
trender. En métesanlaggning behéver forsta pa vilket sitt det egna erbjudandet
paverkas och knyter an till dessa. Kartlagg megatrender kontinuerligt genom
omvadrldsanalys. Det ar viktig att forsta vilka konsekvenser trenderna har for den
egna verksamheten pa bade kort och lang sikt.

Utveckla den platsbaserade affirsmodellen

Utveckling av den idag dominerande platsbaserade affarsmodellen kommer
fortsatta vara grunden for motesverksamheter i Sverige. Den innefattar att attrahera
motesdeltagare till en anldggning dar dessa traffas i lampliga métesrum, interagerar
i omgivningarna, dter god mat och dvernattar i anlaggningen.

Identifiera unika varden
Identifiera den egna anlaggningen och tjanstens unika varde. Gor en genomlysning
av hur deltagare upplever vardet som skapas under moten.

Moétesleverantorer bor arbeta noggrant med differentiering. De unika vardena
behover utvecklas till ett unikt sidljargument. De varden som inte ar unika ar
underordnade. De senare ar betydelsefulla, men bidrar i regel inte till att positionera
en anlaggning.

Kommunicera det speciella

For att framgangsrikt kommunicera det som ar unikt ar det viktigt att renodla
moteskonceptet. Platsens unika egenskaper bér kommuniceras pa konkreta sétt
som hjalper kunden att férsta vad som erbjuds. Bild och film boér anvdndas for att
skapa en attraktiv och lockande platsvarumarkning. Film gor det mojligt att visuellt
inspektera en potentiell motesplats pa ett konkret och tidseffektivt sitt. Det leder
dessutom till lagre utslapp av koldioxid, vilket ar battre ur miljosynpunkt.

Arbeta langsiktigt med hallbarhet

Motesleverantorer som utlovar hallbara méten bor forankra loftet i ett konkret och
kontinuerligt hallbarhetsarbete som innefattar ekologisk, social och ekonomisk
héllbarhet. Det kan ske exempelvis via certifieringar som minimerar risken att
tilliten fran motesbokare och deltagare undermineras. For de flesta motesaktorer pa
den svenska marknaden &r héllbarhet inte en faktor for differentiering idag. I kon-
kurrens pa en internationell marknad ar hallbarhet dock en killa for differentiering.
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Utveckla arbetet med social hallbarhet

Convention Bureaus och destinationsorganisationer bor i samarbete med aktérer
inom motesindustrin utveckla sitt arbete med social hallbarhet. Det ar viktigt att
integrera arbetet med social contract, legacy och impact (se ovan) pa ett langsiktigt
och trovardigt sitt. Arbetet med social hallbarhet bor alltsa integreras utifran
destinationens forutsattningar och strategiska malsattningar.

Anvind motesexpertis

Motesleverantorer bor i hogre utstrackning anvanda sin motesexpertis for att 6ka
vardet pa erbjudna tjanster. Det handlar framst om att stodja kundens val, dnskemal
och process. Det kan innefatta att man intar en expertposition dar kompetensen
ligger till grund for att ge rad och “nudga”, fa kunden att goéra ratt val. I arbetet ar det
viktigt att ha en god forstaelse for kundens behov och framforallt att forsta motets
syfte.

Kommunicera virdet av moten

Foretag i motesindustrin bor i stérre utstrackning kommunicera den betydelse goda
moten har for samhallsutvecklingen. [ en varld som ar osdker och polariserad skapar
goda moéten en bra grund for 16sningar av reella problem. Métesindustrin stodjer pa

detta satt utvecklingen av organisationer och samhallen.

Anpassa anlaggningen for relationsbyggande

Anpassa den fysiska motesanlaggningen och aktiviteter sa de mojliggor och stodjer
relationsbyggande bland deltagarna. Den fysiska platsen, inkluderande infrastruktur
och miljdéer bor inspirera till aktivt teambyggande, kreativa arbetsméten och
liknande.

Skapa forutsattningar for aha-upplevelser

For att motesdeltagaren ska fa en aha-upplevelse under vistelsen, bor varje
anldggning som satsar pa sina miljoer ha ett koncept som maximerar upplevelsen.
Det bor finnas en plan for allt som kunden kommer i kontakt med. Det kan handla
om digital kommunikation, bemoétande, mat, logi, teknik och inredningsdesign.
Teknik for att skapa en forstarkt verklighet (augmented reality) eller virtuell
verklighet (virtual reality) kommer inom en snar framtid ge moéjligheter till nya
upplevelseinriktade tjanster inom motesindustrin.

Beakta motesdeltagarens fritid

Skapa forutsattningar for bleisure travel. Begreppet dr en sammansattning av orden
business (affarer) och leisure (fritid). Det anvands for att beskriva resande som
blandar semester/fritid med affarer/professionella moéten. For att kunna erbjuda
motesdeltagaren en meningsfull fritid vid sidan av métet bor motesleverantoren
samverka med aktdrer inom turismsektorn pa destinationen.

Skapa somlosa moétesformat

For motesleverantérer som har kunder/motesbokare som dnskar hog kvalitet i
hybridmoten, bor en noggrann kartldggning av tjansteprocessen genomféras. En
“blueprint” kan askadliggéra de nédvandiga digitala elementen och hur
integrationen av olika motesformat gor moten “somldsa” under kundens “resa”. Det
senare stiller stora krav pa den egna personalens IT-kompetens eller ett gott
samarbete med specialiserade digitala leverantorer.
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Skapa sdkra och trygga digitala moten

Att erbjuda sdkra moéten blir mer betydelsefullt i framtiden. Det ar viktigt att en
motesleverantor forstar sakerhetsriskerna och forhindrar dataintrang i digitala och
hybrida moéten. Analysera sakerhetsriskerna samt f6lj regelverken for datahantering
noga. Denna praxis kan med férdel kommuniceras till kunden, da deltagare bor
kunna kénna sig trygga vid anvdandning av digitala resurser under méten.
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4 /TVA ROSTER

Annika Hallman: Okad efterfragan pé
hallbara moten och destinationer
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Annika Hallman, chef Moten Goteborg & Co och Gothenburg Convention Bureau (GCB).

Efterfragan pa att anordna stérre méten tycks vara tillbaka efter pandemin. Behovet
att motas fysiskt har inte minskat, men motesdeltagaren ar mer selektiv idag.
Hallbarhetsfragan blir allt viktigare. Orosmolnet for framtidens métesindustri ar en
osdker omvarld. Det menar Annika Hallman, Géteborg & Co och Gothenburg
Convention Bureau (GCB).

Fran "intressant” till viktigt argument

Goteborg har som mal att vara en globalt ledande destination for hallbara méten. Sju
ganger i rad har man i konkurrens med hundra stider rankats som varldens mest
héllbara destination enligt GDS (Global Destinations Sustainability) Index. Annika
Hallman ansvarar for affirsomradet Moten vid GCB som marknadsfor destinationen
framforallt till beslutsfattare av internationella vetenskapliga, politiska och storre
foretagsmoten. Hon ser en 6kad efterfragan pa hallbara méoten.

- Intresset for att arrangera hallbara méten har 6kat markant. Tidigare nar vi talade
om hallbarhet med internationella kunder pa besok tyckte de att det var bra men
inte sa viktigt vid valet av destination. Detta har forandrats. | dag dr vara kunders
medvetenhet mycket hog och hallbarhet &r ett viktigt argument. De vill gora béttre
och fler hallbara val och vill ha besked om bade hur destinationen och
anldggningarna kan hjalpa dem att gora dessa. De fragar till exempel hur
motesanlaggningar arbetar for minskat CO2-avtryck, vissa 6nskar listor pa
anldggningar och hotell som &r certifierade. Man fragar ocksa mycket efter CSR-
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aktiviteter (Corporate Sustainability Reporting), man vill géra nagonting som
ldmnar ett positivt avtryck for destinationen eller géra nagon form av positiv
aktivitet for platsen.

Ny lagstiftning och nya regler bidrar till att paverka moétesindustrin i mer hallbar
riktning.

- En tuffare lagstiftning och nya EU-direktiv stiller hogre krav pa métesindustrin.
Till exempel kring att fa bort plast och éverproduktion av engangsartiklar och att
alla som producerar mat och siljer forpackningar maste kunna hantera och sortera
avfallet. Den nya EU-lagstiftningen som beror féretags rapportering av bade social
och miljomaéssig hallbarhet och som stéller 6kade krav pa matbarhet som borjar
gilla fran rdkenskapsaret 2024 kommer ocksa att paverka oss.

Fysiska moten viktiga dn

- Efter pandemin trodde manga att vart behov av fysiska moten skulle minska.
Annika Hallman menar att det blivit ndstan tvartom. Det var mycket tal om att en
effekt av pandemin skulle bli att vi slutade resa och bara skulle traffas digitalt. Men
sa blev ju inte fallet. Efter pandemin har det fysiska motet aterkommit i hogre
utstriackning, nagot jag tror alla i moétesnéringen ar 6verens om. Och aterhdmtningen
gick snabbare dn vad nagon trott. Det ar tydligt att manniskor som de fysiska
varelser vi ar behdver motas. Jag tror pa intet sitt att det fysiska motet ar dott,
daremot att man som deltagare blir mer selektiv, kritisk och ifragasatter vilka méten
man aker pa. Man varderar bade bekvamlighet och fritid pa ett annat satt efter
pandemin. Vi kommer bli mer noggranna med att vardera vilka moten vi prioriterar
for att kunna motivera att vi reser. Det fysiska motet maste kunna skapa ett tydligt
mervarde och kdnnas meningsfullt. Det behdver verkligen vara ett riktigt bra
program eller ndgot annat som drar.

Hybridlosningar och exklusivt att vara pa plats
Under pandemin da fysiska moten var omdijliga fick vi snabbt ldra oss digitala
l6sningar. Kraven pa digitala moteslosningar ar standard idag.

- Vi har ett storre tryck pa lokaler som kan 6ppna upp for niatverkande och samtal
och erbjuder mojlighet att filma och streama. Under pandemin samlade hybridmotet
alla digitalt och allt skedde samtidigt. [dag kombinerar manga métesarrangorer
digitala och fysiska l6sningar och ser fordelar med det. Det dr fler interaktiva moten
dar deltagarna dr med och skapar innehall, man anvinder dialogformer med digitala
hjalpmedel for direkt feedback, interaktion, rostning och sa. Och man tillgangliggoér
kanske inte hela motet. En deltagare pa ett mote kan till exempel ta del av ett urval
av seminarier pa plats och sedan erbjudas att kopa till 6vriga delar i programmet
digitalt. Har finns méjligheter for nya affirsmodeller. Samtidigt tror vi att det
kommer att bli mer av helt odigitala l6sningar. Att medverka pa plats kan fa en egen
exklusivitet, det som sdgs och gors dar blir unikt fér den som deltar just da.
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Ny generation motesdeltagare
Métesindustrin maste ocksa forbereda sig pa nya kunder.

- Vi har en ny generation som &r pa vig ut i motesvarlden. Det ar valdigt svart att tro
att de kommer att vilja sitta i timtal och lyssna pa forelasningar. Métena kommer
troligen att bli mer skraddarsydda och individanpassade, man kommer vilja ha
mojlighet att forma ett eget program och samtidigt ha mer interaktion och
natverkande. Det stiller 6kade krav pa bade tekniska l6sningar och pa
moteslokalerna. Men, ju mer digitalt desto mer fysiska behoéver vi vara. Det kommer
alltid finnas behov av att samlas fysiskt och skapa och medverka kring fragor,
problem och lésningar.

Snabb anpassning i en orolig omvarld
Ocksa det oroliga politiska laget i Europa paverkar métesindustrins framtid.

- Laget for hela viarldsekonomin med pagaende krig ger 6kade kostnader. Manga
organisationer hade stora ekonomiska utmaningar redan under pandemin och efter
den har mat, el, lokalhyror och annat blivit dyrare. Métesarrangorer har ocksa allt
storre utgifter for forsdkringar och sikerhet, ndgot som blev tydligt inte minst under
Eurovision i Malmé. De 6kade kostnaderna kan arrangérerna inte ta igen genom att
hoja deltagaravgifterna hur mycket som helst. Nar priset blir viktigt kan det vara en
nackdel for Sverige, som generellt sett har en hogre prisbild. Vi far konkurrens av
billigare destinationer i Europa som mer eller mindre "képer” storre moten och
kongresser. Samtidigt ligger vi langt fram nar det haller hallbarhet, vilket kan vara
en konkurrensfordel.

- Det som préglat de sista aren, med pandemi och Kkrig i Europa, ar att det man inte
tror ska hinda mycket vél kan gora det. Vi maste snabbt kunna anpassa oss och hitta
nya former. En konsekvens for oss dr att vi gatt fran tredrs- till ettarsplaner. Var
framtid &r att vi maste vara sa oerhdrt mycket mer agila.

Gothenburg Convention Bureau (GCB) dr en del av destinationsbolaget Goteborg &
Company som ags av Goteborgs stad.

Goteborg & Company, méten
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Krister Andersson: Motesbranschen dr redo
— men ar kunderna dete

Krister Andersson, vd Umed Congress.

- Digitaliseringen ger oss manga mdjligheter att utveckla méten och darmed
framtidens motesindustri. Som manga motesorganisatorer ar vi hyfsat utbildade och
har kunskap, men manga kunder har inte borjat ga in alls i detta dn. Arrangdrs-
branschen och métesplattformarna borde tillsammans kunna ga i braschen och visa
pa mojligheter och hur man far ekonomi i digitala méten, menar Krister Andersson,
vd Umea Congress.

Umead Congress ar en kongress- och konferensarrangér (PCO) som arligen hanterar
cirka hundra arrangemang med totalt cirka 10 000 deltagare. Féretaget som funnits
i 30 ar ar ett av landets storre inom vetenskapliga kongresser. Motena och konfe-
renserna arrangeras i hela landet. Forskarna i rapporten pekar pa digitaliseringen
som en av tre stora megatrender som formar den globala métesindustrin. Umea
Congress var tidigt ute med att erbjuda digitala moteslosningar.

- Pandemin bokstavligen kastade oss in digitaliseringen. Vi var pa bollen direkt
innan vi egentligen visste vad vi gjorde. Vi hade turen att redan ha ett paborjat ett
samarbete med ett startup-foretag for att utveckla en digital plattform fér moten.
Tanken da var att vi skulle addera digitala deltagare pa vara fysiska konferenser,
kongresser och event. Men nar pandemin kom fick vi svdnga 180 grader. Det digitala
hamnade i helt i fokus. Nu befinner vi oss dar vi borjar kunna se hur det fysiska och
digitala kan samverka.

Vi vill fika vid ett stabord

Krister ser nagra generella utmaningar for utveckling av framtidens méten; en ar att
vi gar pa moten som vi alltid gjort.
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- Manga av oss ar fortfarande mycket traditionella nar vi gar pa konferens. Vi vill ha
vart fika, motas, interagera och snacka med vara kollegor 6ver ett stabord. Men allt
detta gar att fa till med digitala 16sningar. Det finns sa manga mojligheter och
fordelar med att lagga digitala lager pa fysiska moten for att skapa hybridmoéten som
upplevs positiva av bade deltagare pa plats och distans. Man nar ut bredare och
konferenserna sparas som en kunskapsbas som lever éver tid

Men nya losningar kraver inforsaljning.

- I den snabba digitaliseringen nar kunderna inte alltid har kunskapen sjilva sa ar
det inte helt enkelt att na fram och visa varden. Det ar allt viktigare for oss att fa till
paketeringen. Manga tror att det ar svart att fa bade fysiska och digitala deltagare
nojda och att det dr svart att ta betalt. Ofta finns en oro for att tappa intdkter och for
hur konferensen ska ga ihop ekonomisk. De behover bli battre pa att hitta affaren.
Har skulle branschen kunna géra gemensam sak och bidra till 6kad kunskap, som
enskild aktor ar det att svart att driva den fragan.

Plattformarnas l6nsamhet viktig for utvecklingen

Ytterligare en utmaning for att motesindustrin och darmed framtidens moéten ska
kunna utvecklas ar att de digitala plattformarna dr ekonomiskt Il6nsamma. De
genererar mycket trafik, men har haft svart att ta betalt, menar Krister.

- Alla digitala och hybrid-méten behdver en teknisk plattform dar métena dger rum.
Under pandemin sag vi en stor 6kning av antal plattformsforetag och det finns
manga kvar pa marknaden idag. Deras storsta utmaningar ar att hitta sitt att ta
betalt for sina tjanster och att vara uthalliga. Av ndgon anledning har vi vant oss vid
att manga digitala konferenser och moéten ar gratis. Darmed har man bjudit pa
kunskap, vilket egentligen ar markligt. Liksom kunderna behover plattformarna
hitta affaren.

Sikerhet en kommande fraga
Krister vagar inte sia om svensk motesindustris framtida utveckling men lyfter som
forskarna en aspekt som kommer att paverka den - 6kade krav pa sikra mdten.

- Jag tror att sdkerhetsfragan ar ett kommande problem och utmaning for oss i
branschen. Vi paverkas av en orolig omvarld. Det kan bli sa att man inte kommer att
vaga vara sa manga fysiskt pa samma stélle. I Sverige har vi en tendens att samla
landets specialister inom olika omraden pa en plats och kné in dem i ett och samma
konferensrum. Vi berittar garna om mdtena pa sociala medier, lagger ut
namnbrickor i rader vl synliga. Det finns risker med detta som vi behdver bli battre
pa att forstd och hantera. Kanske kommer vi till exempel att behdva fler
anlaggningar i landet som ar sakerhetsklassade.

Sveriges motesindustri har dnda har goda framtidsutsikter och goda forutsattningar
att std sig i en internationell konkurrens.

- Sverige ligger jattebra till. I det stora ligger kongress- och konferensverksamheten
langt fram. Vara l6sningar med plattformar, eventsystem och annat ar extremt bra,
avslutare Krister.

Umea Congress
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5/RESULTAT

Resultaten ar baserade pa drygt 80 intervjuer med ledare inom moétesorganisa-
tioner, forskare, offentliga tjdnstemén och fran naringsliv, moétesvardar, HR-chef,
teamledare, motesbokare och métesséljare. Datainsamlingen har ocksa omfattat
studier av material for marknadskommunikation observationer vid méten, analys av
foton, texter, strategier och nyhetsartiklar. De visar hur pandemin har paverkat
motesindustrin under en tid av féorandring. De ger dven en fingervisning om den
framtida utvecklingen.

iMEX 2023
POLICY FORUM
‘Uncomtortable Comversstions

Fysiska méten och upplevelser

Moten mellan manniskor ar mycket betydelsefulla for organisationers utveckling.?
Det dr darfor inte forvanande att den typ av moten mellan deltagare som traffas
fysiskt pa en anldggning dominerar i métesbranschen ocksa efter pandemin. Flera
informanter pekar pa att fysiska moten dr avgérande for foretags mojligheter att
dels skapa en stark organisationskultur, dels etablera och utveckla sociala kontakter.

Behovet av att traffas fysiskt har 6kat. Det finns flera skal till detta. Den 6kade
geopolitiska oron efter pandemin har 6kat insikten om goda personliga méten. En
motesvard berdttar om deltagarnas beteende under sammankomster:

"Ndr personer méts idag dr det uppenbart att det finns ett behov av att trdffas. Det dr
tydligt att mdnniskor fysiskt visar: vi vill métas, vi vill sdga hej, vill sdga goddag, vi vill
kramas.”

Ett annat skil som 6kat behovet av att traffas personligen for ett mote ar att fler
arbetar hemifran eller pa distans efter pandemin.

2 Hall, P., Akerstréom, M., & Andersson Cederholm, E., 2024.
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Platsen for motet behdver vara attraktiv. Den ska erbjuda upplevelser och méjlig-
gora relationsskapande bland deltagarna. Upplevelser som erbjudande ar idag helt
dominerande.3

Upplevelser betonas i Sverige

Svenska leverantorer betonar upplevelser pa motesplatsen i bild och framfor allt i
text i sin marknadskommunikation. Aspekter som lokala kulinariska specialiteter,
kadnda eller historiska byggnader och spektakular natur lyfts fram i virdeerbjudan-
den.* Att vistas i naturen eller interagera med varandra utomhus under méten ar en
vdxande trend som 6kat i samband med pandemin.5 En affarsutvecklare forklarar:

"En stor tydlig férdndring dr ju att man séker sig ldngre ut ... Alltsd man vill komma dt
naturen. ... Vi séker oss till naturupplevelser. Vi har en hel del utomhuskonferenser.”

Bleisure travel i fokus i utlandet

Internationella leverantérer av méten kommunicerar pa samma sétt som svenska
betydelsen av den fysiska platsen for motet och upplevelsen under motet. [ mark-
nadskommunikation lagger globala leverantorer av moten mer kraft pa att kom-
municera och underlatta for deltagarens upplevelser och fritidsaktiviteter bortom
motet. Internationella motesaktorer fokuserar dirmed mer pa sa kallad bleisure
travel, att underlatta for resenarer som blandar resande for affarer med
semester/fritid.

Den visuella kommunikationen av
anldggning och plats kan utvecklas

Den visuella kommunikationen i form av bilder ar pafallande ofta generisk, den har
ofta starkt fokus pa stora anlaggningar och auditorium och pa bilderna saknas oftast
manniskor.

Resultaten fran delstudien av tolv svenska och 20 internationella Conventions
Bureaus pa fem kontinenter visar att den visuella kommunikationen kring platsen
och anldggningarna kan utvecklas. Manniskor ar sparsamt representerade i
bildmaterialet. Det innebar att virdet som skapas av manniskor under méten sallan
askadliggors i kommunikationen. Bilder som anvands i marknadskommunikation
forefaller vara hamtade fran bildbanker. De saknar, med vissa undantag, ofta en
tydlig koppling till den plats som marknadsfors.

Ett exempel pa god visuell kommunikation som hanger ihop med platsen star
Gotlands Convention Bureau for. De visar Gotlands rika kulturutbud, fascinerande
historia och storslagna natur i bild.6 Pa liknande satt ar Luled Convention Bureau ett
inspirerande exempel pa god visuell kommunikation i rérlig bild. I sin
kommunikation mot en internationell malgrupp visas Lulea som stad, omgivande

3 Jfr. Mossberg, 2015.
4 Se Andersson & Eksell, kommande.
5 Jfr. Andersson, 2024.

6 https://gotland.com/besoka-uppleva/moten-kongresser/
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naturmiljoer och métesanlaggningar. De visar dven madnniskor som interagerar med
varandra i olika miljoer.

Filmmediet ger den potentiella motesdeltagaren en mojlighet att verkligen satta sig
in i och forsta vad de kan fa se och uppleva under motet. Fler Convention Bureaus
och moétesanliggningar kan utveckla sin visuella kommunikation pa detta satt for att
attrahera besokare.

Digitaliseringen skapar nya térvéantningar
PG moten

Under pandemin tog digitaliseringen flera steg framat i Sverige. Det har skapat nya
vanor och forvantningar kring arbete, moéten och vardagsliv, vilka i sin tur paverkar
motesindustrin. Idag ar det vanligt att mindre interna méten i féretag och offentlig
sektor sker via digitala motesplattformar som Teams, Zoom och Skype.

[ intervjuer med tjdnsteman i offentlig sektor och naringsliv berittas att pandemin
har etablerat nya férvantningar vad galler arbete och resor for moten. Att arbeta
hemifran och fran distans med hjalp av digitala métesplattformar har etablerats som
norm. De nya vanorna paverkar i hog grad arbetstagares férvantningar pa hur
arbetet ska utforas. Intervjuerna visar att anstéllda i manga foretag och
organisationer forvantar sig att kunna fortsatta arbeta hemifran.

Minskad efterfragan pa mindre rum

Intervjuer med personal pa motesanldggning visar att efterfragan pa motesrum for
fa deltagare har minskat. Det dr sannolikt en direkt konsekvens av anviandningen av
digitala motesplattformar och nya métesvanor. En viss tillvaxt i branschen tycks ha
skett i form av fristdende “co-working spaces”, vilket ndgra hotellkedjor fangat upp i
sin verksamhet. En del anldggningar erbjuder sjalvbokningssystem dar kunder kan
boka platser exempelvis i hotellobbyn, som ddrmed ocksa anvands for arbete och
moten.
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Hogre troskel for resande

En annan konsekvens av de nya férvantningarna pa ett mer digitalt arbetsliv ar att
troskeln for att resa till ett mote i en annan stad eller annan del av landet har héjts
jamfort med fore pandemin. Flera beskriver att de idag upplever att den typen av
resor ar onoddiga. En del vill inte langre resa langt for ett kort mote 6ver en dag utan
vill hellre delta i motet digitalt.

Flera uttrycker dven en énskan om att slippa onédiga resor med hanvisning till
sparad tid och bekvamligheten. Om de reser till ett mdte 6ver dagen finns en 6nskan
om att komma hem i god tid till kvallen. Dessa personer vill i regel spendera mer av
sin tid med familj och vanner. En del lyfter 4ven miljoskal som ett argument for att
inte genomfora langre resor med kort varaktighet. Den nya tekniken skapar darmed
nya mojligheter for individer att anpassa arbetslivet efter familjepusslet. Det dr en
féorandring som i rapporten bendmns som 6kad grad av individualisering av
arbetslivet.

Individen maste uppleva att det ar vart att resa till motet. Annars deltar personen
digitalt eller avstar fran att delta, om de senare mojligheterna ges. Det innebar att
nya Krav stills pa leverantdrer av moten om att erbjuda och leverera moten som ar
attraktiva, som skapar forutsattningar for upplevelser av god kvalitet, och sannolikt
i storre format.

Méten i olika digitala format

Digitaliseringen av métesindustrin under pandemin ar nara sammankopplad med
trenden att erbjuda olika konstellationer av digitala element i méten. Det skapar
mojligheter for motesorganisatoren att inkludera deltagare fran andra platser
oavsett geografiskt avstand. De flesta leverantérer bendmner denna sorts mdte som
hybridmaéten.

Termen hybridméte anvands dock pa flera sdtt inom motesindustrin. Ett hybrid-
mote kan beteckna en sammankomst i vilken en enskild deltagare deltar digitalt
genom en motesplattform. Det kan dven handla om att en grupp av manniskor sitter
tillsammans pa en métesanlaggning och interagerar digitalt med en eller flera
geografiskt utspridda grupper. Det senare kallas ibland dven for hub- eller satellit-
moten.

Investeringar i grundldggande motesteknik

”.. jag tror ju pd en fortsatt positiv utveckling for métesindustrin. Den digitala
utvecklingen ska vi bara anamma och det blir en del av tdrtan som vi kallar méten.
Och jag tror, jag dnskar, att man verkligen tar mdétet pd allvar.”

(Affarsutvecklare, storre motesforetag)

Motesindustrin tog stora steg vad géller digitalisering under pandemin. Flera av de
intervjuade beskriver den traditionella motesindustrin som digitalt omogen fore
pandemin, men flertalet kedjor och privatigda anlaggningar har gjort stora
investeringar i motesteknik som paverkar bade interna arbetsprocesser och
erbjudanden.
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Investeringar i motesteknik mojliggjorde och forbattrande exempelvis forutsatt-
ningarna for digitala och hybrida moten. Idag ar det vanligt att en person som har
forkylningssymptom eller en extern foreldsare som ska halla ett kortare inspel
under ett mote endast deltar digitalt.

Svenska moétesleverantorer erbjuder vanligen grundlaggande teknik i sina
motesrum. Den bedéms mota den “vanlige” deltagarens behov. For dessa
motesleverantdrer behovs inga investeringar i den senaste tekniken, eftersom
personliga, fysiska moten pa anldggningar ar grunden i erbjudandet. Motestekniken
behoéver dock vara enkel och anvdndarvanlig. En leverantor bor dock alltid planera
for hur ny teknik skapar ett digitalt lager for ett mote.

Sémldésa moten oavsett format

"Syftet kommer fa bestimma kanal och sd hdr: syftet avrapportering eller en generell
avstdmning? Ja, dd kommer det nog att ske digitalt. Ar syftet att tillsammans utveckla
eller prata varumdrke eller vision och sd vidare... dd blir det nog kanalen: i det verkliga
livet, att ses. /.../ Sd jag ser vil pd en utveckling ddr vi har bdttre kvalitativa méten hdr
framdt. Om fem till tio dr dd har verkligen den digitala utvecklingen etablerat sig.”
(Affarsutvecklare, storre motesforetag)

Nagra av informanterna pekar pa behovet att digitala och fysiska méteselement
integreras battre i framtiden. Idag ar det sarskilt betydelsefullt under hybridmoten,
eftersom manga deltagare far olika upplevelse av motet beroende pa hur personen
deltar. I framtiden kommer denna utmaning att berdra alla méten. Sarskilt
intressant dr utmaningen att leverera fysiska moten som ar val integrerade med
dess digitala lager pa ett for kunden smidigt och skarvlost vis. | moétesbranschen
bendmns denna malsattning for att skapa “somlosa” moéten. I digitaliserings-
sammanhang kallas denna ambition fér omnibilitet, vilket syftar pa integration av
fysiska motesformer med digitala inslag eller vice versa. Somldsheten innebar att
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motesdeltagandet inte paverkas eller att de sammansmalta moétesformerna till och
med skapar ett battre mote.

Nagra respondenter ser att denna utveckling kan bidra till att skapa moten som ar
mer anpassade efter dess syfte. | flera av intervjuerna med personer som arbetar
inom privat naringsliv och offentlig sektor vittnas om att arbetet med att utveckla
strategier om hur moten halls bast, i vilka kanaler och anpassat efter sitt syfte ar i
borjan av utvecklingen. Fler vittnar om att digitaliseringen bidrar bade med flera
nya verktyg och arbetssitt, men dven betydligt fler utmaningar.

Nischade tianster: prenumerationer och
VR-moten

“Du dker pd en konferens med fyra parallella spdr. [...] Du betalar 4 000. Du kan titta
pd 25 procent av konferensen [...] Dd bér man ju tdnka lite stérre dn att skicka i vdg
300 personer pd konferens. Det dr svdrt att fa ut det i organisationen. Man jobbade
[tidigare] med programbdcker och grejer. Men idag har man ju kanonméjlighet nu och
liksom fa ett drshjul av kunskapsférmedling.”

(Vd, kongressbyra)

Ny teknologi bidrar med nya métestjanster. Nagra av aktérerna som intervjuats i
studien har specialiserat sig pa digitala motesplattformar. Nagon tillhandahaller
plattformar genom vilka motestjanster erbjuds som prenumeration. Citatet ovan
belyser exempelvis vardet i att en motesdeltagare kan ta del av inspelningar efter ett
mote. Det kan skapa en forandrad och forlangd cykel for larande.

Denna tjanst har flera konsekvenser for hur kunden upplever motets varaktighet.
Ett mote kan forberedas battre genom att deltagaren tar del av material genom
motesplattformen. Deltagare ges mojlighet att forbereda sig infor ett mote pa en
anlaggning, vilket i sin tur innebdar att métet i realtid blir mer effektivt och
konstruktivt. Prenumerationen skapar dven férutsattningar for en forlangning av
motet. Deltagare kan ta del av dokument och filmer efter moétet eller nar det passar.
Det finns flera uppenbara fordelar med den teknologiska utvecklingen ur ett
kundperspektiv. Det dr dven ett exempel pa en fordndrad affarsmodell i moétes-
industrin dar kunden prenumererar och anvander tjansten under en langre tid.

En del informanter berattar att virtual reality (VR)-teknik kommer skapa nya
motestjanster i framtiden. Kostnaden for VR-teknik har minskat de senaste aren
samtidigt som applikationernas kvalitet har 6kat.” Flera informanter som arbetar
inom Convention Bureaus ser mojligheten att VR-teknik kan anvandas for visningar
av platser infor ett storre mote eller event. Det skulle spara in bade tid och utgifter
for resor.

Ny teknik kommer saledes bidra med nya moétestjanster i framtiden.8 En del tjanster
mojliggdr anpassning av hur och nar deltagaren konsumerar métet, det vill saga den
skapar mojlighet till anpassning efter egna énskemal. I denna utveckling aterfinns
dven en forandrad syn pa individers tid. Istillet for att individer ska anpassas efter
motets inplanerade tid kommer motesresurser stallas till individers forfogande.

7 Till exempel Glue, https://glue.work.
8 Denti, 2022.
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Prissattning av digitala métestjanster

”... folk forstdr liksom inte. Varfér ska jag [betala]? Sa de [vdr personal] fick férklara:
‘ok om jag kér den hir premiumprodukten eller hightech, dd far du det hdr!” /.../ det
var nog det som var utmaningen ocksd, att man inte forstod vad man képte for
ndgonting.”

(Medarbetare, Jonképing och Malmé Convention Bureaus)

Flera motesaktorer hade stora utmaningar med att prissitta digitala motestjanster
under pandemin. En vanlig missuppfattning bland kunder var att digitala méten ar
billigare trots att digital motesproduktion ibland genererar mycket hoga kostnader.
Maotesbokare forstar inte utgifterna fér produktion av digitala moten.

Utmaningen att kommunicera vardet av ett digitala motestjanster till kunden vacker
darfor fragor for prissattning av denna typ av tjdnst. Ett par respondenter menar att
flygindustrins dynamiska prissattning inom affarsresandet kan inspirera motes-
industrin nar det galler:

“..den resa de har gjort med sin digitalisering, alltsd att skapa online bokningsverktyg
och att vara transparent i sin prissdttning.”
(Hybridmotesansvarig, hotellkedja)

Prissattning och kommunikation av pris av digitala motestjanster kommer fortsatta
vara utmaningar for aktérer inom motesindustrin.

Sakerhetsmedvetandet kan forbattras

Sakerhet ar ett tema som syns tydligast i det globala materialet. Resultaten av
intervjustudien och analysen av 20 globala Convention Bureaus marknads-
kommunikation visar att sdkra placeringsavstand mellan sittande deltagare, tillgang
till lakare i narheten av métet och mojligheten till feberscanning av motesdeltagare
var viktigt i slutet av pandemin. Budskap som ar kopplade till pandemin tycks ha
forsvunnit fran motesindustrin, men andra aspekter av sdkerhet tycks 6ka i
betydelse.

Nagra lyfter exempelvis betydelsen av digital sdkerhet under ett mote. De berattar
att bristande digital sikerhet kan fa allvarliga konsekvenser for bade leverantorer
och motesdeltagare. Informanterna menar att det ar viktigt att motesdeltagarna
kanner sig sdkra. Risken for digitala sdkerhetsintrang diskuteras forvanansvart lite
inom motesindustrin vilket ar uppseendevackande eftersom branschen praglats av
en digitalisering under senare ar.

Det samma galler tillampningarna av GDPR vars konsekvenser for motesindustrin
endast diskuteras av ett fatal aktorer. Har ligger fokus pa de stora kostnaderna for
digital utveckling och IT-sdkerhet samt utmaningarna att folja vagledande domar
fran Europadomstolen. En medarbetare vid ett svenskt motesforetag som
specialiserat sig pa digitala moten berattar om hur de tanker:
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“Fér vi ser ju ocksd till att den [den digitala plattformen de erbjuder] dr GDPR-sdiker. Vi
ser ju till att sd ldnge det finns internet dd tar ju vi ansvar fér vdr leverans. Att alla kan
anmdla sig och om det nu dr lite digitalt, att man kan se eller att man fdr sin QR-kod.
Eller jag skulle sdga, planeringen frdn arrangdren, ndr man ska planera en konferens.
Det dr alltsd det blir ndgra fler steg om det ocksd ska vara digitalt /.../ Man mdste
tdnka till lite.” (Head of sales, motesforetag specialiserat pa digitala moten)

Digital sdkerhet i samband med méten ar ett tema som endast diskuteras av
specialiserade aktorer och i mindre utstrackning “vanliga” moétesleverantorer. Ett
par informanter ger uttryck for att det rader osdkerhet eller okunskap kring var
motesdata sparas, vem som dger data och hur sdkerheten for den som deltar i
digitala moten hanteras. Det viacker dven fragor om hur cybersidkerhet
kommuniceras gentemot motesbokare. Vilken mdjlighet har den enskilde
motesdeltagaren att bedéma eventuella risker med att koppla upp sig pa ett ndtverk
vid en moétesanliaggning eller att delta i ett hybridmote? Digital sdkerhet under
moten ar ett tema som med fordel skulle behéva adresseras och hanteras av fler
branschaktorer.

Hallbara moéten: erbjudande och
organisation

”.. det hdr dr en bransch som i sig inte uppfattas som hdllbar eftersom den handlar om
att flyga in mdnniskor frdn hela virlden, om att bygga upp enorma saker, riva ner dem
och kasta ut dem. Vi jamfor oss ofta med flygbranschen och sdger att vi alla kan vara
Overens om att losningen pd flygets klimatpdverkan inte dr att vi alla slutar flyga
eftersom det har en virdefull mdnsklig aspekt att méta nya kulturer och bredda vdra
horisonter. Vi kdnner detsamma om det fysiska métet som vi sdg sdrskilt efter
pandemin.”

(Kommunikationsdirektor, storre kongressanlaggning)

Erbjudandet om hallbara mdten ar betydelsefullt. Det galler sarskilt pa den euro-
peiska marknaden och i Sverige. Men temat ar dven tydligt i marknadsforings-
material fran delar av Asien och Nordamerika.

Erbjuda moraliskt hallbara val

Ett hallbart mote handlar om att métesbokare och deltagare erbjuds att gora
moraliskt goda val. Men intervjustudien med aktorer i métesindustrin visar att
foretags arbete med hallbarhet ar lika mycket grundat i en framéatriktad syn pa den
egna verksamheten. En affirsutvecklare kommenterar:

“Vi stdller oss frdgan, gér vi rdtt egentligen? Ska vi bara ta av planeten, eller ska vi
ocksa forsdka ge tillbaks?”

Att erbjuda hallbara moéten handlar darfor i lika stor utstrackning om att arbeta och
vara del av en global rorelse for en battre framtid. I branschen finns mycket fokus pa
miljocertifieringar, rankningar inom branschen eller frivilliga hdllbarhetsmark-
ningar. Det finns flera exempel pa hallbarhetsarbete i svensk motesindustri som
sticker ut.

Hosten 2023 fick Goteborg for sjunde gangen utmarkelsen varldens mest hallbara
destination genom jamforelsen Global Destination Sustainability Index (GDSI).
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Bedomningen tacker in allt fran utslapp av vaxthusgaser, atervinning, tillganglighet,
inkludering, trygghet och sdkerhet. Den kartlagger dven hallbarhetscertifierade
hotell och restauranger och det finns hallbarhetsstrategier hos bade offentliga och
privata aktorer.?

Matsvinn och certifieringar

Studien av Convention Bureaus marknadskommunikationsmaterial visar att
leverantdrer av hallbara moéten, som hotellkedjor, marknadsforingskedjor och
motesanlidggningar, vanligen kommunicerar att de tar hand om matsvinnet pa ett
sarskilt satt, att de erbjuder och rekommenderar vegetarisk och ekologisk mat eller
att anladggningen inte serverar vatten i plastflaskor utan kranvatten i glaskaraffer.
Manga foretag visar dven upp hallbarhetcertifieringar sdsom Svanen eller frivilliga
markningar som Kranmarkt vatten. Kommunikationen tar ofta stéd av vackra
naturbilder, som exempelvis fjilltoppar med folk som vandrar, eller en strand med
en grupp av manniskor pa promenad.

Hallbarhet i upphandlingar
Foretagens hallbarhetsarbete ar givetvis betydelsefullt vid upphandlingar av méten
dar olika kriterier specificeras.

Forskare arrangerar och deltar manga vetenskapliga moéten. Intervjuer med 19
forskare vid svenska universitet ger olika insikter om forstaelsen for hallbarhets-
arbetet inom moétesindustrin. Mycket fa forskare kdnner till métesbokarens/arran-
gorens avtalade krav kring hallbarhet under exempelvis en konferens. Som
deltagare vid konferenser och moten upplever de sig sillan ha fatt information eller
tagit till sig information om hur métesanlaggningarna utfor sitt hallbarhetsarbete.
Mycket fa beskriver sig ta hansyn till anldggningens hallbarhetsarbete vid valet att
delta i en konferens. Det senare kan anses vara forvanande med tanke pa att denna

9 Goteborg varldens mest hallbara destination.
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grupp ar mycket medveten om hallbarhetsutmaningar i samhallet. Det pekar pa att
héllbarhetsarbetet dr viktigast i upphandlingsfasen av akademiska moéten. Det visar
dven att motesindustrin kan vara tydligare i sin kommunikation kring hallbarhet
under moten och konferenser. I intervjuer framgar att hallbarhet framst ar en faktor
for den individuelle forskaren vid val av fardsatt till motet eller konferensen. Det
senare ar en faktor som aktualiseras genom universitets hallbarhetsarbete eller den
enskilde forskarens 6nskan om att resa hallbart.

Arrangoren/motesbokaren forutsatter att krav som ror hallbarhet ar uppfyllda vid
en bokning. Pa det sattet tycks hallbarhet i en svensk kontext vara kallad en
hygienfaktor - kraven i avtalet ska vara uppfyllda. Det ar inte vanligt att en
anldggning gar langre i att uppfylla gingse krav pa hallbarhet, &ven om det finns
enskilda aktdrer som anvander sitt hallbarhetsarbete som en utgangpunkt for
differentiering. Ett exempel dr Fotografiska museet i Stockholm som fatt mycket
uppmarksamhet for sitt hallbarhetsarbete, vilket innefattar allt fran transporter,
tillganglighet, klimatsmart mat, villkor for personalen och ateranvandning med
mera.

Hallbarhet kommuniceras i inredning

En trend kring hallbarhet ar att arkitektur och inredning ska kommunicera hallbara
varden. Motesanlaggningen World of Volvo, som éppnade varen 2024, beskriver sig
som “a meeting place for better future”. Hela konceptet ska formedla omtanke om
natur och miljo:

“Tanken dr ju att huset ligger pd en bohusldnsk klippa /.../ Det dr tre trddstammar
som mynnar ut i en trddkrona och det innebdr att allt materialval, det dr ju cement
och trd. Vi har ju inte ndgon plast /.../ Vi kommer ju inte jobba med en massa
engdngsmaterial och plastpdsar och sddant ddr, utan det kommer ju vara mycket mer
miljé- och klimattdnk kring det och det gdller ju hela huset. Det gdller utstdllningen,
det gdller shopen, det gdller maten, det gdller méten och allting sddant. /.../ Det dr en
motesplats for vi ska kunna vara stolta dver att vi tdinker miljomdssigt. /.../ Vad vi gér
nu dr att vi bygger en destination ddr vi kan presentera varumdrket, vad vi stdr for,
hur vi bidrar i samhdllet.”

(Medarbetare, World of Volvo)

Minskat resande - 6kad hallbarhet

Flera informanter lyfter fram att digitalisering och hallbarhet ar trender som delvis
kopplas samman fér en motesdeltagare som vill “minimera” resandet. En del
informanter kallar dven digitala méten mer socialt hallbara eftersom de majliggoér
att personer kan delta i moten pa olika satt. Liknande argument anvands givetvis av
de nya digitala aktorer som vill etablera sig pa marknaden. Den digitala aktdren
COEO menar exempelvis att ett reducerat resande ar en viktig drivkraft och att deras
tjanster bidrar till mindre koldioxidutslapp. Denna miljohdnsyn beskrivs darfor
ocksa som ett virde man erbjuder till kunder som bokar dessa méten, och det menar
man i férldngningen ger varde for allmanheten.
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Social hallbarhet slar igenom

Under senare ar har manga globala aktérer inom mdtesindustrin vidgat
diskussionen kring hallbarhet till att inkludera fler aspekter av social hallbarhet. I
sammanhanget lyfts begreppen social licensel?, legacy och impact!?, det vill siga
socialt kontrakt, métens efterméle och paverkan.

Legacy handlar om motens langsiktiga efterméle och impact handlar mer om motets
effekter och paverkan. Alla moten kan sdga ha ndgon form av impact, det vill siga
nagon effekt:

"Alla kommer inte Idmna ett ldngsiktigt arv.”
(Projektledare Impact och Legacy, Goteborg Convention Bureau)

Stader som Toronto och Goyang betraktas som foregangare inom dessa omraden.
Begreppet social license beaktar den langsiktiga nyttan av moten for lokala invanare
och intressenter. Internationellt diskuteras sarskilt Los Angeles vars destinations-
strategi har utvecklats med social license i dtanke.12

[ Sverige har Géteborg Convention Bureau tagit ledarskap kring fragor som ror
legacy och impact. Under 2023 utbildade de elva andra svenska destinationer i dessa
fragor. Projektledaren for impact och legacy vid Géteborg Convention Bureau
forklarar vad begreppen handlar om:

"Ett legacyprojekt eller impactprojekt handlar ju om att férstdrka hdllbarhetsarbetet
egentligen. Hallbarhet blir ofta fokus pd hdr och nu under genomférandet dd. Ska
minimera waste. Och du ska minimera, se till att man dker klimatsmart i stan och sd
vidare. /.../ Det hdr dr en ny dimension av hdllbarhet. Att ocksd kunna leverera
hallbarhet pd sikt, i ett eget samhdille.”

(Projektledare for Impact och Legacy, Convention Bureau)

En konkret tillimpning som fors fram pa Goteborg & Co:s hemsida ar en veten-
skaplig konferens om rymdforskning. Konferensen engagerar skolelever i Goteborgs
utsatta omraden och tanken ar att man “betalar tillbaka” till mdtesplatsen i form av
att kunskap om rymden ska komma fler till del.

Resultat fran var intervjustudie och analys av olika dokument visar att begrepp som
social contract, legacy och impact har bidragit till en ny bred internationell trend
kring héllbarhet i motesindustrin. Det dr en trend som sannolikt spridits fran event-
sektorn.!3 Denna typ av hallbarhetsarbete som framst adresserar olika aspekter av
social hallbarhet haller pa att sla igenom i Sverige.

10 The Future of Tourism podcast, 2023; Grimmer, 2022.

11 Goteborgs Convention Bureau; Wonderful Copenhagen, 2023.
12 The Future of Tourism podcast, 2023; Grimmer, 2022.

13 Se exempelvis Andersson et al., 2019.
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Vardskapets utmaningar i tider av
rérandring

"Det dr som att ingenting har hdnt. Fastdn vdldigt mycket har hént och det har ju
pdverkat ocksa. Jag tycker att speciellt nédr bokningarna bérjade komma tillbaka, da
mdrkte man ju av att folk har ett behov av att dom vill trdffas. Mycket var det ndr
liksom restriktionerna sldpptes, da var det ju ett enormt tryck.”

(Motesvard pa hotellkedja)

En av Covid-19-pandemins stdrsta provningar ror de stora forandringarna i
personalstyrkan. Dessa har paverkat befintlig kompetens och skapat behov av
utbildning och traning av ny personal. En HR-chef vid en storre hotellkedja
beskriver att det svaraste arbetet inte var att reducera personalstyrkan under
pandemin. Den verkliga utmaningen kom snarare nar restriktionerna slappte:

".. det har gatt galet fort. Sen dr det inte samma som dr kvar sedan augusti. For det dr
givet att vdren blev sd hektisk, sd det blev en del felrekryteringar ocksd pd hotellen.
/.../ Hotellen har varit nere pd en mininivd pd bemanning. Sd frdn en dag eller en
vecka till en annan, var de tvungna att stdlla om. Ndr pandemin bérjade sd var vi
ndrmare 8 000 anstdllda och som Ildgst var vi 1 700 anstillda. /.../ Da fdr man lite
perspektiv.”

(HR-ansvarig, hotellkedja)

HR-chefen berattar att i slutet av sommaren 2022 var personalstyrkans antal
tillbaka pa nastan samma niva som fore pandemin. Men sammansattningen av
personalstyrkan och kompetensen var annorlunda. En métesvard pa en hotellkedja
beskriver forandringen pa foljande satt:
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”... ett hotell, ddr man vanligtvis har alla sina gamla rdvar som har jobbat i 10, 15, 20
dr, finns bara fa kvar. Och resten dr nytt. Vilket ocksd dr jdttebra, fér nu fGr man se pd
ett annat sdtt. Nu fdr man ju nya égon.”

(Motesvard, hotellkedja)

Manga unga personer har rekryterats, varav en del kommit direkt fran gymnasiet
efter pandemin. Forandringen har fort med sig bade fordelar och nackdelar for
motesverksamheterna. Den unga personalstyrkan har begransad erfarenhet, vilket
ibland skapar problem. HR-chefen vid en hotellkedja berattar:

“Vi har sd manga medarbetare ddr ute som har ett férsta jobb, eller som inte dr
trdnade att gora vissa saker. Det gdller dven méteskollegorna.”

Det innebdr att den nya, unga personalen inte alltid kan bara tallrikar pa ratt satt
eller hélla vin fran ratt sida “men de gor sd gott de kan”. Det har stéllt stora krav for
motesleverantorer vad galler utbildning och traning av personalen. Pandemin
skapade dven ett behov av ett annat arbetssatt for att mota dessa utmaningar.

Ett mer tlexibelt vardskap

Resultaten fran intervjuerna med aktorer i branschen visar att minskningen av
personalstyrkan under Covid-19-pandemin och den nya sammansattningen av
personalen efter pandemin skapade ett behov av ett annat sétt att arbeta. | manga
foretag blev yrkesrollerna bredare och personalen fick i ett storre utstrackning
rotera mellan olika arbetsuppgifter. En teamledare fér moten berattar att det
forandrade arbetssattet handlade om att dimpa effekterna av pandemin:

"Hur kan man géra sd att man inte blir sa sdrbar. Det bérjade ju redan ndr det bérjar
komma i gdng igen, efter pandemin. Dd hade man ju en ganska minimal personalstab
och dd var man tvungen och titta pd hur kan vi géra for att inte vara sd sdrbara /.../
Det dr ganska breda roller idag, om man jdmfor mot tidigare. Nu kan vi liksom gd
emellan pd ett helt annat sdtt. Man har sitt huvudansvar, men man jobbar dven med
andra delar /.../ Det dr som ett litet pussel egentligen. For att ja, men for att flodet ska
bli sd bra som mdéjligt for just gdsten.”

(Motesvard och teamledare, hotellkedja)

Detta arbetssatt kallas for funktionell flexibilitet!4 och anvands en del inom manni-
skondra tjdnsteorganisationer for att skapa rorlighet och maojlighet till anpassning
efter forandrade villkor. En del intervjuer pekar pa att pandemin och det férandrade
arbetssattet kan ha haft viss positiv paverkan pa personalens sammanhallning.

En del intervjuer pekar dock pa att funktionell flexibilitet kan vara pa vag bort fran
motesindustrin. Exempelvis anser en respondent som leder ett motesteam att de
flexibla roller som anldggningen anviande under pandemin nu har férlorat sin roll,
eftersom det ocksa finns nackdelar. Med 6kande krav pa anpassningsférmaga och
personal som standigt byter roller ar splittring en risk.15 Det kan dven vara ett
hinder for utveckling av kompetens inom specialiserade yrkesroller. Samtidigt kan
det finnas stora fordelar for mindre anldggningar att fortsatta arbeta med
funktionell flexibilitet

14 Jfr. Desombre et al., 2005.
15 Jfr. Lait, 2008; Sennett, 2007.
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En annan typ av flexibilitet handlar om att tiden mellan bokning och métets
genomfoérande har forkortats. Idag erbjuds och levereras méten med betydligt
kortare ledtider an tidigare. Det stiller stora krav pa ett vardskap som baseras pa en
anpassningsbar personalstyrka som kan skalas ner och upp efter behov.

Digitaliseringen skapar nya utmaningar i
vardskapet

“Vi lite dldre har Ildrt oss av de yngre mycket, att det inte dr farligt att trycka pd
knappar, de dr sd vana vid det. Det dr liksom inga konstigheter. Sladdar ska in hdr och
det ska in ddr och det dr ja. Men som man sjdlv kanske var lite mer rddd for. Det tycker
jag dr en utav de positiva grejerna att man fdr en yngre arbetskraft.”
(Motesteamledare, hotell)

Intervjuerna med aktérer inom moétesindustrin visar att manga anlaggningar
investerade i digital motesteknik under pandemin och att digital teknik i viss
utstrackning paverkar den personliga servicen gentemot gisten. En HR-ansvarig pa
en storre hotellkedja forklarar att “det blir otroligt kritiskt” om tekniken inte
fungerar och att det darfor kravs av medarbetarna att standigt vara proaktiva, ha
kontroll och att vara ndrvarande som en slags teknisk support da nagot inte
fungerar. Det dr darmed tydligt att vardskapet anpassas efter forandringar i
samhallet och introduktionen av ny teknik.16

[ ljuset av de nya utmaningar som ny teknik medfor i arbetet med motet pa
anldggningar, ndmns ofta den yngre, mindre erfarna personalen pa ett positivt satt.
Den nya personalen anses ha storre vana av att vistas i digitala miljoer eftersom de i
storre utstrackning anvander digital teknik till vardags.

Moteskompetens skapar mervarde |
vardskapet

Intervjuerna med olika aktdrer i branschen pekar pa att motesbokarna inte alltid
har fullstandig kunskap om hur man kan skapar bra méten. En métesleverantor
berittar att saval bokningen av ett mote som vardskapet under métet krdver att
man standigt lyssnar pa kundens énskemal. Men motesleverantorer upptiacker
vanligen tidigt att moétesbokares 6nskemal inte alltid ar realistiska. Istillet kan den
person som sdljer moéten vilja att, utifran motets syfte, vigleda motesbokaren och
foresla alternativ:

”... ganska ofta skulle jag sdga att man att man vdgleder. Vi har ju dven visningar for
kommande bokningar och sddana som vill kika innan man bokar. Dér har ju vi ett
ypperligt tillfille att kunna [frdga], men hur tdnker ni métet? /.../ vad tror ni om vi gér
sd hdr i stdllet? /.../ Det finns mycket vi kan [géra for att] liksom styra gdsten och
rddgdra /.../ sd att métet blir optimalt.”

(Motesvard och teamledare, hotellkedja)

16 Jfr. Eksell, 2013.
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De forsta interaktionerna mellan métessiljare och kund/métesbokare utgor saledes
en mojlighet att "nudga” denne i en riktning som forbattrar forutsattningarna for att
6ka upplevda vardet. En delidgare i en kongressbyra berattar exempelvis att:

“Vivill gédrna utbilda vdra kunder utan att vara dryga.”

Vardskap bérjar i den allra férsta kontakten med kunden och det férsta intryck som
motesleverantoren ger ar darfor viktigt, for att inte sdga avgérande for den fortsatta
interaktionen. Intervjuerna visar att nudgning oftast handlar om att vagleda kring
olika digitala inslag, men det kan ocksa handla om hur métet kan bli mer hallbart.

Resultaten fran intervjuer med 30 personer fran svensk offentlig sektor och
naringsliv som ofta deltar i moten eller bokar egna méten, tyder pa att kunskapen
om hur man arrangerar moten med digitala inslag med hog kvalité fortfarande ar
bristfallig.1” En observationsstudie av ett urval digitala moten och hybridméten ger
liknande insikter. Det dr forvanansvart fa arrangorer och deltagare som har
kompetens att kvalitativt delta, leda, eller vara vard fér denna typ av moten.

Det finns ddrmed utrymme att skapa ett gott vardskap dar leverantéren anvander
sin moteskompetens och foreslar forbattringar som leder till 6kad kvalité. Lyssna,
utveckla digital moteskompetens, vagled och nudga kunden avseende moteskvalitet,
kan skapa ett vardskap med hogre kvalitet.

17 Jamfor Andersson et al., 2017.
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6/ OM PROJEKTET

Forskarna har undersokt professionella méten som organiseras av aktorer inom
motesindustrin. Med professionella méten avses har ett mote med individer som
interagerar for att diskutera fragor som ar relaterade till sitt arbete. Det ar vanligen
moten som bidrar till att skapa affarer eller 6ka kunskap.

Vad ar motesindustrin®

Inom turismforskning bendmns motesindustrin vanligen med den engelska
akronymen “MICE”. Den avser meetings, incentives, congresses och exhibitions, det
vill sdga moten, beloningar, kongresser och utstallningar. Studien har haft fokus
framst pa affairsmoten och konferenser som involverar cirka 20 till 200 deltagare.

Ur ett branschperspektiv har akronymen MICE en del begransningar. Den visar inte
pa den komplexitet som praglar denna framvixande néring. [ Sverige anvands
termen motesindustrin som en beteckning for de aktoérer inom offentlig och ideell
sektor samt privat naringsliv som erbjuder och organiserar moéten. Det ligger nara
till hands att enbart tinka pa de motesanldggningar vars karnverksamhet bestar i
att arrangera moten, konferenser eller kongresser. Branschen bestar dock av ett
komplext system av olikartade aktérer som bade konkurrerar och samverkar. De
utvecklar branschen pa olika satt och i olika riktningar genom olika resurser och
kompetenser. Motesindustrin bor darfor forstas som en “metabransch”, med tanke
pa att moten arrangeras inom princip alla sektorer.

Swedish Network of Convention Bureaus (SNCVB) tar varje ar fram statistik 6ver
nationella kongresser som cirkulerar i Sverige (ej Stockholm och Géteborg).18
2023 genererade dessa 6ver 130 000 gastnatter. Detta motsvarade enligt en
schablonberdkning cirka 456 miljoner kronor.19

Tre kvalitativa studier

Rapporten bygger pa empiriskt material fran tre kompletterande kvalitativa studier.
Studiens 6vergripande metod bygger pa ett etnografiskt forhallningssatt dar olika
typer av material har samlats in, lagt samman och analyserats (se tabell 1 for
oversikt).

Materialinsamlingen pabérjades i bérjan av 2022 och slutfordes i slutet av 2023. Det
var tydligt att kommunikationsmaterial och intervjuer praglades mycket av Covid-
19 under 2022.

18 SNCVBs statistik ar baserad pa kriterierna: minst 50 deltagare, minst en 6vernattning,
kongresserna ska vara roterande mellan minst tre stader i olika l4n, alternativt tre lander och
arrangeras regelbundet (exempelvis varje, vartannat eller vart fjarde ar).

19 En nationell tillresandekongressdeltagare spenderar cirka 3 500 kr inkl. moms per
overnattning pad motesorten. SNCVB 2023.
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Trender, virdeerbjudanden och affirsmodeller

Delstudie 1 fokuserade pa nya trender, virdeerbjudanden och affirsmodeller som
ett resultat av pandemin. Delstudien baseras pa en analys av 12 svenska och 20
internationella Convention Bureaus marknadskommunikation. Materialet omfattar
320 skiarmbilder marknadskommunikation i bild och text. Den bygger dven pa 17
djupintervjuer med ledare och utvecklare inom moétesbranschen. Intervjuerna har
transkriberats och analyserats. Tva observationer har dven gjorts pa branschméten:
en pa Xperience Next, Lindholmen Science Park i Goteborg och en under tre dagar
vid IMEX Frankfurt 2023. Observationerna har dokumenterats med hjalp av
faltanteckningar och fotografier. Slutligen har dven ett urval av nyhetsartiklar och
information fran branschorganisationer, destinationsbolag, Convention Bureaus
samlats in.

Deltagande

Delstudie 2 fokuserade pa hur olika medier skapar forutsattning for olika typer av
deltagande och meningsskapande i moéten. Sarskild vikt lades att utforska likheter
och skillnader mellan fysiskt deltagande pa plats pa en motesanldggning och att
delta i digitala eller hybrida moétesformat. Delstudien bygger pa 53 djupintervjuer
med tre viktiga malgrupper for svensk motesindustri: forskare vid hogskola och
universitet, offentliga tjdnsteman och anstéllda i privata naringslivet. Intervjuerna
har transkriberats och analyserats. Delstudien bygger dessutom pa tva obser-
vationer: en hybridkonferens for forskare och en digital inspirationskonferens for
praktiker och forskare. Observationerna dokumenterades genom faltanteckningar.
Slutligen har dven ett urval av nyhetsartiklar och information om métesteknik
samlats in.

Utmaningar i vardskapet

Delstudie 3 fokuserade pa viardskapets utmaningar efter pandemin. Av sarskilt
intresse var forandringar som uppstod som ett resultat av pandemin och om
digitaliseringen skapat nya utmaningar for viardskapet. Delstudie 3 bygger pa 12
intervjuer med motesvardar och personal som arbetar med vardskap och en 8
timmar “work-along”, det vill sdga en sorts deltagande observation med
kontextbundna intervjuer. Observationerna dokumenterades genom
faltanteckningar och fotografier, medan intervjuerna har spelats in och
transkriberats.
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Forskningsetik
[ samtliga intervjuer har respondenterna getts full information om studiens syfte
och datalagring, liksom ratten att vara anonym. Materialinsamling fér delstudie 3,

work-along och de kontextbundna intervjuerna skedde tillsammans med en

samverkanspart i projektet. Overenskommelsen omfattade information, datalagring,

samtycke och anonymitet.

Tabell 1. Oversikt éver empiriskt material

Del-
studie

Intervjuer

17 ledare inom
motesorganisa-
tioner samt
dgare/egen-
foretagare

53 st med
forskare,
offentliga
tjdnsteman och
naringsliv

12 st med
motesvardar,
HR-chef, team-
ledare, motes-
bokare, motes-
sdljare
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Marknads-
kommunika-
tion (text, bild)

320 skiarm-
bilder fran
svenska och
internationella
Convention
Bureaus

Observationer

Ett bransch-
mote (Xperi-
ence next, Gbg),
en bransch-
massa (IMEX
policyforum,
Frankfurt)

En digital
inspirations-
konferens,
en hybrid
forskar-
konferens

8 tim work-
along pa storre
cityforlagd
hotellkedjas
motesvaning

Foton

Cirka 100
foton,
motes-
vaningar,
IMEX m.fl.

Cirka 50

Texter
(strategier,
nyhetsartiklar)

Cirka 10

Cirka 5

Cirka 5
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