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1 /FORORD

Klimatférandringar och biologisk mangfald ar var generations 6desfragor. Att
begrédnsa turismens klimatpaverkan har blivit en av beséksnaringens frimsta
héllbarhetsutmaningar saval lokalt som globalt. Naringen har en viktig roll att spela
for ett mer hallbart samhalle.

[ projektet Klimatsmarta losningar genom samhdllsvetenskapligt experiment har
forskare vid Mittuniversitetet studerat landsbygds- och naturbaserade turism-
entreprendrer som vill minska sina klimatavtryck. I ett unikt experiment har de
undersokt mojligheten att paverka besokares attityder och beteenden i mer
miljovanlig riktning pd bade kort och lang sikt. I tva delstudier med metoderna
nudging och livscykelanalys (LCA) har forskarna studerat om det ar mojligt att
stimulera ett mer klimatvanligt beteende pa turistplatser.

Vid Mittuniversitetets simuleringslaboratorium, RCR Simulation Lab (en del av
forskningscentret Risk and Crisis Research Centre) har forskarna simulerat besok
vid Vildrikets djurpark i Jarvso. Deltagarna har stallts infor olika scenarier och
valmojligheter dar forskarna anvant metoden nudging (en mild knuff i 6nskad
ritning) i kombination med information och budskap fran guider och skyltar.

Resultaten visar att deltagarnas attityder och beteenden verkligen har paverkats
i mer miljévanlig riktning. Atgarderna fick till exempel fler besokare att vilja
miljovanliga matalternativ under besoket och de fick ocksa ett mer hallbart
beteende pa sikt dn de deltagare som ej exponerades.

Forskarna har ocksa gjort en LCA-analys for att studera besoksmalet djurparken
Vildrikets energianvandning. Parken valdes utifran kriterierna en typisk turist-
destination med de typiska verksamheterna; en attraktion, ett hotell, en restaurang,
ett kafé och en butik. Parkens klimatpaverkan och vilka omraden som dr mest
relevanta for begransningsinsatser har undersokts. Analysen visar bland annat att
anlaggningens energibehov kan sdnkas betydligt om anviandningen av uppvarm-
ning och belysning dndras och differentieras sa att den star i proportion till antal
aktuella besokare.

Att motverka klimatforandringen &r inte latt. Det kravs gemensamma insatser fran
regeringar, foretag, samhallen och enskilda personer. Vi hoppas att denna rapport
bidrar med kunskap och kan inspirera néringen och dess foretag, turister, besokare,
enskilda och forskare att fortsatta arbetet for en mer hallbar framtid.

Studien visar att besoksmal kan vara effektiva platser for att forandra personers
attityd. Upplevelser som far turister att reflektera ger mojlighet att ta till sig mer
hallbara varderingar och beteenden. Detta innebar att beséksmal pa ett 6vergrip-
ande plan kan ses som platser for positiv och méjlig fordndring. Besoksnaringens
foretag kan spela en viktig roll for att astadkomma positiva forandringar bade i
naringen och samhallet i sort.
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Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till Lusine Margaryan, universitetslektor i turismveten-
skap, Jonathan Yachin, universitetslektor i turismvetenskap, Maria Lexhagen,
professor i turismvetenskap och Dimitri loannides, professor i kulturgeografi, alla
vid Mittuni-versitetet samt Joseph Pechsiri, postdoktor, SLU.

Tack till de medverkande i projektet: Kari Pihl och Per-Alexander Esbjérnsson, RCR-
labbet pa Mittuniversitetet, Anna-Lena Wallin, Destination Jarvsd AB, Roland
Hamlin, Ljusdals kommun, Jens Larsson vildmarkscentret och djurparken Vildriket
(Jarvzoo), Marie-France Champoux-Larsson, Mittuniversitetet och till alla deltagare
som deltagit i experimentet. Tack ocksa till Anna-Lena Walin, Destination Jarvsé AB
som latit sig intervjuas.

Stockholm i september 2024
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2/DESTINATIONS JARVSOS
HALLBARHETSARBETE

Destination Jarvsd knuttar bade toretag
och besdkare i mer hallbar rikining

Destination Jarvso blev som forsta
besoksdestination i Sverige inter-
nationellt certifierad i sitt hallbar-
hetsarbete ar 2021. Certifieringen
fran Global Sustainable Tourism
Council har blivit en bra plattform
for att knuffa bade destinationens
foretag och besdkare i an mer
hallbar riktning.

- Certifieringen har gett oss
trovardighet, den ar ett kvitto pa
att vi har en langsiktig strategi och
en organisation som sakerstéller
destinationens arbete mot 6kad
miljomassig hallbarhet i alla
Anna-Lena Wallin, projektledare/ aspekter. Den innebdr inte att vi
destinationsutvecklare Destination Jdrvso AB. Ar férdiga med hallbarhetsarbetet,
nu nyttjar vi den for att fortsatta
att inspirera och utbilda bade vara foretag, gaster och lokalbefolkningen, sidger
Anna-Lena Wallin, destinations-utvecklare vid Destination Jarvso AB.

Alla at samma hall

Destinationsorganisationen Jarvso har cirka 200 medlemsforetag, fran privat-
personer som hyr ut sin stuga och ideella foreningar till foretag som star for de stora
reseanledningarna som alpin- och ldngdskiddkning, cykelaktiviteter och natur- och
kulturupplevelser. De flesta foretagen ar familjedgda. Certifieringen har underlattat
arbetet med att fa alla att ga at samma hall.

- Destinationens 6vergripande hallbarhetsarbete dr beroende av de manga
aktorerna hos oss, det dr ju de som levererar upplevelser gentemot kunderna. Vi
bidrar med 6vergripande mal och strategi, kunskaper, ett nitverk, olika verktyg och
genom att vara stod och bollplank i hallbarhetsfragor. Vi har tréaffar en gang i
manaden déar vi diskuterar hallbarhet, utbyter erfarenheter, visar fram goda
exempel och har inbjudna foreldsare. En viktig faktor ar att gora transformationen
mot 6kad hallbarhet pa ett smakfullt och riktigt satt genom att varsamt knuffa pa
utan att trycka ner nagonting i halsen pa foretagarna. Vi upplever att man kianner en
stolthet over certifieringen och det bidrar.
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Knuffa bes6kare mot hallbara val

Besokarnas resor till destinationen star for storre delen av klimatavtrycket. Det

ar viktigt att styra dem mot 6kad héllbarhet for att minska det. Har anvander
destination Jarvso framst skriftlig kommunikation med bland annat tips pa hallbara
val pa vig till och val pa plats i Jarvso.

- Vi har en lista 6ver vad besdkare kan géra med information om hur man kan resa
miljovanligt hit, sparar el och vatten, om sopsortering och om férdelar med att
handla lokalproducerat. Det dr ocksa bra att féretagen sjalva kommunicerar till
gisterna hur de kan vara del i omstallningen. Vart mal ar att man ska kdnna nagot,
attraheras och tycka om platsen, gisterna ska trivas sa bra att de ocksa kan
Overviaga att flytta hit. Vi vill att en gist ska ha lart sig nagot héar och vara mer hallbar
nar den ldmnar oss och pa sa sitt bidra till en mer och hallbar beséksnaring.

Viktigt lara av och ta del i forskning

Destination Jarvso ar en av aktérerna som medverkat i forskningsprojektet om
nudging. Samarbete med forskning och akademin ar viktigt, Anna-Lena menar att
det ar nyttigt for destinationen med nya infallsvinklar pa verksamheten.

- Det ar viktigt for oss att bidra till en hallbar besdksniring och kontakten med
forskarvarlden ar starkande for oss som destination. Vi har medverkat pa flera
workshopar med forskarna och bidragit med en kontext i form av kunskap om
Jarvso. Genom projektet har vi fatt ny kunskap som ocksa kan ge en trygghet nar
man ska fatta beslut.

Forskarna fran Mittuniversitetet har experimenterat med hur information kan
anvandas for att fa besdkare att géra mer hallbara val.

- De visar hur man kan anvinda kommunikation och storytelling for att vava in
information och kunskaper om till exempel allemansratt pa lampliga platser, som
hubbar dar manga besokare startar eller ror sig under sin upplevelse. Vi kan ocksa
bli battre pa att standardisera vart informationsmaterial och kommunicera det
tydligare pa boendena pa destinationen. Vi dger ju inte dem, men bokar manga av
stugorna. Barn, som med sina familjer ar en av vara stora malgrupper, ar ofta hogst
medvetna om till exempel atervinningsfragan. D3 kan vi se till att det ska vara latt att
gora ratt, bade genom att det finns fungerande strukturer for och tydlig information
om sopsortering i stugorna.

Nudging en bra metod som kriver resurser
Nudging dr en metod som fungerar pa destinationsniva, men det gar att géra mer.

- Vi 6nskar att vi skulle kunna goéra det mer. For att komma dit kravs det resurser,
framforallt ekonomiska medel. Man skulle beh6va ga in brett med insatser som till
exempel en kampanj. Vi hor fran en del gister att de ar medvetna om vart hallbar-
hetsarbete, men ocksa har kan vi gora mer. En viktig faktor dr ocksa att vi har med
oss ortens boende med pa banan. Vi vill ju inte gora den har utvecklingen for att vi
ha en fjader i hatten och locka fler kunder utan for att var destination ska utvecklas
pa ett bra och sunt sitt. Dar har lokalbefolkningen en stor betydelse. De ska ocksa
kdnna en stolthet.
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Mer information
Destination Jarvso AB ar ett privatagt aktiebolag grundat av niringen 2008.

Destination Jarvso AB har arbetat tillsammans med Ljusdals kommun forcertifiering
i hallbar turismutveckling. Certifieringen har utfoérts av EarthCheck enligt kriterier
som arbetats fram genom FN-initiativet Global Sustainable Tourism Council, GSTC.

Las mer om hall barhetscertifieringen har.
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3/RESULTAT OCH SLUTSATSER

Metoden nudge+ utgar fran hypotesen att nudge, en knuffi en viss riktning pa
undermedveten niva, som kombineras med strategiska budskap och reflektions-
mojligheter pd medveten niva bidrar till att fordndra besokares beteende och framja
nya perspektiv inte bara pa sjalva besoksmalet utan ocksa pa lang sikt.

Studien visar att hypotesen ar riktig i detta fall. Deltagarna som exponerades for
nudge+ uppvisade mer miljévanliga attityder och beteenden pa kort och lang sikt.
Om man vill paverka besokares beteende i ndgon riktning ar det mer effektivt att
vadja pa bade undermedveten och medveten niva samtidigt.

Nudging kan paverka ett mer miljovanligt beteende

Besokare som exponerades for nudge+ i form av budskap om hallbarhet fran guider
och skyltar pa plats samt fick tid for reflektion under sitt besok uppvisade mer
miljovanliga attityder och fick ett mer hallbart beteende dn de deltagare som ej
exponerades.

Nudge+-atgirderna i guidernas valkomsttal och i skyltarnas budskap fick fler
besokare att vilja miljovanliga matalternativ.

En turistupplevelse kan alltsa hjalpa besokare att lira sig mer om sig sjilva och om
hur de kan minska sitt klimatavtryck, bade hemma och nér de ar pa semester.

Identifiera och anvand nudges

En paverkan av nudging dr svar att faststilla statistiskt, men det dr battre att
anvanda nudges dn att inte géra ndgonting alls. For ett besoksmal innebar det att
det ar viktigt att identifiera ldmpliga nudges och lampliga nudge-placeringar.

Positiva till att fa nudges och lira sig mer

Turistverksamheter ar ibland forsiktiga med att anvdanda miljévanliga atgiarder
verksamhet pa grund av radsla for att detta kan inverka negativt pa turistupp-
levelsen. Det finns ocksa en oro for att ménniskor kan vara negativt instillda till att
fa nudges. Men studien visar att manniskor i allmanhet ar positiva till detta. Det ar
dock viktigt att nudgingbudskapen halls i en positiv och uppmuntrande ton och ger
konkret vagledning om hur bestkare ska agera.

Besoksmal som platser for forandring

Besoksmal kan vara effektiva platser for att fordndra personers attityd. Upplevelser
som far turister att reflektera 6ver sin sjalvbild i forhallande till omvarlden ger
mojlighet att ta till sig mer hallbara varderingar och beteenden. Detta innebar att
man pa ett 6vergripande plan kan se beséksmal som platser for positiv och moéjlig
forandring. Besoksnaringens foretag kan spela en viktig roll for att dstadkomma
positiva forandringar bade i naringen och samhillet i sort.

Acceptans for nudging

En kritik som framforts mot nudging-atgarder ar att de talar till ett undermedvetet
beteende och darfor inte lyckas generera nagon langsiktig beteendeférandring.
Manniskor kan med andra ord vara bendgna att agera miljovanligt pa ett besoksmal,
men aterga till sina normala vanor som kanske inte ar lika miljovanliga nar de ar
hemma igen. Experimentet visar att beteendeforandringar kvarstar hos besékare
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som utsattes for nudge+. Halften av alla deltagare kande till eller kdnde delvis till
begreppet nudging. De ansag att nudging var en godtagbar strategi for att minska
besokarnas klimatavtryck och uttryckte visst intresse for att turistféretag skulle visa
dem hur de anvander nudging for att paverka konsumentbeteendet under del-
tagarnas ndsta semester. Deltagarna i grupp nudge+ ansag inte att nudgingen eller
klimatbudskapen var patrangande.

LCA - antal turister ger inte alltid hégre klimatpaverkan
LCA-analysen av Vildriket visade att energin som anvands till utstallningscenter,
besokscenter och hotell stod for 80-90 procent av tjdnsternas arliga klimat-
paverkan. Genom att installera sensorkontroller for belysning och uppvarmning
kan energiférbrukning och dirmed klimatpaverkan minskas betydligt.

Ofta finns en direkt koppling mellan antalet turister pa ett beséksmal och en hogre
klimatpaverkan, men det giller inte alltid for enskilda affarsverksamheter. Sisongs-
verksamheter - typiskt for manga turistverksamheter - och lokala klimat-
forhallanden kan innebéra att en aretruntverksamhet bor fokusera mer pa att
forbattra sin energieffektivitet under lagsdsong dn under hogsdsong. Verktyg som
livscykelanalys kan anvdndas for att inventera klimatpaverkan. En LCA-analys
bidrar till 6kad miljomassig medvetenhet och till att det blir lattare att se lampliga
omraden att fokusera pa for att gora insatser och atgarder for minskat
klimatavtryck.

Plattform for fortsatt samarbete
Projektet har resulterat i flera samarbeten som ger framtida moéjligheter.

Projektet upprattade en plattform for fortsatt samarbete, vilket resulterade i ett
tvaarigt KK-stiftelsenfinansierat projekt under ledning av ETOUR: "Integrating
Sustainability in Guiding at Cultural Heritage Sites: An Experimental Approach”, dar
Stenegard i Jarvso anvands som fallstudie. Tre masterstudenter i turismvetenskap
pa Mittuniversitetet har skrivit examensarbeten i relation till Jarvso och héllbarhet.
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4 /FORSKARNAS
REKOMMENDATIONER

Tank pa turistupplevelsens mojlighet att bidra till forandring
Se besoksmal som effektiva platser for att astadkomma positiv forandring. Genom
att frdmja positiva upplevelser dr det méijligt att bidra till att férandra turisters
beteende mot langsiktig hallbarhet. Beséksnaringen som bransch och foretagen i
den har tillsammans en viktig roll att spela for att astadkomma positiva fordndringar
bade i ndringen och i samhdllet i stort.

Se turistupplevelsen som en kundresa

En turists besok pa ett besoksmal eller turistverksamhet kan ses som en kundresa
pa en vag med olika punkter dar det ska fattas beslut. Under kundresan stalls tu-
risten infor olika val som kan vara mer eller mindre hallbara. Genom att identifiera
o6gonblicken/punkterna da valen sker ar det mojligt att paverka turistens val for att
framja mer hallbara alternativ som en integrerad del av turistupplevelsen.

Att identifiera kundresan kan stiarka foretagets eller destinationens kdrnvarden och
varumarkesidentitet, vilka kan spridas for att inspirera personal, intressenter och
andra aktorer langs och genom vardekedjan.!

Informera om ert hallbarhetsarbete och hall det positivt
Informera tydligt om ert hallbarhets- och miljéarbete. Besokare ar intresserade av
att veta mer om det.

Turister ar ute efter positiva upplevelser. Ibland finns en radsla hos turistforetag att
information om till exempel globala utmaningar pa platsen kan paverka upplevel-
serna negativt. Men turisters miljévanliga beteende kan stimuleras med positiva,
bekriftande budskap och icke-patrangande nudges, for att halla kvar det lustfyllda,
engagera och stiarka besokare samt minska klimatavtrycket.

Experimentera i era "levande laboratorier”

Ett foretag kan ses som ett "levande laboratorium” dar det finns méjlighet att experi-
mentera, till exempel med hallbarhetsmal i atanke. Har dr nudging en lamplig metod.
Genom att placera nudges som skyltar, budskap, pa strategiska platser kan man
undersoka hur ett miljovanligt beteende kan stimuleras. Ocksd mindre foretag kan
testa strategier som nudging.

Undersok ert klimatavtryck

En helhetsbedémning av en verksamhets energiférbrukning genom till LCA-analys
gor det mojligt att identifiera omraden dar energieffektiviteten kan férbattras utan
nagon betydande negativ inverkan pa turisternas upplevelser.

Aven sma foriandringar riknas
Nar ménniskors sma miljomedvetna handlingar adderas 6ver tid fas en betydande
miljopaverkan. Aven sma3 positiva férandringar gor allts4 skillnad.

1 Yachin, J. M. (2020). Behind the Scenes of Rural Tourism.
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5/VAD AR NUDGING?

Nudging ar "en mild knuff i ratt riktning” for att hjalpa manniskor att enkelt fatta
battre beslut, ibland omedvetet, utan att aktivt reflektera over det.

Metoden anvands for att skapa beteendeforiandring utan tvang eller ekonomisk
patryckning. Genom en mental knuff i en viss riktning far man nagon att vélja ett
alternativ framfor ett annat. En av teorierna bakom begreppet nudging ar att vi
manniskor oftast vet vad som ar ratt eller bast att gora, men att vi inte alltid fattar
rationella och genomtinkta beslut. Manga av vara beslut gar pa rutin och av gammal
vana.

Nudges (knuffar) ar férandringar som férutses forandra manniskors beteende utan
att forbjuda nagra alternativ eller fordndra incitament.2 Exempel pa nudges som
blivit populéra pa allménna platser 4r markdekaler av fotavtryck for att viagleda
manniskor mot vissa objekt (till exempel soptunnor) eller skyltar som kom till
under covid-19-pandemin for att markera var man ska sta i en kassaké for att
sakerstilla social distansering.

Green nudges syftar till att minska negativ miljopaverkan. Exempel ar miljomark-
ning som anger vad som ar ett miljovanligt val, mindre buffétallrikar for att minska
matavfall och att stddning ar en tillvals- i stéllet for en bortvalstjanst.

Termen nudging har sitt ursprung i boken Nudge: Improving decisions about health,
wealth and happiness (2008) dar beteendeekonomen Richard Thaler och juridik-
professorn Cass Sunstein lanserar teorin om hur vi alla kan bli battre manniskor och
fatta klokare beslut om vi bara far en knuff. Richard Thaler belénades med Ekonomi-
priset till Alfred Nobles minne 2017, bland annat for sina teorier om nudging.3

Metoderna nudge och nudge+

Nudge dr en metod som talar till det undermedvetna. Nudge+ ar en vidareutveckling
av nudge som innebar att knuffen atfoljs av ett strategiskt budskap och tid for
besokaren att reflektera. Syftet ar att paverka beteenden pa bade kort och lang sikt
och att fraimja nya perspektiv. Den talar till vart medvetna.

2 Forskningsprojektets definition.

3 Kallor: forskning.se och RISE.
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6/ TURISMENS ROLL |
KUMATFORANDRINGEN

Vad ar klimattérandring?

Klimatférandring betyder langsiktig forandringen av jordens klimatmonster.
Fenomenet beror framst pa mansklig verksamhet, som forbrianning av fossila
branslen (kol, olja och naturgas), avskogning samt industri- och jordbruksmetoder.
Att begransa turismens klimatpaverkan har blivit en av turistniringens frimsta
héllbarhetsutmaningar saval lokalt som globalt. For att komma till ratta med detta
kravs samarbete mellan alla aktorer i och utanfor turismsektorn. Detta omfattar en
omstéllning till renare och férnybara energikillor, inférande av hallbara metoder for
markanvandning, framjande av energieffektivitet, bevarande av skogar och
inférande av klimatresilienta strategier.

Hur bidrar turism till klimattérandringen®

Transporter

Turism bidrar till klimatférandringen fraimst genom den betydande mangd
vaxthusgasutslapp som uppstar i samband med transporter, framforallt
flygtransporter.

Boende, energi och avfall

Turism bidrar ocksa till klimatférandringen genom boendeverksamhet, infrastruk-
tur, livsmedels- och avfallsrelaterade utslapp, vattenférbrukning, markanvandning,
skogsforstorelse samt genom paverkan pa livsmiljoer och ekosystem. Uppforande,
drift och underhall av hotell, anlaggningar och annan turisminfrastruktur bidrar
ocksa. Energiférbrukning, uppvarmning, kylning och avfallshantering pa anlaggning-
ar kan generera betydande vaxthusgaser. Produktion och transport av livsmedel
leder till utslapp. Avfall som genereras av turism kan fel hanterat dessutom resulte-
ra i vixthusgasutslapp fran nedbrytnings- och deponiverksamhet. Pa liknande satt
kan hog vattenforbrukning pa beséksmal leda till 6kad energianvandning foér vatten-
pumpning och vattenbehandling, vilket ytterligare bidrar till vaxthusgasutslapp om
energin kommer fran fossila branslen. Turisminfrastrukturens utbyggnad medfor
ofta ocksa en forandrad markanvindning, som att skog avverkas for att bygga
anlaggningar och vagar. Avskogning frigor i sin tur koldioxid som finns lagrad i
traden och minskar jordens formaga att absorbera koldioxid.

Turismen - offer, bov eller 16sning?

Klimatférandringen kan paverka turismen negativt, framfor allt pa sarbara besoks-
mal som skidorter och kustdestinationer. Ett snoticke som forsvinner, stigande
havsnivaer, extrema viderhindelser och forandringar i naturliga ekosystem kan
bade skada turistinfrastrukturen och minska destinationers attraktionskraft.
Turismen ar darfor bade "offer” och "bov” i klimatférandringen. Det dr darfor ytterst
relevant att agera for en begransning av klimatférandringen, bade for planeten och
for att uppratthalla turistniringen i sig.
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Hur kan pdaverkan minska?

Losning kraver kombination av metoder

For att komma till ratta med turismens paverkan pa klimatférandringen kravs en
kombination av manga metoder. Bade producenter och konsumenter bor gora sin
del. En héllbar turismpraxis - som att frimja miljévanliga transporter och boenden
samt uppmuntra till lokala och ansvarsfulla inkép av varor och tjanster - kan bidra
till att minska sektorns koldioxidavtryck.

Regeringar, icke-statliga organisationer och foretag stoder i allmanhet nudging-
metoder for att framja miljovanliga beteenden. Forskning visar att metoderna
visserligen kan vara effektiva pa plats, men kanske inte leder till langsiktiga
varderings- och beteendefoérandringar som ar viktiga for att gora turismen mer
héllbar pa lang sikt. Detta en avgérande punkt nér det giller arbetet for att minska
turismens koldioxidutslapp eftersom varje mojlighet till ett mer klimatvanligt
turismsystem kraver ett snabbt paradigmskifte som omfattar genomgripande
sociala och kulturella férandringar.

Uppmuntra medvetna val

Genom att 6ka turisters medvetenhet om sin miljépaverkan och uppmuntra till
medvetna val kan turismens effekter pa klimatférandringen begrédnsas. Forskarnas
resultat visar att metoden nudge+ ar moijlig att anvanda for att géra turismen mer
miljovanlig.
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7 /OM PROJEKTET OCH METOD

Syfte

Syftet med projektet var att stimulera till att det inom beséksnaringen infors
l6sningar for att begransa klimatférandringen genom att identifiera och
experimentellt testa innovativa hallbara idéer.

Projektet har haft fokus pa behov och utmaningar for entreprendrer inom lands-
bygds- och naturturism och behandlade tva forsknings- och innovationsvagar: a)
begransning av klimatférandringen i affirsprocessen och b) konsumentbeteende
och metoder for att begransa klimatférandringen. Mojligheterna till klimatsmarta
forbattringar undersoktes med andra ord pa bade utbuds- och efterfragesidan och
dessa tva processer lopte parallellt under hela forskningsprocessen. Fallstudiens
omrade var samhallet Jarvso i Ljusdals kommun, Gavleborgs lan.

For att forsta vilken potential som begransningen av klimatférandringen har i
affiarsprocesser anviandes metoden med livscykelbedomning i enlighet med
Internationella standardiseringsorganisationens (ISO) 14040-standarder. Detta
omfattar i férsta hand a) studiens mal och omfattning, b) livscykelinventering av det
studerade systemet, c) konsekvensbedémning av studien och d) tolkning av
resultaten.

Metod — kort om de tvd delstudierna
nudging och LCA-analys

Projektet har i tva delstudier undersokt om det ar mojligt att stimulera ett mer
klimatvanligt beteende pa turistplatser. Nedan beskrivs de tva delstudierna labb-
experiment och LCA-analys forst kortfattat och darefter mer detaljerat.

[ den forsta studien undersokte forskarna "frekventa handlingar”. Dessa ar turisters
och anstélldas beteenden under turismupplevelser. Studien utférdes genom ett
labb-experiment dar nudging-metoderna nudge och nudge+ testades for att se om
de ar effektiva for att paverka turister till mer miljévanliga beteenden.

Den andra studiens fokus var pa leverantdrernas/turistféretagens ”sillsynta beslut”.
Det ar val som verksamheter gor sallan, som att férandra sin leveranskedja eller
anvanda energieffektiv utrustning for att minska skadliga utslapp. I studien
undersoktes djurparken Vildrikets, Jarvso, klimatpaverkan med hjalp av LCA-analys.
Studien omfattade tjanster (utstdllningsverksamhet, restaurang, kaféer, hotell och
toaletter) som erbjuds bes6karna med syfte att beddma hur miljévanliga dessa
faktiskt ar. Studien omfattade inte system avsedda for djuren. Energianvandningen
undersoktes "per besoksmdnad”, vilket gav resultatet att det dr att féredra att
fokusera pa att forbattra energieffektiviteten under lagsdsong. Forskarna sag att
energin som anvands till utstallningscenter, besokscenter och hotell stod fér 80-90
procent av tjansternas arliga klimatpaverkan. Genom att installera sensorkontroller
for belysning och uppvarmning kan energiforbrukning och darmed klimatpdverkan
minskas betydligt.
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Unikt labbexperiment med nudging

Forskarna har utfort experiment vid Mittuniversitetets samhallsvetenskapliga
laboratorium for att testa om nudging-metoderna nudge och nudge+ ar effektiva ar
for att paverka turister till mer miljovanliga beteenden. Detta experimentella och
unika tillvigagangssatt ar ovanligt inom turismforskning. Turism som ar nagot som
sker nir man reser vilket gor det svart att simulera i ett laboratorium.

[ labbet anvands video, animation, ljud, vibration och andra stimuli for att skapa
360-graders simuleringar. | experiment simulerades ett besok pa vildmarks-
centret Vildriket. Den simulerade miljon bestod av videoklipp, ljud och bilder fran
djurparken, material som restaurangmeny, skyltar, bilder och information fran
webbplatsen.

Deltagarna (91 stycken) delades in i tre grupper som fick olika typ av behandling/-
manipulation: ingen manipulation, nudge och nudge+. Kontrollgruppen exponerades
inte fér ndgra manipulationer, nudge, som syftade till att paverka ett visst beteende
genom justeringar av valkonfigurationen samt nudge+, som byggde vidare pa
nudge-interventionen genom att inkludera ytterligare modifieringar av kundresan
for att uppmuntra till sjalvreflektion.

Det simulerade besoket varade i 16 minuter. Det bestod av ett valkomsttal, sex 360-
graderssimulering av en specifik plats i Vildriket, sex avsnitt med gangvag, fem
skyltbudskap och ett beslutsscenario.

Beslutspunkterna dar nudging anvandes var valkomsttalet, budskapen pa skyltarna
langs vagen och menyns utformning,

Forsta nudging-punkten: Vilkomsttalet
Simuleringen borjade vid Vildrikets reception, dir en person fran forskningsteamet
(som spelade en anstélld) vilkomnade deltagarna till djurparken.

De tva forsta grupperna (kontroll och nudge) vilkomnades med ett tal som bygger
pa den information bestkare normalt far som hur lang tid besoket kommer att ta
och vad som forvantas hinda under besoket. Deltagarna informerades ocksa om
parkens hallbarhetsarbete.

For grupp tre (nudge+) lades det tre meningar i talet. [ den foérsta informerades
deltagarna om Vildrikets mal att 6ka besokarnas kunskap om biologisk mangfald,
som manniskan har ett ansvar att bevara. I den andra forklarades att gadngvagen ar
utformad for att besokarna ska fa tid att reflektera 6ver sitt klimatavtryck. I den
tredje bjods besokarna slutligen in att vara med och bidra till att hejda klimatkrisen
och bevara den biologiska mangfalden.

Andra nudging-punkten: Besoket i vildparken

Darefter besokte deltagarna djurhiagnen (myskoxe, dlg, varg och ren). For varje hagn
projicerades en 360-gradersvideo av djuren pa laboratoriets viggar och en stor
digital skylt i hérnet av rummet visade information om respektive djur.

Mellan hiagnbesdken visades en video som simulerade att man gick pa en gangvag i
en skogsliknande miljo, utformad sa att det atergav hur djurparken faktiskt ser ut.
Skylten i hérnet visade olika budskap under varje gangvégsavsnitt.
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Budskapen for de tva forsta grupperna (kontroll och nudge) byggde pa material fran
Vildrikets webbplats och parkens riktiga skyltar. I budskapen fanns tips for ett
trevligt besok, fakta om vargar och information om Vildrikets utbildningscenter.

Budskapen for grupp tre (nudge+) baserades pa material fran webbplatserna "Tips
och inspiration for Earth Hour” (WWF Sverige) och ”Blir varlden battre?” (UNDP
Sverige).

Budskapen holl en positiv ton. De byggde pa vilkomsttalet och f6ljde en storyline
som inleddes med hur viktigt det 4r med biologisk mangfald och dess kopplingar till
klimatfoérandringen och manniskans handlingar. Det fortsatte sedan med att Sverige
historiskt sett har haft en ledande roll inom miljéarbetet. Det fjarde budskapet
informerade om det svara lage som har uppstatt till f6ljd av mdnniskans konsumtion
samtidigt som det understroks att det fortfarande ar mojligt att agera. Deltagarna
uppmanades att utmana sig sjalva och fick fragan: "Vad skulle du sjalv kunna
forbattra?”

Tredje nudging-punkten: Val av mat fran menyn

Nar tre fjardedelar av besoket var avklarat kom deltagarna fram till restaurangen
och bestéllde mat fran en meny som visades pa skylten. Ritterna var miljovanliga i
varierande utstrackning (hogre eller lagre koldioxidavtryck). I experimentet
anvandes den riktiga menyn fran Vildrikets restaurang.

Pa menyn fanns tre kottalternativ (varmkorv, ostburgare och barnhamburgare) och
tva vixtbaserade alternativ (varmkorv gjord pa sojaprotein och Beyond-burgare
gjord pa artprotein). Den riktiga menyns grafik, matbeskrivningar och priser
anvandes vid alla tre nudging-tillfallen. Vid nudge och nudge+ fick menyn en ny
utformning. Menyn manipulerades genom att menyalternativens ordning dndrades
sa att de veganska alternativen kom forst, genom tilldgg av en trafikljusmarkning
(rott, gult, gront) for att ange rattens klimatavtryck och genom att man lade till ett
uppmuntrande budskap om vilken miljoskillnad man kan géra vid olika val.
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LCA-analys

[ projektets andra parallella studie tittades ndrmare pa "sallsynta beslut”, alltsa
sadana val som verksamheter gor sillan som att férandra sin leveranskedja eller
anvanda energieffektiv utrustning for att minska skadliga utslapp. For sddana beslut
kan det kriavas mer uppmarksamhet, inledningsvis kunskap och pengar, men pa lang
sikt kan de ge betydligt 1agre utslapp och till och med spara pengar.

[ studien undersoktes hur en besékarorienterad verksamhet - i detta fall djurparken
Vildriket - ligger till i fraga om klimatpaverkan och vilka omraden som ar mest rele-
vanta for begransningsinsatser. Djurparken ar vald for att den ar en typisk turist-
destination med alla de typiska turistverksamheterna - en attraktion, ett hotell, en
restaurang, ett kafé och en butik.

Livscykelbedomning ar ett retrospektivt analysverktyg som syftar till att ge en hel-
hetsbild av miljoproblem som kan uppsta nar man tillhandahaller en funktion av ett
system, vilket har avser tillhandahallandet av tjanster till besokare parallellt med
arbetet for djurens bevarande. Det 6vergripande syftet var darfor att genomfora en
livscykelbeddmning av de tjanster som erbjods djurparkens besdkare.

Vad som bedomdes

For att tillhandahalla n6dvandig service och infrastruktur till allmanheten har djur-
parken en strategi for besokarhantering. Djurparken tillhandahaller information om
anldggningen genom skdrmar, utstillningar samt olika evenemang pa utstéllnings-
centret. Gisterna tas emot pa ett besokscenter och fortsitter sedan till djurhdgnen.

Djurparken har ett mindre hotell intill varghagnet. Det ar utrustat med belysning,
ytterligare uppvarmning och bastu for att kunna erbjuda gasterna en behaglig
upplevelse, sarskilt under vintern. Anvandningen av annan utrustning begransas
effektivt for att minska hotellets energi- och materialférbrukning, minimera avfallet
och lata besokarna fokusera pa att lara sig mer om djurparkens bevarandearbete
och djurens livsmiljoer. Inom omradet anordnas ocksa familjecampingaktiviteter.
Utover detta finns det ett antal trastugor dar gasterna kan dta sina maltider som
serveras av restaurangen pa plats.

Syftet var att bedéma hur miljévanliga tjansterna till djurparkens besokare faktiskt
var. Detta omfattar faciliteter som hotell, toaletter och kaféer. System som ar
avsedda for djuren utvarderades inte, utvardering av miljéavtrycket giller enbart
besoksdelen av djurparken.

Datainsamling och datainventering

Forst gjordes en kartlaggning av hela djurparken som system, med alla olika enhet-
er. Mellan juni och december 2021 genomfoérdes fysiska genomgangar av alla djur-
parkens faciliteter for att ticka in djurparkens samtliga verksamheter, infrastruktur
och utrustningsanvandning under en vanlig verksamhetsdag. Utdver detta tillhanda-
holls ytterligare data om energiférbrukning och besékarinformation mellan 2018
och 2021.
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BILAGA

Uttorlig beskrivning av metod och de tvd
delstudierna

1. Labb-experimentet nudging

Syftet med experimentet var att utforska den potentiella anviandningen av nudge+
for att minska besokarnas klimatavtryck pa destinationen och fradmja en forandring i
besokarnas miljovanliga beteenden och attityder. Forskarna utférde ett laboratorie-
experiment och en serie enkater.

Experimentet utférdes pa Risk and Crisis Research Centres (RCR) laboratorium pa
Mittuniversitetet. Laboratoriet ar ett 64 kvadratmeter stort rum utrustat for att
skapa omslutande 360-graderssimuleringar med bade ljud och bild. I studien
aterskapades ett besok pa Vildriket med hjilp av videoklipp, ljud och bilder fran
djurparken samt originalmaterial fran Vildriket, till exempel restaurangmeny,
skyltar, bilder och utdrag fran webbplatsen. Fér nudge+-behandlingen integrerades
ocksd budskap fran Varldsnaturfonden (WWF) och FN:s utvecklingsprogram
(UNDP). All text och allt material i simuleringen var pa svenska.

Innan huvudexperimentet genomfordes testade forskarna labbkonfiguration,
inspelat material och manipulationer i en pilotstudie. Experimentet omfattade tre
olika tillvigagangssatt. For att skilja dem at bendmndes de olika grupperna:
Kontrollgruppen, som inte exponerades for nagra manipulationer, nudge, som
syftade till att paverka ett visst beteende genom justeringar av valkonfigurationen
samt nudge+, som byggde vidare pa nudge-interventionen genom att inkludera
ytterligare modifieringar av kundresan for att uppmuntra till sjalvreflektion.

Simuleringen borjade vid Vildrikets reception, dér en person fran forskningsteamet
(som spelade en anstélld) valkomnade deltagarna till djurparken (figur 1). Darefter
besokte deltagarna djurhdgnen (myskoxe, alg, varg och ren). I varje hignsegment
projicerades en 360-gradersvideo av djuren pa laboratoriets viaggar och en stor
digital skylt i hornet av rummet visade information om respektive djur. Mellan
segmenten visades en video som simulerade att man gick pa en gangvagien
skogsliknande milj6, utformad sa att det atergav hur djurparken faktiskt ser ut.
Skylten i hérnet visade olika budskap under varje gangvégsavsnitt. Nar tre
fjardedelar av besoket var avklarade kom deltagarna fram till restaurangen och
bestillde mat fran en meny som visades pa skylten. Hela det simulerade besoket
varade i 16 minuter. Det bestod av ett vialkomsttal, sex segment (360-graders-
simulering av en specifik plats i Vildriket), sex gangvagsavsnitt, fem skyltbudskap
och ett beslutsscenario figur 2).
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Figur 1. Simuleringen vid Vildrikets reception

Figur 2. Simuleringssekvens och olika inslag

Beslutsscenariot 4gde rum i restaurangsegmentet. Den beroende variabeln i
experimentet var vilken typ av mat som deltagarna valde fran menyn. Interven-
tionerna var menyns utformning, vialkomsttalet och skyltbudskapen langs
gangvagen. Studie handlar inte om matval i sig, matvalet ses som en lamplig
proxyvariabel for att mata miljoévanligt beteende i detta forskningssammanhang.
FN:s klimatpanel (IPCC) anger att inférandet av vaxtbaserad kost och en minskad
kottkonsumtion ar avgérande faktorer for att begransa klimatférandringen. Ett
annat viktigt skal for att anvianda matvalet som testat beteende dr att restaurangen
ar den enda plats dar Vildrikets besokare stalls infor ett uppenbart beslutsscenario.
Att ge restaurangmenyer en andrad utformning ar darfor ett enkelt satt att puffa for
mer miljovanliga matval.
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Interventioner

Den riktiga menyn fran Vildrikets restaurang anviandes. Pa den fanns tre olika
kottalternativ (varmkorv, ostburgare och barnhamburgare) och tva vaxtbaserade
alternativ (varmkorv gjord pa sojaprotein och Beyond-burgare gjord pa artprotein).
Den riktiga menyns grafik, matbeskrivningar och priser anvandes vid alla tre
behandlingarna.

For nudge- och nudge+-behandlingarna fick menyn en ny utformning enligt
rekommendationer fran tidigare litteratur. Menyn manipulerades genom att dndra
menyalternativens ordning (sa att de veganska alternativen kom forst), tilligg av en
trafikljusmarkning for att ange varje menyalternativs klimatavtryck och inférande
av ett uppmuntrande budskap om vilken skillnad man kan gora (figur 3).

Figur 3.

Nudge+ 1: Vilkomsttal
For att testa konceptet nudge+ infordes interventioner utformade for att fraimja
sjalvreflektion.

Den foérsta nudge+-interventionen var valkomsttalet vid receptionen. Vid
kontrollgrupps- och nudge-behandlingen byggde talet pa den information som
besokare normalt far nir de kommer till Vildriket, till exempel hur ldng tid som
besdket kommer att ta och vad som forvantas hdanda under besoket. Deltagarna
informerades om parkens hallbarhetsarbete.

Vid nudge+-behandlingen lades tre meningar till i talet. [ den forsta informerades
deltagarna om Vildrikets mal att 6ka besdkarnas kunskap om biologisk madngfald,
som manniskan har ett ansvar att bevara. I den andra forklarades att gangvagen ar
utformad for att besdkarna ska fa tid att reflektera over sitt klimatavtryck. I den
tredje meningen bjods besokarna slutligen in att vara med och bidra till att hejda
klimatkrisen och bevara den biologiska mangfalden.
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Nudge+ 2: Skyltbudskap

Den andra nudge+-interventionen var ett antal budskap som visades pa skylten
under de simulerade gangvagspromenaderna mellan segmenten. Gingvagen var en
sarskilt lamplig plats med mycket utrymme for reflektion. Budskapen for kontroll-
grupps- och nudge-behandlingen byggde pa material fran Vildrikets webbplats och
parkens riktiga skyltar. I budskapen fanns tips for ett trevligt besok, fakta om vargar
och information om Vildrikets utbildningscenter.

Budskapen for nudge+-behandlingen baserades pa material fran webbplatserna
"Tips och inspiration for Earth Hour” (WWF Sverige) och ”Blir varlden battre?”
(UNDP Sverige). De holl en positiv ton. De byggde pa vialkomsttalet och féljde en
storyline som inleddes med hur viktigt det dr med biologisk mangfald och dess
kopplingar till klimatférandringen och manniskans handlingar. Det fortsatte sedan
med att Sverige historiskt sett har haft en ledande roll inom miljoarbetet. Det fjarde
budskapet informerade om det svdra lage som har uppstatt till f6ljd av ménniskans
konsumtion samtidigt som det understroks att det fortfarande ar mojligt att agera.
Deltagarna uppmanades att utmana sig sjalva och fick fragan: "Vad skulle du sjalv
kunna foérbattra?”

Tabell 1 aterger kontrollgruppens utformning enbart efter testet och visar hur
behandlingarna skiljer sig at vad galler tillimpade interventioner.

Tabell 1. Behandlingar och interventioner

Kontrollgrupp Nudge Nudge+
Valkomsttal - - +
Skyltbudskap - - +
Meny - + +

Deltagare och forfaranden

Deltagarna rekryterades genom en inbjudan att uppleva naturen i ett laboratorium
och fa en gratislunch efterat. Deltagarna skulle vara var 6ver 18 ar och forsta
svenska. Inbjudan delades ut p& Mittuniversitetets campus i Ostersund samt pa
strategiska platser i staden, till exempel tagstationen, museer och bibliotek (figur 4).
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Figur 4.

Experimentet genomfordes under tre dagar i sista veckan i oktober 2022. Nio olika
forsoksomgangar gjordes, en per dag for varje behandling. Férséksomgangarnas
grupper hade mellan sju och tolv deltagare. Varje deltagare exponerades for enbart
en behandling. Sammanlagt deltog 91 personer i laboratoriesimuleringen
(kontrollgruppen N = 27, nudge N = 30 och nudge+ N = 34).

Deltagarnas genomsnittsalder var 36 ar och knappt tva tredjedelar (64 procent) var
kvinnor. 76 procent hade hogskole- eller universitetsutbildning och 15,4 procent av
deltagarna var veganer eller vegetarianer, vilket ar betydligt hogre dn befolkningen i
gemen (6,5 procent).

Deltagarna hade i genomsnitt besokt djurparker 1,4 gdnger under de senaste fem
aren och uttryckt en relativt neutral instéllning till djurparker. Vad galler sjdlva
experimentet angav deltagarna att det var intressant, latt att forstd, att de kiande sig
trygga och inte upplevde att experimentet tog alltfér lang tid.
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Figur 5. Deltagare

Figur 6. Deltagare
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Enkater

Laboratoriesimuleringen utforskades hur nudge+ kan forbattra turism-upplevel-
sernas utformning och forsta dess inverkan pa beslutsfattandet och dess potential
att skapa bestaende fordndringar. Till simuleringen lades tre enkiter for att se om
det var nagon skillnad i deltagarnas satt att tinka och agera miljovanligt efter tre
manaders tid (tabell 2).

Den forsta enkéten (E1) tillhandahdélls online i samband med deltagarregistreringen.
New Environmental Paradigm (NEP) anvandes for att mata deras attityder.

Den andra enkiten (E2) delades ut direkt efter experimentet och fokuserade pa
deltagarnas miljovénliga beteenden. Deltagarna tillfragades till exempel om sitt
atervinningsbeteende, transport- och inképsvanor och energianvandning (figur 8
och 9).

Den sista enkdten (E3) géllde potentiella langsiktiga forandringar i attityder eller
beteenden. E3 skickades ut online tre manader efter experimentet.

Tabell 2. Enkiter

Administration Nar Inriktning Ytterligare
fragor
E1l Online Vid Attityder Demografi,
registrering vegan/vegetarian
E2 I laboratoriet Efter Beteenden Demografi,
experimentet experiment,
djurpark,
nudging
E3 Online Tre manader Attityder och ~ Demografi,
efter beteenden vegan/vegetarian
experimentet

Etiska overviganden

Studien foljde Etikprévningsmyndighetens riktlinjer och GDPR. Vad galler etiska
forfaranden samraddes regelbundet med en person pa myndigheten som ingar i
studiens referensgrupp. Deltagande var frivilligt och det fanns ingen risk for att
deltagarna skulle komma till skada. Alla deltagare var 6ver 18 ar och genomgick ett
trestegsforfarande for att dokumentera sitt informerade samtycke.
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Resultat

Matval

Den beroende variabeln i experimentet var deltagarnas matval. De 14 deltagare som
hade angett att de at veganskt eller vegetariskt exkluderades fran den efterféljande
analysen, eftersom deras menyval skulle vara forutbestamt oavsett intervention.
Arbetsurvalet omfattar salunda 77 fall (kontrollgruppen N = 21, nudge N = 26 och
nudge+ N = 30). For analysens skull placerades de fem menyalternativen i tva
diskreta grupper, kott och vaxtbaserat. I samtliga tre behandlingar syns en patagligt
hog andel deltagare valde ett alternativ utan kott: 33 procent i kontrollgruppen, 42
procent i nudge och 57 procent av de deltagare som exponerades for nudge+-
interventioner valde vixtbaserad mat fran menyn.

Nar relationen mellan behandlingar och menyval (kott eller vaxtbaserat) testades
statistiskt pekade resultaten pa att det generellt sett var ett icke-signifikant
samband. Men nar nudge-gruppen exkluderades var det en statistiskt signifikant
skillnad mellan kontrollgruppen och nudge+-gruppen. Med tanke pa det begréansade
urvalet ar det troligt att urvalsstorleken endast ar lamplig for att uppticka en effekt
av storre omfattning, ndgot som ocksa ar observerbart nidr man jamfor nudge+-
gruppen med kontrollgruppen.

Aven om nagra mindre effekter inte kunde faststillas statistiskt med urvalsstorlek,
tyder resultaten pa att nudge+-interventioner (vialkomsttal och skyltbudskap)
forstarkte menymanipulationen och paverkade deltagarnas matval (figur 7).

Figur 7. Matval

Miljovinliga beteenden och attityder

Enkéaterna utformades for att upptacka eventuella skillnader i deltagarnas
miljovanliga beteenden och attityder tre manader efter experimentet. Vad géller
attityder och beteenden fanns det forst inga statistiskt signifikanta skillnader mellan
de tre grupperna i attityder eller beteenden (som testats for E1 respektive E2). Men
nar de testades pa nytt i E3 pekar analysen pa att deltagare som exponerats for
nudge+-behandlingen 6verlag uppvisade mer miljévanliga attityder och beteenden
dn deltagarna i de bada andra grupperna. Dessa resultat 6verstiger dock inte det
statistiskt signifikanta troskelvardet for de mest testade punkterna. Detta tolkas
som en indikation pa att det finns en liten till medelstor effekt som skulle kunna
upptackas med en storre urvalsstorlek.
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Acceptans och intresse for nudging

[ den enkdt som administrerades direkt efter experimentet (E2) forklarades nudging
och deltagarna fragades bland annat om nudging var nagot de kinde till, accept-
erade och var intresserade av. Halften av alla deltagare kédnde till eller kidnde delvis
till begreppet nudging. De ansag ocksa att nudging var en godtagbar strategi for att
minska besokarnas klimatavtryck och uttryckte visst intresse for att turistforetag
skulle visa dem hur de anvinder nudging for att paverka konsumentbeteendet
under deltagarnas nista semester. Slutligen ansag inte ens de deltagare som
exponerats for nudge+-interventioner att klimatbudskapen var patrangande.

Diskussion

Studien syftade till att bidra till att ta reda pa hur nudging kan anvandas for att géra
turismen mer miljévanlig vad giller klimatpaverkan och hur man utformar turism-
upplevelser som far besékarna att skada miljon mindre nar de ar pa plats. Testet
visade att nudge+ 6verlag fick fler manniskor att vilja miljovanliga matalternativ.
Man kan ocksa tdnka sig att manniskor som har upplevt nudge+ dven forbattrade
sina miljorelaterade attityder och atgarder pa lang sikt.

Nar vi skapar nudge+-strategier behdver vi tinka pa den specifika situationen och
de lokala sammanhangen. For att géra turismen mer miljovanlig behover vi forst ta
reda pa vilka turistbeteenden vi vill &ndra och forsta varfor turister gor som de gor.
Inom nudge+ ar kdnnetecknen for platsen och vad man gor dar viktiga for att dndra
hur manniskor tinker och agerar. I fallet med djurparken var fokus pa grundtanken
om den biologiska mangfaldens betydelse. Men pa platser med till exempel torrt
klimat eller mycket stadstrafik kan det i stallet vara battre att anvdnda nudges for
att fa manniskor att hushalla med vatten eller anvianda allménna transportmedel.

De bakgrundsberattelser som turister moter pa en destination ar avsedda att fa

dem att tanka efter och forhoppningsvis dndra sitt beteende. Berattelserna bor ha
positiva, intressanta och starkande budskap. Dessa budskap bor passa den specifika
malgruppen och ge dem praktisk information som kopplar turistupplevelsen till
deras vardag. Samtidigt ar det viktigt att se till sa att budskapen inte distraherar fran
huvudattraktionen eller anledningen till att besékarna kom dit. Forskarna foreslar
darfor att man tittar pa hela kundresan for att identifiera beréringspunkter och
langsammare segment sa att man kan hitta ratt dgonblick for att sprida dessa
budskap.

Forskarnas tolkning av nudge+ innebar en omfattande omvardering av turismens
upplevelse och kundresa - det handlar om att halla kvar det lustfyllda, engagera
besokare och sakerstélla en sammanhallen linje for att minska klimatavtrycket. En
sadan insats kraver sarskild uppmarksamhet fran turistféretag och destinationer.
Denna strategi kan aven stdrka foretagets eller destinationens karnvarden och
varumarkesidentitet sd att det kan sprida sig och inspirera personal, intressenter
och andra aktorer langs vardekedjan. I detta hinseende bor nudge+ ingd i ett storre
arbete som bland annat omfattar ett omsorgsfullt val av leverantdrer, uppgradering
till energieffektiv utrustning samt en systematisk bedémning av utslapp i anslutning
till verksamheten.
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Det ar viktigt att framhalla att valarkitektursinterventioner, som nudge+, inte ar
avsedda att ersatta lagar, foreskrifter eller utbildningsinstrument. Dessa bor snarare
samverka. Mindre interventioner kan paverka normer och orsaka sociala vind-
punkter. Med tanke pa att studien dr av mindre omfattning och inte har pagatt
nagon langre tid, gar det inte med visshet att uttala sig om de langvariga effekterna.
Nudge+ har dock potential att gora turismupplevelser till ett satt att forandra hur
manniskor tdnker och agerar och kanske dven bidra till att astadkomma stora
forandringar i samhallet.

Syftet med projektet var att bidra till att skapa vagledande principer for att

tillampa nudge+ i turismsammanhang. Dessa riktar sig till bade forskare och
praktiska utovare. Forhoppningen ar att kunna inspirera till att framtida forskning
vidareutvecklar teserna och testar nudge+-interventioner i olika faltexperiment och
longitudinella studier av forandringar i attityder och beteenden. Sammanfatt-
ningsvis kan nudge+ kan hjalpa turistféretag och destinationschefer att inte bara
minska negativ paverkan, utan dven skapa en battre beséksupplevelse och spela en
avgorande roll genom att astadkomma positiva forandringar i samhallet.

Figur 8.
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2. LCA-analys av klimatavtryck

[ projektets andra parallella studie tittades ndrmare pa "sillsynta beslut”, alltsa
sadana val som verksamheter gor sillan, till exempel att férandra sin leveranskedja
eller anvinda energieffektiv utrustning for att minska skadliga utslapp. For sddana
beslut kan det kravas mer uppmarksamhet, kunskap och pengar inledningsvis, men
pa lang sikt kan de ge betydligt lagre utslapp och till och med spara pengar. I den har
studien undersoks hur en besokarorienterad verksamhet - i detta fall djurparken
Vildriket - ligger till i fraga om klimatpaverkan och vilka omraden som dr mest
relevanta for begransningsinsatser. Djurparken ar vald for att den ar en typisk
turistdestination med alla de typiska turistverksamheterna - en attraktion, ett
hotell, en restaurang, ett kafé och en butik.

Djurparken har hand om mer an 20 olika nordiska djur, bade daggdjur och faglar. Pa
djurparken har varje djur sitt eget hagn. For att djuren ska storas sa lite som mojligt
gar besokarna ldngs en tragang som de inte kan avvika fran. Anvindningen av
energi, material och avfall fran djurskétseln var mycket effektiv. Men for att kunna
erbjuda besokarna boende och utbildning har djurparken byggt ytterligare
turistinfrastruktur.

Livscykelbedomning ar ett retrospektivt analysverktyg som syftar till att ge en
helhetsbild av miljoproblem som kan uppsta nar man tillhandahaller en funktion av
ett system, vilket hér avser tillhandahallandet av tjanster till besokare parallellt med
arbetet for djurens bevarande. Det 6vergripande syftet var darfor att genomfora en
livscykelbedomning av de tjdnster som erbjods djurparkens besokare.

Metod

Metoden for LCA-analysen som anvandes foljde Internationella standardiserings-
organisationens (ISO) 14040-standarder. Detta omfattar i férsta hand a) studiens
mal och omfattning, b) livscykelinventering av det studerade systemet, c) konse-
kvensbedémning av studien och d) tolkning av resultaten. For att utféra livscykel-
bedémningen anvandes Simapro version 9.4 med Ecoinvent 3.4.

Vad som bedomdes

For att tillhandahalla n6dvandig service och infrastruktur till allmanheten har
djurparken en strategi for besokarhantering. Djurparken tillhandahaller information
om anldggningen genom skdrmar, utstillningar samt olika evenemang pa utstall-
ningscentret. Gisterna tas emot pa ett besokscenter och fortsatter sedan till
djurhagnen.

Djurparken har ett mindre hotell intill varghagnet. Det ar utrustat med belysning,
ytterligare uppvarmning och bastu for att kunna erbjuda gasterna en behaglig
upplevelse, sarskilt under vintern. Anvandningen av annan utrustning begransas
effektivt for att minska hotellets energi- och materialférbrukning, minimera avfallet
och lata besokarna fokusera pa att lara sig mer om djurparkens bevarandearbete
och djurens livsmiljoer. Inom omradet anordnas ocksa familjecampingaktiviteter.
Utover detta finns det ett antal trastugor dar gasterna kan dta sina maltider som
serveras av restaurangen pa plats.
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Syftet var att bedéma hur miljévanliga tjansterna till djurparkens besdkare faktiskt
var. Detta omfattar faciliteter som hotell, toaletter och kaféer. System som ar
avsedda for djuren utvarderades inte, tvardering av miljoavtrycket giller enbart
besoksdelen av djurparken.

Datainsamling och datainventering

Data samlades in i samarbete med djurparkens ledning. Forst gjordes en kart-
laggning av hela djurparken som system, med alla olika enheter. Mellan juni och
december 2021 genomfordes ett antal fysiska genomgangar av alla djurparkens
faciliteter for att tacka in djurparkens samtliga verksamheter, infrastruktur och
utrustningsanvandning under en vanlig verksamhetsdag. Utdver detta tillhandaholls
ytterligare data om energiférbrukning och besékarinformation mellan 2018 och
2021.

Konsekvensbedomning och funktionsenheter

En snabb forsta genomgang av djurparkens verksamheter visade att det fanns
mycket effektiva system for materialanviandning och avfallshantering sa att alla
resurser holls pa ett minimum. Vid genomgangen framkom ocksa att djurparken har
stora mangder elektrisk utrustning. Vilken miljopaverkan djurparkens besokar-
tjanster har ar darfor i forsta hand ett resultat av energiférbrukningen. Eftersom
elektriciteten kops in externt omfattade livscykelanalysen inte ndgon bedomning av
miljoavtrycket for den inkdpta elen. Fokus 1ag i stéllet pa hur elen anvands. Den
kategori som beddmdes var darfoér det kumulativa energibehovet.

For att utvardera systemets kumulativa energibehov gjordes en energianalys i
enlighet med standarderna for den konsekvensbedémningsmetod som anges i
Cumulative Energy Demand (version 1.09). Den totala klimatpdverkan bedémdes i
enlighet med de standarder for att bedoma klimatpaverkan som anges i bilaga II till
den femte bedomningsrapporten (AR5) fran FN:s klimatpanel (IPCC). Den huvud-
sakliga funktionsenheten kommer darfor att vara varje besoksmanad da tjansten
tillhandaholls.

Hotellrummens energiférbrukning uppskattades genom att berdkna den potentiella
energi som skulle forbrukas om tjansten tillhandahélls fullt ut i féorhallande till hur
manga personer som rummet hade anvénts till under den aktuella manaden. Ett rum
kan till exempel ha tva personer per natt och under 30 dagar har det da potential

for 60 personnéatter. Men eftersom rummet ibland inte anvéands eller ibland bara
anvands av en person, uppskattas antalet personnatter baserat pa beldggningsdata
kombinerat med en uppskattning av hur mycket de elektriska apparaterna skulle
anvandas. Andra gemensamma omraden pa djurparken konstaterades vara i drift
varje dag aret runt.
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Resultat och diskussion

Djurparken har en rad olika processer for att ta hand om, utbilda och serva besokare
fran allmanheten.

Figur 9. Total energiférbrukning och total population av besékare, registrerat per
manad mellan 2018 och 2021

Baserat pa de uppgifter om energiférbrukning och besékarantal som djurparken
hade lamnat konstaterades att energiférbrukningen kan vara sa hog som 35 000
kWh per mdnad samt att besdkarantalet kan komma upp i 40 000 personer. Men
som framgar av figur 11 stod antalet besokare per ar inte i proportion till den arliga
energiforbrukningen. Vid ytterligare undersokning av sdsongsvariationerna i
elforbrukningen fran 2018 till 2021 visar att det bara var under sommaren som det
fanns nagon storre korrelation mellan elférbrukning och besdkarantal. Det var ingen
skillnad mellan dessa monster om man jamforde perioden fore och efter covid-19-
pandemin (se figur 9).
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Figur 10. En undersokning av relationen mellan besdkarantalet och hela
djurparkens totala energiférbrukning under olika sasonger.

Den uppmatta energiférbrukningen gallde hela djurparken och inte specifikt
besokarsystemet. Under genomgangen av djurparkens verksamhet konstaterades
att systemet for djuren forbrukade samma mingd energi aret runt. Aven om
systemet for djuren har undantagits fran denna studie, kan man anta att dess bidrag
till djurparkens samlade elbehov (som framgar av figur 9 och 10) inte aterspeglar
relationen mellan elférbrukning och antal personer.

Efter att ytterligare ha undersokt det kumulativa energibehovet kan man anta att de
huvudsakliga processer inom djurparkens besdkarsystem som foljer en likartad
trend for den arliga energiférbrukningen i enlighet med figur 10 (fran mest uttalad
till minst uttalad trend) ar utstallningen, bes6kscentret, panoramahotellet och
matsalen. Nar det giller dessa processer stod uppvarmningssystemen for den
storsta andelen. Det konstaterades att uppvarmningsenheterna i hotellets
gemensamma utrymmen, toaletter, besokscenter och utstillning kérdes pa hog
kapacitet under hela hdsten, vintern och varen, oavsett besokarantal. Baserat pa
denna slutsats verkar uppvarmningsenheterna sta for merparten av djurparkens
energiférbrukning. Uppvarmningen av besokarsystemet star potentiellt for 50
procent av den totala elférbrukningen under vintern. Under sommaren sjunker
viarmeenheternas andel av det totala elbehovet till cirka 10 procent.

Det stora mangd energi som behovs till utstallningscenter, besokscenter och hotell
innebér att de tillsammans kan sta fér 80-90 procent av klimatpaverkan per ar, dar
utstallningscentret star for den storsta delen. Skilet till detta dr den el som behovs
till den stora mangden belysning pa utstillningscentret. Genom att installera
sensorkontroller for belysning och uppvarmning sa att de ar mer i linje med antalet
besokare skulle man kunna fa en betydligt lagre energiférbrukning for dessa
processer.
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Sammanlagt konstaterades besdkarsystemet kunna bidra med 1-2 ton koldioxid-
ekvivalenter per manad. I enlighet med studien av den tempererade skogens
koldioxidupptag som visade pa ett potentiellt approximerat koldioxidupptag pa 100
ton koldioxid per kvadratkilometer och manad under sommarmanaderna (baserat
pa de 100 g koldioxid som uppmatts per kvadratmeter och manad under juni till
oktober), skulle paverkan fran djurparkens bevarandesystem och skog ge en battre
insikt om hur djurparkens klimatpaverkan ser ut samt dven gora det mojligt att se
den samlade potentialen for koldioxidneutralitet och méjligheterna till koldioxid-
lagring med hjalp av biokol. Det potentiella kumulativa energibehovet for besékar-
systemet var totalt cirka 250-450 GJ per manad. Energibehovet kan sinkas betydligt
om anvandningen av uppvarmning och belysning dndras sa att den star i proportion
till besokarantalet. Ett annat satt att bidra till en lagre energiférbrukning ar att ge
hotellgasterna battre mojligheter att styra hur de anvander el och uppvarmning
under vistelsen (genom nudging eller andra satt).

Besokarsystemets potentiella klimatpaverkan och kumulativa energibehov uppgar
totalt till cirka 2 ton koldioxidekvivalenter per manad respektive 450 GJ per manad.
Dessa siffror kommer att dndras nar det har gjorts ett antal praktiska forandringar
vad géller djurparkens och besékarnas energiférbrukning. Fragan om klimat-
paverkan reduceras av djurparkens skog och det anslutande bevarandesystemet
behover dock undersokas vidare.
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