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FORORD

Besoksnaringen skapar ett levande Sverige och dr landets snabbast vdaxande bas-
naring. Exportvardet har mer an tredubblats sedan millennieskiftet. Med sina cirka
200 000 sysselsatta ar den en viktig vag in pa arbetsmarknaden och méjlighet till
egen forsorjning for manga unga och utlandsfédda. Den dr dessutom en naring dar
det ar moijligt att utvecklas och gora karriar.

Besoksnaringens branschstruktur har utvecklats det senaste decenniet genom kon-
solideringar och tillkomsten av storre foretag samt féretag med mer komplexa och
branschoverskridande produkter. Med rétt forutsattningar sdsom goda anstallnings-
villkor och mojlighet till karridrutveckling kan naringen attrahera ratt kompetens
och behalla skickliga yrkesutévare och diarmed fortsatta utvecklas.

De senaste aren har besdksnéringen statt infor flera stora utmaningar givet kriser
som pandemi, krig, politisk osikerhet och inflation. Aven i framtiden kommer det
geopolitiska laget och den digitala och tekniska utvecklingen i stor utstrackning att
paverka situationen for saval foretag, anstillda och besokare. Med anledning av
forestdende utmaningar har BFUF och parterna Visita och Hotell- och restaurang-
facket, HRF, bedomt det som nodvandigt att skapa en béttre forstaelse for hur den
svenska besoksnaringen kommer att paverkas av en omtumlande tid fram emot
2035.

Strategibyran Quattroporte har haft i uppdrag av BFUF att ta fram en global trend-
atlas for besoksnaringen och att utvardera de konsekvenser framtida trender
kommer att ha for naringen i Sverige. Trendatlasen ska fungera som en vagvisare
fram till 2035.

Quattroporte lyfter elva trender som kommer att paverka sysselsittning, kompe-
tens, rekrytering och konceptutveckling i beséksnaringen. I analysen ingar en be-
doémning av Sveriges nuvarande position i relation till dessa trender pa vara vik-
tigaste besoksmarknader.

Konkurrensen om kompetent personal kommer att vara hard i framtiden. Trend-
atlasen pekar pa att besoksnaringen forviantas kunna dra nytta av Al-utvecklingen.
Behovet av akademiska och administrativa arbeten inom en del omraden kommer
att minska, vilket i sin tur kan locka fler unga till kreativa hantverks- och service-
yrken. Detta innebar sannolikt en 6kad status for arbeten som forknippas med
besoksnaringen, vilket gor det enklare att anstalla skickliga personer med ratt
kompetens.

Svensk besoksnaring har stora méjligheter inom konceptutveckling fram till 2035.
Stads- och regionutveckling blir ett viktigt fundament for att skapa forutsattningar
for besoksnaringen att utveckla attraktiva och l6nsamma koncept.

Trots lovande framtidsutsikter till 2035 lyfter Trendatlasen tva huvudsakliga hinder
som kan bromsa utvecklingen och riskera att Sverige halkar efter som turistnation.
Den forsta ar politisk vilja och vision. Besoksnaringen atnjuter ett alltfor begransat
intresse fran den nationella politiska nivan, trots att den dr en av Sveriges storsta
branscher. Ansvaret dr dessutom uppdelat mellan flera portfdljer, vilket hindrar en
sammanhallen strategi och vision. Sverige skulle gynnas av en mer enhetlig strategi
och starkare politisk prioritet for att konkurrera effektivt. Det andra stora hindret ar
infrastrukturutvecklingen. Sveriges glesa befolkning och geografiska storlek kraver
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fungerande infrastruktur, inte minst vad avser flyg till Sverige och battre méjligheter
att kombinera olika trafikslag. Detta dr fundamentalt for att hdlla bes6ksnaringen
konkurrenskraftig.

Slutligen kraver de utmaningar och méjligheter vi star infor strategiska och lang-
siktiga forsknings- och innovationsframjande insatser som engagerar besoks-
naringens aktorer och ocksa de stora offentliga Fol-aktérerna.

Stockholm i november 2024

Jonas Siljhammar, vd Visita och ordférande BFUF

Eva-Lotta Ramberg, ordférande HRF och vice ordférande BFUF
Stina Algotson, vd BFUF
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1 /SAMMANFATTNING

Besoksnéringen star infor flera stora utmaningar. Kriser som pandemi, krig, politisk
osdkerhet och inflation liksom den digitala och tekniska utvecklingen har och kom-
mer att paverka bade naringens aktérer och kommande besokare.

Svensk besoksnaring kommer att mota hard konkurrens fran lander som satsar
stort for att locka turister. Potentialen ar internationell eftersom den inhemska
turismen inte kommer att 6ka ndmnvart. Det forutsatter en 6kad professionalisering
av destinationsutvecklingen, ett battre koordinerat arbetssatt mellan naringens
aktorer, 6kade resurser och en utvecklad infrastruktur. Besoksnaringen skulle
gynnas av en tydligare politisk vilja och styrning samt en mer enhetlig strategi for
att konkurrera effektivt.

Artificiell intelligens kommer i huvudsak att vara positiv for besoksnaringen, har
finns stor potential om aktdrer gar samman och skapar egna agenter och datafléden.
Al-agenter kan hjilpa bade besokare och foretag med smartare l6sningar och dven
forenkla rekryteringen.

Hallbarhetsfragan ar forenad med en paradox. Trots att resendrer anger att klimatet
ar viktigt forvantas resandet 6ka fram till 2035. Social héllbarhet (trygghet) och
kulturell hdllbarhet (samverkan med lokalbefolkningen) kommer att bli viktigare.
Att foretag och destinationer ar hdllbara kommer vara viktigt for att attrahera
framtidens medarbetare och boende.

Destinationerna behover forsta att besoksnaring och befolkningstillvaxt konver-
gerar - en vaxande plats behover en stark besoksnaring.

Sokandet efter det autentiska kommer att 6ka. Autenticitet kommer inte ensamt att
fungera som en dragkraft utan maste utvecklas till ndgot mer unikt och attraktivt.

Quattroporte har i denna analys identifierat elva trender som kommer att ha betyd-
else for besoksnaringen fram till 2035. De har analyserat och matt Sveriges nu-
varande position i relation till dessa trender pa Sveriges viktiga besoksmarknader.

Elva globala trender kommer att paverka beséoksniringen

1. Uberkonkurrens
Intensifierad internationell konkurrens ar den mest ekonomiskt drivande trenden.

2. Flexibel programmering av destinationer
Resenidrer vill uppleva mangfald av mat, kultur och natur.

3. Al och digitalisering
Al kommer att forandra bade affirsmodeller och besoksupplevelser.

4. Hallbarhetsparadoxen
Trots 0kad klimatmedvetenhet vantas resandet 6ka.

5. Nya malgrupper
En viaxande medelklass fran tillvaxtlinder kommer 6Kka sitt resande till Europa.

6. Besoksndring och talangrekrytering
Utmaningar inom kompetensforsorjning kraver bredare samarbeten.
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7. Storytelling
Platser kommer aktivt att soka upp potentiella bestkare genom algoritmbaserad
marknadsforing.

8. Autenticitet med en twist
Det unika och genuina i kulturturism kommer att bli alltmer eftertraktat.

9. Ge tillbaka till lokalsamhallet
Diskussioner om overturism och lokalsamhallets roll kommer att intensifieras.

10. Okad samverkan
Nationella aktorer som Visit Sweden blir mer centrala for att starka
besdksndringens potential.

11. Sjdlen som yttersta grans
Al-agenter kan bidra med djupare insikter om resendrernas behov och skapa nya
typer av destinationer.

Fyra mojliga vagval for framtida koncept

Med hjalp av generativ Al har Quattroporte tagit fram fyra mojliga vagar for kon-
ceptutveckling i besoksnaringen. Kanske kommer vi att kunna trada in i dessa
varldar genom en avatar eller genom att skapa ett skraddarsydda filter.

Ett hem
Erbjuder genuina, arbetskraftsintensiva upplevelser i stader.

Metastad
Fokuserar pa datadrivna och Al-personaliserade upplevelser.

Socken
Star for smaskaliga och unika landsbygdsupplevelser.

Vildmark pa fickan
Kombinerar vildmarksaventyr med avancerad Al-teknik.

Trendernas konsekvenser for svensk besoksniring
Trenderna kommer att paverka sysselsattning, kompetens, rekrytering och koncept-
utveckling i bes6ksnaringen.

For rekrytering

Besoksnidringen kommer att vixa fram till 2035. Manga rapporter pekar pa en 6kad
brist pd kompetens och att det kommer att bli allt svarare att tillsitta platser inom
alla olika branscher, inte minst inom beséksnaringen. Konkurrensen om talanger
kommer att vara hard.

Besoksndringen gynnas av Al-utvecklingen

Till skillnad fran manga andra branscher férvantas besoksniringen dra nytta av
Al-utvecklingen. Behovet av akademiska och administrativa arbeten kommer att
minska, vilket kan locka fler unga till kreativa hantverks- och serviceyrken.

Okad status for arbeten i niaringen

Sannolikt kommer detta ocksa innebéra en 6kad status for arbeten som forknippas
med besoksndringen. Detta kommer att gora det enklare att hitta talanger som valjer
branschen.
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For konceptutveckling

Inom konceptutveckling har beséksnaringen stora méjligheter fram till 2035. [ grun-
den ar det viktigt att de tillgdngar som Sverige och regionerna har utvecklas och be-
héller sin egenart. Stads- och regionutveckling blir ett mycket viktigt fundament for
att det ska finnas forutsattningar for besoksnaringen att utveckla attraktiva och
lonsamma koncept. Konceptutvecklingen i Sverige fram till 2035 kan inordnas efter
tva dimensioner:

Manniskocentrerad vs Al
Dimensionen kopplar till om konceptet drivs av manniskors fardigheter/talanger
eller av data/algoritmer.

Stad vs land

Dimensionen visar pa mojligheten att utveckla koncept relaterade till platsens till-
gangar. Medan staden kan erbjuda exempelvis shopping och scenkultur ar kanske
mojligheterna pa landsbygden stérre med att erbjuda unika naturupplevelser.

Hinder for utvecklingen - tva centrala barriirer
Trots lovande framtidsutsikter fram till 2035 finns det tva huvudsakliga hinder som
kan bromsa denna utveckling och riskera att Sverige halkar efter som turistnation:

Politisk vilja och vision

Besoksnéringen ar en av Sveriges storsta branscher, men atnjuter ett mycket be-
gransat intresse fran den politiska nivan. Ansvaret dr uppdelat mellan flera port-
foljer, vilket hindrar en sammanhallen strategi och vision. Sverige skulle gynnas av
en mer enhetlig strategi och starkare politisk prioritet for att konkurrera effektivt.

Infrastrukturutveckling

Sveriges glesa befolkning och geografiska storlek kraver fungerande infrastruktur
for att halla besoksnéringen konkurrenskraftig. En avgérande faktor kan vara att
besokare enkelt kan flyga direkt till Arlanda utan mellanlandningar - ndgot som kan
paverka valet av destination. [ Sverige saknas snabbtdg och forbindelser med flyg till
mindre stdder dr begransat till ndgon avgang per dag. Genom detta uppfattas Sverige
inte ha en infrastruktur som ar anpassad till framtidens besoksnaring.
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SUMMARY IN ENGLISH

The hospitality & tourism industry faces several major challenges. Crises such as the
pandemic, war, political uncertainty, and inflation, as well as digital and techno-
logical developments, have and will continue to impact both industry players and
future visitors.

Sweden's tourism sector will face tough competition from other countries making
significant investments to attract tourists. The potential is international, as domestic
tourism is not expected to grow significantly. This requires increased professional-
ization of destination development, better coordination between industry players,
increased resources, and improved infrastructure. The tourism industry would
benefit from clearer political will and direction, as well as a more cohesive strategy
to compete effectively.

Artificial intelligence is expected to be largely beneficial for the hospitality & tourism
sector, with great potential if players collaborate to create their own agents and data
flows. Al Agents can assist both visitors and businesses with smarter solutions and
simplify recruitment.

The sustainability issue is associated with a paradox. Despite travelers indicating
that climate concerns are important, travel is expected to increase until 2035.
Social sustainability (safety) and cultural sustainability (cooperation with locals)
will become more important. For businesses and destinations to attract future
employees and residents, sustainability will be crucial.

Destinations need to recognize that the hospitality industry and population growth
are converging - a place with expanding population will rise demand for an attract-
tive hospitality industry.

The search for authenticity will increase. Authenticity alone will not suffice as a
draw but must evolve into something more unique and attractive.

In this analysis, Quattroporte has identified eleven trends that will impact the
hospitality & tourism industry until 2035. They have analyzed and measured
Sweden's current position in relation to these trends in its key visitor markets.

Eleven global trends that affect the hospitality & tourism
industry

1. Hyper-competition
Intensified international competition is the most economically driving trend.

2. Flexible destination programming
Travelers seek a diversity of food, culture, and nature experiences.

3. Al and digitalization
Al will change both business models and visitor experiences.

4. The sustainability paradox
Despite increased climate awareness, travel is expected to rise.

5. New target groups
A growing middle class from emerging markets will increase travel to Europe.
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6. Hospitality & tourism and talent recruitment
Challenges in staffing require broader collaborations.

7. Storytelling
Places will actively seek out potential visitors through algorithm-based marketing.

8. Authenticity with a twist
Unique and genuine cultural tourism will become increasingly sought after.

9. Giving back to the local community
Discussions about over-tourism and the role of local communities will intensify.

10. Increased collaboration
National players like Visit Sweden will become more central in strengthening the
tourism sector's potential.

11. The soul as the ultimate frontier
Al agents can provide deeper insights into travelers’ needs and create new types of
destinations.

Four possible paths for future concepts

With the help of generative Al, Quattroporte has developed four possible pathways
for concept development in the tourism industry. We may one day enter these
worlds through avatars or by creating customized filters.

Ahome
Offers genuine, labour-intensive experiences in cities.

Metacity
Focuses on data-driven and Al-personalised experiences.

Hamlet
Represents small-scale and unique rural experiences.

Wilderness in your pocket
Combines wilderness adventures with advanced Al technology.

How the trends' will impact on Swedish hospitality & tourism
The trends will affect employment, skills, recruitment, and concept development in
the hospitality & tourism industry.

Recruitment

The hospitality & tourism industry will grow until 2035. Many reports point to an
increasing skills shortage and that it will become harder to fill positions across
various sectors, including hospitality & tourism. Competition for talent will be fierce.

Tourism benefits from Al development

Unlike many other industries, hospitality & tourism is expected to benefit from Al
development. The need for academic and administrative roles will decrease in many
industries, potentially attracting more young people to creative craft professions
and service-oriented professions.
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Increased status of jobs in the sector

This will likely also result in higher status for jobs associated with the hospitality
& tourism industry. This will make it easier to find talent choosing to work in the
sector.

Concept development

Concept development in the industry has great potential until 2035. It is crucial that
Sweden’s and the regions’ assets are developed while maintaining their uniqueness.
Urban and regional development will be a critical foundation for creating attractive

and profitable concepts in hospitality & tourism.

Barriers to development - two key obstacles
Despite promising prospects until 2035, there are two main obstacles that could
hinder this development and risk Sweden falling behind as a tourist destination:

Political will and vision

The hospitality & tourism industry is one of Sweden's largest sectors but enjoys very
limited interest at the political level. Responsibility is divided among several port-
folios, hindering a cohesive strategy and vision. Sweden would benefit from a more
unified strategy and stronger political prioritisation to compete effectively.

Infrastructure development

Sweden's sparse population and large geographical size require functioning infra-
structure to keep the tourism industry competitive. A crucial factor is that visitors
can easily fly directly to Stockholm Arlanda Airport without layovers - something
that can influence the choice of destination. Sweden lacks high-speed trains, and
flights to smaller cities are limited to a few departures per day. This gives the
impression that Sweden lacks infrastructure adapted to the future of hospitality
& tourism.
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2/BAKGRUND, SYFTE OCH
METOD

Bakgrund och syfte

Besoksnéringen star infor flera stora utmaningar. Kriser som pandemi, krig, politisk
osdkerhet och inflation liksom den digitala och tekniska utvecklingen har och kom-
mer att paverka bade naringens aktérer och kommande besokare.

Arbetet med en analys av framtidens besoksnaring ar initierat av BFUF, HRF och
Visita med syftet att skapa en béttre forstaelse for hur svensk besoksnaring kommer
att paverkas fram till 2035.

Quattroporte fick under varen 2024 uppdrag att ta fram en global trendatlas for be-
soksnaringen och i arbetet utvardera vilka konsekvenser framtida trender kommer
att ha for Sverige. Trendatlasen ska ge uppdragsgivaren tillgang till verktyg i sitt
strategiska utvecklingsarbete. Studien ska utgora ett solitt underlag for framtida
strategier och beslut. Den kan anvandas vid exempelvis utbildningar och seminarier
for parternas medlemmar, teman for forsknings- och utvecklingsprojekt eller inspel
till politik pa nationell, regional och lokal niva.

Metod

Quattroporte har identifierat och validerat trender globalt och i de fér Sverige prio-
riterade besokslanderna med utgangspunkt i BFUFs huvudfragestillningar; mark-
nad/efterfragan, arbetsmarknad, branschstruktur, samhallsroll och kommunika-
tionsbehov. Quattroporte har anvant flera metoder i metaanalysen; teoretisk
studie/litteraturstudie, strategisk workshop med besoksnaringsrepresentanter,
djupintervjuer med experter samt den egenutvecklade Al-modellen Q-Ball. Genom
kombinationen av primar- och sekundardata skapas en syntes som gor det mojligt
att identifiera de trender som i vissa fall kan uppfattas som ovantade. Mer utforlig
information om metoden finns i kapitel 6.
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3/BESOKSNARINGEN | EN
FORANDERLIG VARLD

Flera generella forandringar i varlden; ekonomiska, politiska, teknologiska och
kulturella, har paverkan pa kommande trender, som i sin tur kommer att paverka
besoksnaringen.

Vaxande ekonomin skapar stor potential

Fram till 2035 férvantas ekonomin vara stark och praglas av mycket god tillvaxt.
Under 2025 och 2026 kommer tillvaxten ta fart for att sedan tillta fram emot
2035.12 De lander som aktivt deltar i den teknologiska utvecklingen inom Al och
gron omstdllning kommer att ha en mycket gynnsam ekonomisk utveckling, i niva
med efterkrigstidens goda tillvaxtsiffror.34

En mycket stor del av direktinvesteringar riktas mot Al och grona omstallningar, det
kan darfor vara klokt dven for besoksnaringen att satsa pa innovation inom nidmnda
omraden.>

Flera av besoksnaringens marknader forvantas omfattas av den ekonomiska
boomen. Lagkonjunkturen som praglade 2024 och 2025 kommer att vaxla in pa
ett nytt spar dar manniskors forvantan om en battre framtid leder till 6kad kon-
sumtion. Inflationen kommer att stabiliseras pa en relativt 1ag niva. En reallone-
O0kning och hojd BNP per capita ar att forvanta sig fram till 2035.

Enligt ett langsiktigt scenario fran Konjunkturinstitutet forvantas den arliga genom-
snittliga BNP-tillviaxten i Sverige ligga pa 1,7 procent fram till ar 2055. Besoksnar-
ingen forvantas, enligt Tillvixtverket, vixa i takt med eller nagot snabbare dn den
svenska ekonomin i stort fram till 2035, beroende pa hur val sektorn lyckas hantera
utmaningar som personalbrist och konkurrens fran andra branscher. En moderat
sammantagen beddmning ar att en genomsnittlig 6kning pa 2,0 procent per ar fram
till 2035 skulle innebéra en total 6kning pa 24,3 procent. Med en rimlig osdkerhets-
marginal pa %5 till £10 procentenheter innebar detta att den totala tillvixten kan
hamna ndgonstans mellan cirka 19 och 34 procent.6 Om svensk besoksnaring lyckas
att attrahera en ny, global medelklass att besoka Sverige ar potentialen betydligt
storre dn sa.’

1 European Central Bank, Eurosystem staff macroecenomic projections, 2024.
2 Congressional Budget Office, The economic outlook for 2023 to 2033 in 16 charts, februari 2023.

3 Cathie Wood, Ted Talks, “Why Al will spark exponential economic growth”, oktober 2023.
Soumaya Keynes, Financial Times, “How to get big numbers when predicting Al's effect on
growth”, maj 2024.

4 European Central Bank, Eurosystem staff macroecenomic projections, 2024.
5 Goldman Sachs, How Al investment is rippling through Europe’s tech companies, 2024.

6 Konjunkturinstitutet, Langsiktigt scenario for svensk ekonomi till 2055, 2024. Tillvixtverket,
Ekonomiska laget i bes6ksnaringen K1 2022, 2023.

7 McKinsey & Company, The state of tourism and hospitality, 2024.

12 / TRENDATLAS FOR BESOKSNARINGEN



Politiken komplicerar

Perioden fram till 2035 kannetecknas av en 6kad polarisering och stark geopolitisk
oro. Spanningar mellan 6st-vast/nord-syd, praglade av konflikten mellan liberal-
demokratiska politiska system och mer auktoritira statsskick, kommer att tillta.

Manga experter pa omradet menar att oron redan marks tydligt da resandet till och
fran Kina tenderar att minska, medan resandet till och fran USA sannolikt kommer
att 6ka. Fler resendrer fran EU-omradet dr ocksd en majlighet.

Den nord-sydliga konflikten handlar mycket om rattvisa och ekonomiskt inflytande.
Majoriteten av jordens befolkningstillvaxt sker i syd vilket kommer att leda till att
det sa kallade "Globala Syd” vill ha 6kat inflytande pa bekostnad av ett minskande
Europa.8?

Potentialen for besdksniringen dr enorm, men innebar ocksa utmaningar. En
alltmer aktuell fraga fram till 2035 kommer att vara hur manga besokare Sveriges
besoksnaringsaktorer klarar av att hantera.

Polariseringen 6kar dven inom landers granser, sarskilt langs dimensionen GAL-
TAN, som handlar en mer liberal och 6ppen samhallssyn (GAL) och en mer national-
istisk och konservativ (TAN).10 Férvantningarna mellan olika malgrupper varierar
mycket mer dn tidigare, vilket gor att generella destinationskoncept kommer att fa
allt svarare att fungera.

Det finns potential for att en ny vixande medelklass fran exempelvis Indien upp-
tacker Skandinavien och Sverige, bortat 2040 kan dven en afrikansk medelklass
komma att visa intresse for att bes6ka norra Europa, menar en del av studiens
experter.

Betydelsen av landets kulturella sarart, som en del av intresset for det autentiska,
kommer att 6ka. Lander som framgangsrikt lyckas formedla sitt kulturarv kommer
darfor att kunna na nya och storre grupper.i1

8 2024 uppskattas Europa utgora 9,1 procent av jordens befolkning, till 2035 berédknas andelen
minska till 8,4 procent. Se fotnot 9.

9 The Economist, Long-term macroeconomic forecasts: Key trends to 2050, 2024.

10 Begreppet (Green-Alternative-Libertarian vs Traditional-Authoritarian-Nationalist) myntades
2002 av Hooghe, Marks & Wilson.

11 Quattroporte, Analys av kultur och kulturarvets betydelse som genomférdes pa uppdrag av
Visit Skane AB, 2024.
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Disruptiv teknikutveckling ger
besoksnaringen fordel

Den disruptiva teknologiska utvecklingen stoper om samhallen. Helt nya branscher
och foretag vaxer fram, ibland pa bekostnad av verksamheter som inte langre
upplevs som relevanta. Utvecklingen ar av samma magnitud som den nar indus-
trialiseringen ersatte jordbrukssamhallet. Den bidrar till en kreativ forstorelse
som kommer att beh6va hanteras.!2

Fram till 2035 kommer det att bli allt tydligare att Al inte fungerade som vi forst
trodde. Det var inte bara de repetitiva arbetena som ersattes. Ar 2035 har manga
kreativa och analytiska arbeten férsvunnit och arbeten som idag kraver lang
utbildning kan delvis eller helt forsvinna. Omstallningen inom ekonomi och juridik
ar omfattande och en liknande utveckling ar tydlig inom reklam, kommunikation
och liknande omraden.13. 14

Manga manuella/kroppsarbeten finns kvar eftersom automatisering och robot-
isering inom exempelvis bygg-, vard- och serviceomraden tar langre tid att genom-
féra. Denna white-collar revolution blir mycket snabb, omvalvande och brutal och
kan komma att leda till arbetsloshet och storre klyftor i samhallet.15

[ en studie av Goldman Sachs fran 2023 anger man att 300 miljoner arbeten kommer
att ersattas av Al under de kommande tio aren.16 De hardast drabbade sektorerna
som juridiska- och kontorsadministrativa tjanster kommer, enligt forfattarna, att
minska personalbehov med nara 50 procent fram emot 2035.

[ ljuset av denna utveckling kan bristen pa jobb inom administrativa sysslor ge
besoksnaringen en fordel i s motto att det blir lattare for naringen att hitta
arbetsvilliga medarbetare 2035 an idag.1?

Al innebar en omstéillning dven for besdoksnaringen, men vi bedémer att paverkan
blir mindre inom denna naring och framst kommer att beréra omraden som kan
ersdttas av data/digitalisering. Samtidigt ser vi en 6verhdngande risk i att andra
aktorer utvecklar de Al-agenter som forandrar affiarslogiken. Det blir dn en gang
en annan industri som tar russinen ur kakan, precis som tidigare under digital-
iseringen.

Slutsatsen blir att medan Al inte paverkar rekryteringen i lika stor utstrackning som
i andra branscher, finns det en mycket stor ekonomisk potential fér besoksnaringen

i trenderna framgent. En mojlighet att dterta kommandot inom den datadrivna delen
av besoksnaringen kommer darmed att finnas 2035.

12 Begreppet Kreativ forstorelse (tyska Schopferische Zerstorung, engelska Creative Destruction)
introducerades 1942 av Joseph Schumpeter, nationalekonom, for att beskriva den
forandringsprocess som atfoljer viktiga teknologiska eller ekonomiska landvinningar.

13 Quattroporte, studie om Al:s konsekvenser for kommunikation och ledarskap, genomfordes pa
uppdrag av Hammer & Hanborg, 2023.

14 Quattroporte, studie om Al:s konsekvenser for kommunikation och ledarskap, genomfordes pa
uppdrag av Hammer & Hanborg, 2023.

15 Acemoglu D., Restrepo P., Tasks, automation, and the rise in U.S. wage inequality, 2022.
16 Goldman & Sachs, Briggs, C., & Kodnani, S., 2023.
17 Jose, A., How 10 Al-impacted jobs are projected to grow, 2024.
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Polariserad kultur 6ppnar moéjligheten tor
det annorlunda

Den polarisering vi ser inom kultursfiaren forvantas fortsatta fram till 2035 och
varderingsskillnaderna mellan och inom ladnder kommer foljaktligen att 6ka.

Viarderingsanalyser, exempelvis inom ramen fér European Social Survey, visar att
trots EU-samarbetet och en global ekonomi &r skillnaderna inom gruppen ungas
varderingar ar 2024 storre dn nagonsin.18 Dessa unga personer kommer att utgora
huvuddelen av besoksnéringens gaster ar 2035.

Aven om den generella trenden &r att virderingarna i Europa visar en svag liberal
utveckling, ar skillnaderna mellan olika grupper storre. Exempelvis ar varderings-
skillnaderna mellan unga mén och kvinnor mycket stérre 2024 an fér 20 ar sedan.
Denna splittring forvantas tillta fram till 2035.19

Ett samhalle med mer polariserade varderingar gor att manniskor far svarare att
forsta varandra. Olika grupper valjer den mediekanal som bast tillfredsstéller deras
varderingar, vilket i sig forstarker skillnaderna och skapar lokala sanningar i sam-
héllet. P4 samma sitt ser besoksnédringen 2035 behovet av att anpassa sina erbjud-
anden pa ett helt nytt sitt i en alltmer splittrad varld.

Skraddarsydda koncept och erbjudanden samt behovet av en portf6lj med olika
varumarken blir vanligare 2035 och skapar stérre méjligheter fér férdjupning och
hogre verksh6jd inom beséksbranschens naringar. Inom utbildning och innovation
finns darfér behovet av mer avancerade utbildningar som mer liknar hantverk an
service.

Det stora varumarket med en rost och ett lofte far svart att tillfredsstilla marknaden
2035.

18 Quattroporte, 100 ar av jamstélldhet, 2023.

19 European Social Survey, Findings from the Human Values Scale, 2023.

TRENDATLAS FOR BESOKSNARINGEN / 15



4 /ELVA TRENDER
— med direkt koppling till beséksnaringen

De elva trenderna som presenteras nedan kommer ur den strategiska workshopen,
desktopstudien och exportintervjuerna. De har validerats och analyserats i verk-
tyget Q-Ball. Valideringen har gjorts globalt och analyserats sammantaget pa
Sveriges prioriterade besoksmarknader.2? De elva trenderna ar:

Uberkonkurrens

Flexibel programmering av destinationer
Al och digitalisering
Hallbarhetsparadoxen

Nya malgrupper

Besoksnaring och talangrekrytering
Storytelling

Autenticitet med en twist

. Ge tillbaka till lokalsamhallet

10. Okad samverkan

11. Sjalen som yttersta grans

O 0NN

1 Uberkonkurrens

Trenden "liberkonkurrens” (intensifierad internationell konkurrens) startade fér
nagot ar sedan, idag dr den en av de allra mest ekonomiskt drivande trenderna.

Sveriges storstidder kommer att ligga i frontlinjen i den internationella konkur-
rensen dven 2035. Men kan stader som Stockholm, Géteborg och Malmé moéta den?
Varumarket Sverige kommer att utmanas hardare fram till 2035, menar en del av
experterna. I Quattroportes imagematningar av Sverige och andra lander som
genomfors med Q-Ball syns detta redan. Fragan dr om Sverige kan behalla sin
premiumstatus nir andra lander investerar stora resurser i kommunikation och
destinationsutveckling.

Den svenska besoksnaringen kommer att utsattas for hardare konkurrens dn nagon-
sin tidigare mot 2035. Lander i vart ndromrade paketerar sina erbjudanden alltmer
framgangsrikt. Utéver deras erbjudanden kommer nya resmal i nya besokslander,
som exempelvis Saudiarabien och Qatar. Etablerade besoksnationer som Italien och
Frankrike kommer att vara dominerande dven 2035.

Det blir allt svarare att locka besokare till Sverige, sarskilt i de segment som besoks-
ndringen vill attrahera. Alla vill attrahera den vélbetalda medeldlders personen som
ar villig att betala bra for upplevelser och logi. Inhemsk turism férvantas ligga pa
samma niva eller minska. For att locka fler besdékare maste Sverige i framtiden
fokusera pa att attrahera fler utlandska turister. Sverige behover utveckla ett
tydligare och mer unikt erbjudande, menar experterna.

20 Visit Sweden, elva prioriterade marknader; Sverige, Danmark, Finland, Norge, Nederldnderna,
Tyskland, Storbritannien, Frankrike, USA, Indien och Kina.
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Den tilltagande polariseringen i virlden kan komma att minska vart handelsutbyte
med Kina och Ryssland, vilket d&ven paverkar turismen och farre besékare vantas
fran landerna. Sverige maste darfor rikta sig mot andra marknader for att forma 6ka
antalet besokare.

Tyskland har sina slott, Danmark sina kuster och Norge sina fjordar. Vad har Sverige
20357 Det ar dags att lamna blygsamheten bakom oss och inse att vi tdvlar pa en
internationell marknad med varldens basta upplevelser. Besoksnaringen kan satta
en ny standard som det goda exemplet pa verklig internationell konkurrenskraft.
Om Sverige ska klara sig pa en internationell marknad, med stenhard konkurrens,
maste besoksnaringen fa samma villkor som andra branscher. Det dr dnda sd att den
som satsar bast pa ratt saker och kommunicerar mest Kreativt vinner i slutdnden.

Matningar av Sveriges attraktionskraft visar att Sverige idag (2024) har problem
att konkurrera med bade grannlander och stora destinationer.2! For fyra ar sedan
uppfattades Sverige mer positivt 4n Norge och Danmark, nu har vi tappat mark.
Vara grannldnder har forbattrat sig betydligt, uppenbarligen goér de nagot ratt, dven
om Danmark tappat nagot i anseende det senaste aret. (Se figur 1).
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Figur 1. Likeability (hur omtyckt) i Sverige och nagra konkurrerande beséksdestinationer pa elva

prioriterade marknader Kalla: Quattroporte, Q-Ball.

21 Med KPI-mittet likeability.

Ett varde pa KPI 6ver 100 ar acceptabelt, 6ver 130 bra och 6ver 200 mycket bra. Genom att
analysera miljoner inlagg och artiklar med textanalys kan attityder som finns fér en viss plats
identifieras.
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Destinationsmarknadsféringsbudgetarna for Sverige ar betydligt lagre an for nagra
konkurrerande lander.

Budgetar for destinationsmarknadsforing per capita

Land Budget Invdnare Budget per
(miljoner EUR) (miljoner) capita (EUR)
Sverige 20 10,5 1,90
Danmark 54 59 9,15
Norge 37 55 6,73
Tyskland 49 83,2 0,59
Quatar 187 2,8 66,79

Tabell 1. Kélla: Nationella turistorganisationer, Varldsbanken samt nationella statistikmyndigheter,
2022.

Bilden av Sverige ar enligt analysen stabil men ndr inte riktigt konkurrenternas
nivaer. Det dr uppenbart att Sverige behover investera mer resurser om vi vill fa
mojligheten att konkurrera och ta del av den viaxande globala bes6ksnaringskakan.
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2 Flexibel programmering av destinationer

Den framtida resenéren vill ha manga olika behov tillfredsstéllda niar den ankommer
till en ny destination; dta gott, uppleva unik arkitektur och besoka speciella butiker.
Hantverk, naturupplevelser och kulturarv ar viktigt for denne.

Destinationerna maste kunna moéta en alltmer upplyst och kriasen konsument med
komplexa behov och kravstdllningar. Den nya konsumenten férutsatter en flexibel
programmering av platser/destinationer i framtiden. Med programmering avses har
arkitektur, design, shopping, kultur och andra féreteelser som skapar erbjudandet
pa en plats.

Samtidigt gar utvecklingen i vara stora stider at motsatt hall, menar experter med
stor erfarenhet av stadsutveckling i bade Stockholm och Oslo. Stockholm har
forlorat mycket av sin unika charm och upplevelser jamfort med andra stader. Det
behovs en mer lustfylld och varierad programmering i stadsmiljéerna for att 6ka
stadens attraktionskraft. Oslo har blivit en mer intressant destination tack vare hog
densitet av olika upplevelser pa liten yta. Tjuvholmen, Oslos operahus och
Deichmanske bibliotek ar tre exempel pa nytillskott i stadsbilden.

Quattroporte har med hjalp av Q-Ball undersokt bilden av Stockholm i jamforelse
med alla andra europeiska huvudstader. Genomsnittet for samtliga stader ar satt till
100.22 Resultaten visar tydligt att Stockholm utmaérker sig starkt nar det galler mer
konkreta faktorer som entreprendrskap, innovation och hallbarhet. Daremot har
staden svarare att konkurrera nar det géller mjukare aspekter som genius loci
(platsens sjal), skonhet och kreativitet.

22 Matningarna ar genomforda med hjalp med sprakmodeller i Q-Ball som statistiskt kan mata
forekomsten av olika imagevariabler. Bilden av Stockholm ar métt pd de elva prioriterade
marknaderna for svensk beséksnaring.
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Bilden av Stockholm
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Figur 2. Bilden av Stockholm i juni 2024. 100 dr medelvarde for Europas huvudstider.23
Kalla: Quattroporte, Q-Ball

Varfor ska man komma till Sverige for att titta pa ett event? Varfor ska man besoka
vara storstdder for att shoppa eller ata, ndr andra stader erbjuder en mycket mer
varierad upplevelse?

Genius loci - platsens sjal

Sveriges enhetliga stadsutveckling och serviceutbud, med kedjeforetag i varje gat-
horn, ar kontraproduktivt. Sma, unika butiker, restauranger och musikscener for-
svinner till férméan for stora standardiserade koncept. Overdriven likriktning och
stordriftstink riskerar langsiktigt att skada Sveriges attraktivitet som besoksnation.
Ar 2035 kan det vara annu tydligare och det ar sdlunda hog tid att virna det unika
och speciella pa de svenska destinationerna.z4

23 Ett KPI-varde pa 6ver 100 ar acceptabelt, 6ver 130 bra och 6ver 200 mycket bra. Om inget
annat anges avser mattet nivan under det senaste aret.

24 Quattroporte mater nivan av flexibel programmering med hjalp av mattet genius loci (platsens
sjal). Mattet fangar huruvida platsen uppfattas att vara speciell och unik.
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Figur 3. Genius loci i Sverige och nagra konkurrerande besoksnationer pa elva prioriterade marknader.
Kalla: Quattroporte, Q-Ball

Det ar tydligt att Sverige idag inte riktigt har formaga att konkurrera med nagra
andra stora besoksdestinationer. I stider som London, Paris och San Francisco
finns till exempel begransningar for stora butikskedjors mojlighet att etablera sig
i attraktiva lagen i syfte att bevara mangfalden i shoppingupplevelsen och skydda
kulturella varden.2

En viktig anledning till den ensartade utvecklingen i Sverige gar att finna i den
varderingsmodell som styr hyressattningen av fastigheter. Varderingsmodellen ger
idag inte utrymme fér mindre, mer unika aktérer och en mer differentierad hyra. En
viktig strategi ar darfor att fordndra hur vi varderar fastigheter i Sverige da grunden
i problematiken ar att en stor del av besoksniringen ar beroende av hyresnivaerna
da aktorerna sillan dger sina fastigheter sjalva. Att forandra varderingsmodellen
kommer att bli en viktig strategisk och politisk fraga att hantera fram emot 2035.

25 San Francisco planning.
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3 Al = digitalisering och nya
affdrsmodeller

Ar 2035 kommer Al-agenter att vara en viktig del av beséksnaringen. De specialan-
passade Al-applikationer som kommer att koppla till specifika delar av affaren kallas
idag for agenter. Inledningsvis kommer Al mest att vara ett komplement som ger
manniskan bra tips pa besoksmal och konkreta forslag for en viss plats, ndgot som
redan erbjuds av plattformar som Chat GPT och Tripadvisor.

Anvant pa ratt satt kan Al paverka hela affaren pa ett fortjanstfullt satt. Fran
marknadsforing och bokning till robotisering och automatisering i restaurang-
verksamheten.

Under de ndrmaste tio aren kommer allt fler Al-agenter specialiserade for besoks-
naringen att utvecklas, vilket kommer att forandra logiken for bade affiaren och
upplevelsen. Nya "killer applications” inom besoksnaringen kommer att skapas for
bade konsumenter och professionella.2é

Nagra exempel pa vad framtidens Al-agenter kan vara anpassade for:

Marknadsforing och kundforvarv
Chatbotar kan svara pa kundfragor i realtid, vilket forbattrar kundupplevelsen och
Okar konverteringsgraden.

Avancerad prediktiv analys

Genom att anvdnda prediktiv analys for att forutse gasternas behov och preferenser
redan innan de borjar bokningsprocessen kan man erbjuda precisa, skraddarsydda
upplevelser.

Intdktsstyrning och prissittningsstrategier

Al-agenter som erbjuder en transformativ 16sning genom att utnyttja data och
maskininlarning for att optimera prissattningsstrategier, forutse efterfragan och
hantera intdkter mer effektivt. Al kan stodja hallbara prissattningsstrategier genom
att optimera resursallokering och minska avfall. Al-agenten kan anvandas for att
anpassa prissattningsstrategier till miljomal, framja vistelser under lagsasong,
balansera energiforbrukningen och minska miljopaverkan.

Feedback och kundrelationer
Chatbotar som kanner till kundens resepreferenser kan ge besdkaren special-
anpassade rad och fungera som en personlig concierge.

Underhall
Al-robotar kan underlitta och effektivisera stadning av hotell.

26 En killer-applikation (ofta férkortad till killer-app) dr en programvara som ar sa nodvandig
eller 6nskvard att den bevisar kiarnvardet av nagon storre teknik.
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Konceptutveckling

Al kan anvandas for att tillsammans med potentiella bestkare utveckla framtidens
destinationer genom att simulera den ideala platsen i det digitala rummet. Till
exempel for att skapa den optimala hotellupplevelsen for en specifik malgrupp.

Forstirkning av upplevelsen
Med hjilp av Al och forstarkt verklighet kan helt nya upplevelser skapas pa plats,
som blir hybrider mellan verklighet och drém.

Stor potential med Al

Al paverkar alla aktérer och malgrupper inom besoksnaringen, vilket leder till en
ny vardekedja och process for framtidens reseaktorer. For att utvecklingen ska vara
gynnsam for besoksnaringens aktorer kravs en betydligt mer proaktiv roll an vad
som togs vid internets genomslag. Detta for att inte riskera att branschens nya Al-
plattformar skar delar ur de mest lonsamma verksamheterna, menar experterna.
Digitala plattformar som Tripadvisor, Booking.com, Airbnb med flera har lyckats
att ta viktiga delar av affiren under 2000- och 2010-talen. Nu finns en ny mojlighet
for branschen att aterta en del av intdkterna genom att utveckla egna Al-lésningar.

Besoksnaringen har potential att skapa en Al-plattform dar aktdrerna sjalva dger
data och affarsverksamhet, likt Hemnet i maklarbranschen. Dessa nya affars-
modeller kommer att utvecklas mellan 2025 och 2035. Om besoksnaringen, eller
helt nya Al-aktorer, kommer att driva utvecklingen framat ar dnnu for tidigt att siga.
Ar 2024 verkar besoksniringens aktorer fortfarande se Al mer som en form av CRM-
system dn som den disruptiva teknologi den faktiskt dr. Mer innovativt tankande
kravs for att vinna framtidsmatchen.

Fram till 2035 kommer automatiseringen inom besdksnaringen att 6ka, framst i
lag- och medium prissegmentet. Premiumsegmentet handlar dock mer om verkliga
manniskor som ger upplevelser och personlig service av en verklig manniska i
realtid.

Quattroporte ser ett behov av att skapa ett dppet granssnitt (API) dar alla besoks-
naringens aktorer kan hamta data for kunna utveckla battre service och nya Al-
tjanster.2” Mojligheten att trdna pa unika data kommer att vara avgérande inom Al-
omradet. OpenAl kan vara en enkel och lattillganglig plattform foér att komma igang
med att utveckla egna Al-agenter. Dessutom erbjuder OpenAls eget granssnitt
mojligheten att snabbt och enkelt skapa agenter utan behov av att anvdnda egna
data.

Quattroporte menar att besoksndringen maste samverka for att utveckla Al-agenter
som gynnar aktérerna om man vill behalla kontrollen éver affiren. Moéjligheten att
ta tillbaka den digitala affaren ar stor men kraver en tydlig och koordinerad strategi
av besoksndringen.

27 Application Programming Interface (API), ar ett granssnitt som tillter olika program och
system att kommunicera med varandra. Genom ett API kan en applikation begara information
eller tjanster fran en annan applikation eller system.
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Figur 4. Digital intelligens i nagra branscher i Sverige. Kdlla: Quattroporte, Q-Ball

Idag har aktérerna inom besoksindustrin en ganska 1ag niva av digital intelligens.
Detaljhandeln ligger nagot éver 100, som dr den genomsnittliga nivan fér samtliga
branscher.28 Bank och finans samt IT och data ligger av naturligt skal betydligt
hogre.29

Quattroporte menar att det ar uppenbart att beséksnaringen behover kraftsamla for
att kunna mota denna trend. Samverkan inom branschen sdvil som med andra
omraden maste etableras. Sammantaget visar analysen att detta kan vara trenden
med den hogsta ekonomiska potentialen fram emot 2035

28 Matning med Q-Ball med mattet digital intelligens.

29 Mattet digital intelligens mater upplevd kompetens inom det digitala omradet.
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4 Hallbarhetsparadoxen

Aven om ménga resenirer anger att de manar om klimatet och oroar sig éver ut-
vecklingen sa kommer resandet att 6ka fram emot 2035.30 Konsumenter kommer
att unna sig att resa dven om den innebér en lang flygresa forenat med stora utslapp.
Trenden har varit tydlig i studier av framtidens resande som Quattroporte genom-
fort for S] (2021) och Swedavia (2024). Experterna i denna rapport ar ocksa mycket
tydliga i detta hanseende.

Nar besokaren nar sitt resmal kan de dock vélja mer hallbara och ofta hidlsosammare
alternativ. I grunden vill dock bes6karen inte kompromissa med upplevelsens kvali-

tet vilket skapar en hallbarhetsparadox som forvantas bli en allt starkare trend fram
emot 2035.

Experterna menar att det kommer att finnas grupper som starkt ifrdgasétter majo-
ritetens 0kande resande. Det finns en risk att medierna lyfter fram dessa grupper,
vilket kan paverka bilden av bes6ksnaringen negativt.

Konsekvensen blir att besoksndringen som bransch kan komma att fa ett simre
anseende och darmed svarare att attrahera talanger, likt handelseforloppet for
tobaks- och fossilindustrin idag.
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Figur 5. Bilden av hallbara branscher mitt i hdllbarhets-KPI. Killa: Quattroporte, Q-Ball

30 [nternational Air Transport Association, IATA, 2024.
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Besoksniringen ar idag uppfattad som en stabilt hallbar bransch i Sverige.31 Sam-
tidigt har intresset for klimatfragan tappat i kraft under det senaste dret. Quattro-
portes och andra studier av unga visar att &ven om klimatfragan ar mycket central
sa kan fragan inte fa majoriteten att sluta resa.32 33 Intresset for att shoppa och resa
ar stérre dn nagonsin.
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Figur 6. Intresset for klimatfragan i elva lander. Ar 2020 = 100. Killa: Quattroporte, Q-Ball

31 Hallbarhets-KPI méater upplevd hallbarhet; hur kompetenta varumarken eller branscher ar
inom hallbarhetsomradet.

32 Quattroporte, studie av ungas resvanor for unga for SJ, 2022 och studie av framtidens resande
for Swedavia, 2024. Quattroporte, Studie av unga fédda under 00-talet och 10-talet, 2023.

33 Ungdomsbarometern, 2024.
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5 Nya malgrupper

Nya malgrupper fran andra lander, som till exempel medelklassen i Indien, kommer
att borja flyga mer till Europa och Sverige de kommande aren.34¢ World Data Lab
(WDL) beraknar att 6ver en miljard indier kommer att tillh6ra medelklassen 2035.

Enligt IATA férvantas det globala antalet flygpassagerare fordubblas fram till 2035.
IATA uppskattar att cirka 7,2 miljarder manniskor kommer att flyga ar 2035 vilket
ar en 6kning fran cirka 4 miljarder ar 2019. Tillvixten drivs frimst av 6kande
ekonomisk tillvaxt och en expanderande medelklass, sarskilt i Asien och Afrika.

Sverige maste fundera 6ver hur stor del avdenna marknad man vill ha och vilka
malgrupper man vill na. Ar det storstadsbesékaren, de som vill uppleva fjillen och
vintern, eller kulturarvsturisten som Sverige vill attrahera? Tillstrémningen av en ny
internationell medelklass kommer att innebara stora skillnader i affirsutveckling,
destinationsutveckling och kommunikation.

Hur kan vi skapa hallbar turism néar besékarna kommer fran fjarran lander i sa pass
stor omfattning? Kan Sverige bli ndgot mer &n en punkt att pricka av pa en lista av
destinationer som fjarran besoékare vill hinna med?

34 JATA, juni 2024.
India Brand Equity Foundation.
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6 Besdksndring och talangrekrytering
konvergerar

Kompetensférsorjning ar och kommer att vara en av besoksnaringens stora ut-
maningar fram till 2035. Efterfragan pa arbetskraft kommer att 6ka. Experterna
menar att en konvergens mellan besdksnaring och talangrekrytering kommer att
vara viktig. For besoksnaringen innebar det att ha vidgade perspektiv i destina-
tionsutvecklingen och att samverka med den regionala utvecklingen.

For att attrahera talanger och kompetens till en destination behover den framsta
och upplevas som en plats med god livskvalitet. Ur ett kvantitativt perspektiv, KPI
likeability (omtyckt), racker det alltsd inte att en plats r omtyckt for att attrahera
talanger, den maste ocksa vara en plats dar manniskor kan tanka sig att bo, KPI
liveable (levnadsbar).35 Strategier for framtidens destinationsutveckling maste
omfatta ett stérre och mer omfattande perspektiv - fran attraktiv till levnadsbar.

Konsekvensen for besoksnéringen blir att den i stérre utstrackning maste samverka
med aktorerna inom regional utveckling. Ofta finns en uppdelning mellan ett desti-
nationsbolag, som fokuserar pa besokare, och en regionutvecklingsavdelning, som
har befolkningstillviaxt som ett av sina viktigaste mal. Det kommer att krdavas ett mer
interdisciplinart grepp dn vad som ofta forekommer i Sverige.

Exempel pa destinationer som arbetat framgangsrikt dr Lombardiet och Milano stad
som arbetar nidra med att skapa platser som korsbefruktar viljan att beséka och
viljan att leva. Mer avancerade evenemang som kan locka professionella besokare
och personer med andra syften dn de som normalt kopplas till turism kan behéva
etableras i Sverige. Exempel pa detta ar den arliga festivalen och samlingsplatsen
South by Southwest (SXSW) i Austin, Texas eller en Milanoméassa.36

35 Visit Sweden, elva prioriterade marknader; Sverige, Danmark, Finland, Norge, Nederldnderna
Tyskland, Storbritannien, Frankrike, USA, Indien och Kina.
36 SXSW &r samlingsplats, for innovation, teknik, kommunikation, film, musik och utbildning.
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Likeability och liveability for europeiska stider
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Kalla: Quattroporte, Q-Ball
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/ Storytelling — kom ut!

Framtidens malgrupper kommer att anvinda algoritmdrivna sociala medier, de
nya generationerna har redan évergett Google och Facebook. I ett besoksnarings-
perspektiv innebar detta att en potentiell besokare inte langre kommer att s6ka
efter platser att besoka - det ar i stallet platsen som s6ker upp.

Algoritmerna i sociala medier fungerar som ett avancerat system som kontinuerligt
analyserar en anvindarens beteende for att anpassa och férutsiga innehall som kan
vara av intresse. De samlar information baserat pa vilka inldgg anvindaren intera-
gerar med, exempelvis genom att gilla, kommentera eller dela, samt vilka typer av
sidor eller profiler som fdljs. Genom den avancerade analysen skapas och foreslas
personliga, skraddarsydda och relevanta erbjudanden. Om en person till exempel
visar intresse for resor eller strander genom att interagera med sddant innehall kan
algoritmerna identifiera ett monster och foresla en besoksdestination, &ven om
anvandaren aldrig uttryckligen har sokt efter den platsen. Det digitala erbjudandet
for destinationen hittar besokaren och inte tvartom.

Att skapa beréttelser som tydligt visar pa Sveriges fordelar, kopplade till nya livs-
stilar och konsumtionsmonster, rekommenderas. Det ar inte langre fel att skryta,
menar experterna.

Sverige behdver ocksa ha tydliga ikoner som gor anledningen till att besoka Sverige
tydlig. Det behovs starka profiler och ikoner driver intresset for landet som besoks-
nation. Kanske ett svenskt lag i Champions League, ett nytt ABBA, Kalixl6jrom eller
varfor inte den svenska vintern. Vem ar Sveriges motsvarighet till David Beckham ar
20357 Allt som kan bli ikoner kan fungera som dragplaster for svensk besoksnaring
2035. Det ar inte fel att vara bast och berdtta om det, &ven om det handlar om att
vara varldsmastare pa att vara lagom.

30 / TRENDATIAS FOR BESOKSNARINGEN



8 Det autentiska med en twist — kulturturism
och kulturarvsturism

Sokandet efter det autentiska kommer att 6ka, platser som kan tillgodose denna
kvalitet kommer att bli mer attraktiva. 2035 kommer det autentiska handla om att
forstarka autenticiteten med en twist, nagot som ar unikt, genuint och specifikt for
en sarskild plats. Det kan handla om en historia eller féreteelse som bara kan
upplevas pa en viss plats eller destination.

Ett exempel pa hur man lyckats dstadkomma det autentiska med en twist ar hotell
Haymarket, som ligger i det tidigare PUB-varuhuset vid Hotorget i Stockholm. Pa
varuhusets hattavdelning arbetade Greta Garbo som butiksbitrade och modell pa
1920-talet. Nar huset skulle omvandlas till hotell insdg ansvariga arkitekter och
konceptutvecklare att en ateruppbyggnad av platsen som den sag ut for 100 ar
sedan inte skulle attrahera malgrupperna. Ursprungsdesignen uppfattades av
malgruppen som for moérk, murrig och konservativ. Man forstarkte fargskalan,
forstorade ornament och 6ppnade upp fler fonsterpartier for att hotellet skulle
uppfattas som en autentisk plats fran 1920. Slutresultatet blev autentiskt med en
twist - har skulle man kunna méta Greta Garbo.

Det autentiska dr skort och riskerar att bli férorenat av besokaren. Overturism och
vulgarisering ar alltid fiender till det autentiska. En mer héllbar turism kan mojligen
bidra till att skydda det autentiska fran att bli nedslitet av for manga besokares
rullvaskor och Instagram-foton.

Studier visar att aven intresset for kulturturism kommer att 6ka till 2035.37 Intresset
ar kopplat till sokandet efter det autentiska. Kulturturismen har stor betydelse for
mer hallbara besoksstrommar eftersom den verkar kunna balansera mot éver-
turism. Besokare av kulturism besoker andra platser, spenderar mer pengar och
stannar langre dn andra.3839

37 McKinsey, The state of tourism and hospitality 2024, 2024.

38 Quattroporte, analys for Visit Skane kring vardet av kulturturism och kulturarv, 2024.
39 Deloitte, How do you value an icon? The Sydney Opera House: economic, cultural and digital
value, 2013.
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En matning av autenticitet visar tydligt att Sverige idag inte anses vara speciellt
autentiskt.40

Autencitet
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Autenticitet-KPI
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20

Sverige Norge Danmark Tyskland Italien Frankrike

Figur 8. Autencitet-KPI i Sverige och nagra konkurrerande besoksnationer pa elva prioriterade
marknader. Killa: Quattroporte, Q-Ball

Det kommer att behdvas en stark utveckling av destinationer i Sverige som lyfter det
speciella. Genom att fokusera pa kulturen och kulturarvet finns en bade sjalvklar och
viktig mojlighet att lyfta det som uppfattas som autenticitet.

40 M3attet autenticitet-KPI mater i vilken mén en plats eller varumarke uppfattas att vara akta. Ett
KPI-véarde pa 6ver 100 ar acceptabelt, 6ver 130 bra och 6ver 200 mycket bra.
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Q Kollektivet — ge tillbaka till
lokalsamhallet

Det finns alltid en risk att lokalbefolkningen tréttnar pa besékarna pa populéra
platser. Kanslan av att ha tappat kontrollen 6ver sin plats ar gemensam for pro-
testerna i Venedig, Barcelona och Palma. Overturismens konsekvenser kommer
att diskuteras alltmer fram till 2035.

Utan lokalbefolkning forlorar platsen till slut sin unicitet och autenticitet. For att
minska risken for dessa negativa effekter blir det allt viktigare att bes6ksnaringen
bidrar till lokalsamhallet. Det kan vara i form av ekonomisk aterbaring, som i
Venedig dar varje turist maste betala en avgift for att fa besoka staden.#! Intresset
for en avgift pa hotell och andra kommersiella boenden, ibland kallat "turistskatt",
ar i Sverige begransat och inte kompatibelt med gallande skattelagstiftning. Det
finns inga platser i Sverige som i dagslaget dr drabbade av 6verturism (utéver nagon
enstaka i samband med pandemiaren). Samarbetsformer mellan besékare och
boende kan vara mer fruktbart.42

Forskning visar att besdksnaringen kan bli en filla for platsen pa grund av att den
kan hamma annan naringslivsutveckling. Regioner med stor andel besdkare har
visat sig ha simre ekonomisk och social utveckling 6ver tid jamfort med liknande
platser.43

Aven om besoksniringen ger betydande ekonomiska fordelar medfér den risker
som kan leda till bade ekonomisk och social stagnation. Ett samhalle som blir alltfor
beroende av intdkter fran turism riskerar att férlora drivkraften for modernisering
och innovation. Fenomenet, som kan beskrivas som "lénsam stagnation", innebar att
lokala ekonomier och samhallen tenderar att bevara gamla strukturer snarare an att
anpassa sig till teknologiska och industriella forandringar. Pa 1ang sikt kan detta
resultera i att sddana platser tappar sin konkurrenskraft och relevans pa den globala
arenan.

For att uppna en balans, utan att riskera lonsam stagnation och lokala protester,
menar flera experter att nya samverkansformer mellan besoksnaring, lokal-
befolkning och naringslivet kommer att utvecklas fram till 2035. Allt for att skapa
ekonomiskt-, miljdmassigt-, socialt- och kulturellt hdllbara platser.

41 Seraphin, H., Sheeran, P., & Pilato, M., 2018.
42S0U 2017:95 Ett land att besoka - En samlad politik for hallbar turism och beséksnaring
43 Chao, C. C,, Hazari, B. R, Laffargue, J.-P., Sgro, P. M., & Yu, E. S. H., 2006.
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Samverkan mellan befolkning och besokare

Nedan finns nagra exempel pa omraden dar besokare och lokalbefolkning kommer
att samverka mer fram till 2035. De visar hur samarbete kan vara en positiv kraft for
bade samhallet och beséksnaringen i framtiden, diar bada parter far ekonomiska och
sociala fordelar.

Ekoturism och lokalt d4gande

Lokala invanare och samhallen kan aktivt delta i att driva turismverksamheter,
sarskilt inom hallbarhetsinriktad turism. Detta starker lokal ekonomi och bevarar
kulturella och miljomassiga resurser samtidigt som det ger bestkare autentiska
upplevelser.44

Lokala festivaler och evenemang

Samarbete mellan lokalsamhallen och turismsektorn for att arrangera evenemang
eller festivaler kan skapa en stark kulturell identitet och generera intdkter. Sddana
evenemang framjar ocksa omsesidig forstaelse mellan lokala och turister.45

Samigda turistanlaggningar

Genom kooperativt dgande kan lokalsamhallen vara delaktiga i och dra nytta av
turismanlaggningar. Detta mojliggér ekonomisk delaktighet och kontroll 6ver hur
turismutvecklingen paverkar lokalsamhillet.46

Utveckling av infrastruktur med lokal forankring

Lokalsamhallen kan involveras i planeringen och underhallet av turismrelaterad
infrastruktur, som leder och andra besdksanldggningar. Detta stiarker bade den
lokala ekonomin och turisternas upplevelser.

Samarbete med utbildningsinstitutioner

Lokala skolor och universitet kan samarbeta med beséksnaringen for att erbjuda
utbildningsmojligheter och praktikplatser vilket utvecklar lokal kompetens inom
turism och starker sektorns langsiktiga tillvaxt.47

44 Djuwendah, E., Karyani, T., Wulandarij, E., & Pradono, P., 2023.
45 Menon, S. K., 2023.

46 Coria, ]., & Calfucura, E., 2022.

47 Khalifa, M. A., & Shen, C. Y., 2021.
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10 Okad samverkan och langsiktighet

Bra nationella destinationsbolag, som exempelvis Visit Sweden, ar centrala for att
bade befista besoksniringens roll som en stor och viktig framtidsbransch och for att
Oka forstaelsen for naringens potential.

Internationellt skapas allt starkare nationella destinationsbolag som arbetar med
konceptutveckling, marknadsféring och affarsutveckling. Tva exempel pa detta:

Tourism New Zealand

Arbetar aktivt med konceptutveckling och marknadsféring for att locka interna-
tionella turister med sarskilt fokus pa hallbarhet och dventyrsturism. Kampanjer
och affarsstrategier ar utformade for att positionera Nya Zeeland som en ledande
destination globalt.

Tourism Australia

Ar ansvarig for att marknadsféra Australien som en turistdestination éver hela
varlden. Tourism Australia har utvecklat ikoniska kampanjer som "There's Nothing
Like Australia” och investerar stort i affarsutveckling och partnerskap med privata
foretag for att attrahera bade turister och affarsresenarer. De arbetar ocksa med att
skapa koncept och upplevelser som stiarker landets varumarke internationellt.

De nationella destinationsbolagen kommer att professionaliseras ytterligare till
2035. Politiken i flera lander gar mot mer samordnade insatser - besoksframjande
insatser samlas till exempel under ett paraply och i en och samma portfélj. Flera
foresprakar inrattandet av turist- och besoksdepartement och turistminister. Det
kommer att kravas 6kad samverkan och langsiktighet mellan politik, offentlighet och
ndringsliv de kommande tio dren.
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11 Sjélen som yttersta grans

Vildmark pa fickan - en mojlighet 2035

Under kommande ar kommer det att utvecklas Al-agenter som skiljer sig markant
fran traditionella analysmodeller. (Med traditionella analysmodeller avses har
analys av strukturerade kvantitativa data, exempelvis fran CRM-system och Excel-
rapporter.)

Al kan bidra till att forfina modeller, till exempel for att mer exakt berdkna lénsam-
het per rum eller prognostisera efterfraigan med héansyn till externa faktorer som
vader, ekonomiska férhallanden och evenemang. Idag har systemleverantérer inom
besoksnaringen uppmarksammat detta och borjat implementera sddana l6sningar.
Men, det dr inte har den verkliga revolutionen inom beséksnaringen kommer att dga
rum. Al-modeller som har potential att skapa destinationer bortom de fysiska
begriansningarna ar pa intdg. De nya Al-agenterna kommer att kunna genomféra
analyser pa ett djupare plan, kanske till och med forsta vad resenérens sjal behover.

[ rapporten presenteras fyra mojliga vigar mot framtiden som tagits fram med hjalp
av generativ Al. Dessa bendmns: Ett hem, Metastad, Socken och Vildmark pa fickan.
Kanske kommer vi att kunna trida in i dessa varldar genom en avatar eller skapa ett
skraddarsytt filter, baserat pa exempelvis konceptet Vildmark pa fickan, som vi kan
anvanda ndr vi fjdllvandrar.

Affectiva dr exempel pa en Al-baserad plattform specialiserad pa att analysera
kanslomassiga uttryck genom ansiktsigenkdnning, rostanalys och kroppssprak.
Verktyget hjalper till att forsta djupt liggande emotionella reaktioner och drivkrafter
hos manniskor. Det anvands framst inom marknadsundersdkningar och bilindustrin
for att analysera kunders kdnslor med malet att utveckla nya produkter eller
tjanster.

Med teknologi som hjilp kommer vi genom att forsta vara djupaste kdnslomassiga
och existentiella drivkrafter kunna skapa destinationer som dnnu inte existerar.
Platserna och hybridmiljéerna kommer att tillgodose vara innersta behov och kan
snart uppfylla 75 till 90 procent av vara fysiska 6nskningar. Resterande behov
kommer att kompletteras genom generativ Al, anpassad efter varje individs
specifika upplevelser.

Flera experter pekar pa en utveckling som for narvarande kan kdnnas ogripbar och
bortom den horisont vi ser idag. De talar om meningsfulla platser som kan
tillfredsstalla sjalsliga behov och skapa djupare upplevelser for varje besokare.

Under 2010-talet samarbetade Quattroporte med Vinnova pa en modell som kunde
avldsa och mata intuition. Teknologin fanns, men var da fér komplicerad att
implementera i storre skala. Mellan 2030 och 2035 forvantas denna typ av nya
applikationer explodera och potentiellt definiera besoksnaringens yttersta grans.

Besoksnaringen behover redan nu inleda interdisciplinara forskningsprojekt dar
konstndrer, neuroforskare, turistforskare, filosofer, bioteknikingenjorer, data-
forskare (for att namna nagra) och entreprendrer samarbetar for att naringen ska
kunna vara i framkant. Avgorande for detta ar att skapa en demonstrator och bérja
testa omedelbart. Aven om det kan tyckas spekulativt visar forskning som kopplar
samman hjarnan och Al tydligt att sjdlen och de djupt manskliga upplevelserna ar
nasta stora mal.
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Framtidsvision 2039

Berittelsen nedan bygger pa experternas visioner, idéer och hypoteser kring
framtidens resande och beséksmal ar 2035 och darbortom.

Den 23 oktober 2038

Johan dr 34 dr och driver en regenerativ vingdrd i Sérmland. Tillsammans med
sin fru Svea, deras tvd hundar och sin 6-driga son lever de ndgot, som deras
vdnner beskriver, ett dromliv. Ibland kdnns det dndd som att Johan tappar bort
ndgot av sig sjdlv. Ndr han drommer tycker han sig se sprickorna i en parallell
verklighet ddr ndgon annan lever det liv han var menad att leva. Sjélvklart vet
han att allt det dr fantasier, men dndd.

Sedan han var liten har han alltid gillat att nynna och ndr han dr ensam sjunger
han ofta. Hans skdms lite for det eftersom hans rést dr otrdnad och kan knappast
vara en upplevelse fér ndgon annan. Nér han sjunger medan han gdr omkring i
laboratoriet pa kvdllen, ekar hans rést mellan viggarna och han blir starkt
berérd. Ibland héiinder det ndstan att han bérjar grdta.

Sedan tvd dr har han ett inopererat chip och elektroner i hjdrnan som direkt kan
kommunicera med datorn. Johan tycker att det dr extremt praktiskt eftersom han
kan skriva mejl och féra anteckningar bara genom att tdnka och sedan han
bérjat anvinda de nya linserna kan han ocksad se exakt vad som hdnder pd
datorn. Ibland brukar han titta pd en Bergmanfilm utan att Svea vet om det.
Annars dr det mest fér att kunna félja instruktioner i hans mycket datadrivna
vingdrd som han ldser direkt utan att behéva dppna mobilen.

For en mdnad sedan laddade han ned den nya applikationen som ocksd mdter
vilbefinnande. Dygnet runt. Johan fdr hdr ibland férslag pd hur kan minska
stressnivdn och njuta mer av livet eller som nu ndr har han fdtt ett erbjudande
som han inte kan tacka nej till; for 8 000 kronor fér en dag. Han kan inte motstd
detta som pd ndgot sdtt gér honom helt omtumlad.

Johan tar snabbtdget till Stockholm och har sagt till Svea att han ska dka pd
vidareutbildning inom oneologiska generativa algoritmer. En nédlogn.

Ndir han ankommer till den nyligen restaurerade och vidareutvecklade bygg-
naden i gustaviansk arkitektur kédnner han hjdrtat klappa hdrt. Men han blir
emottagen i loungen och en film speciellt framtagen fér dndamdlet beskriver
processen i lugnande termer. Ingen kommer fd se eller héra det han dr pad vdg att
gora. Full sekretess. Det dr helt upp till Johan om han vill berdtta. Det var tydligen
mdnga mdnniskor i karridren som hade samma drift och behov som han hade.
Det var inte onaturligt — snarare vackert. Johan tvekade om det ddr sista
verkligen kunde vara sant.

Ndsta steg i processen var uppvdrmning. Med hjdlp av experter inom omrddet fick
han strdcka och stirka sig sd att han inte skulle skada sig - och fér att resultatet
skulle bli sa tillfredsstdllande som mdjligt. Sedan var det dags att sétta i gdng.
Kdnslorna bubblade i hela honom. Han var rddd och ocksd férvintansfull.
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Johan leddes in till den stora platsen — den nya scenen pd den Kungliga Operan.
Framfor sig sdg han hela orkestern visualiserad i sina linser. Det sdg helt verkligt
ut. Han hade valt en halvtom salong med projicerade personer som betedde sig
helt naturligt i bankarna, med hostningar och ett dovt mummel som tystnade.

Che Gelida Manina var en aria som han vil kdnde till men han skulle fG hjdlp av
linserna och texten tillika av chippet som hjdlpte honom att ta en del av tonerna.
Han hade valt ett filter av Jussi och Pavarotti med endast tio procent av hans
egens rést borde det ldta bra. Den inledande asset som spelades av fagotten - det
var dags fér honom att uppfylla sin livs drom.
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5/DE ELVA TRENDERNAS
BETYDELSE FRAM TILL 2035

Quattroporte har anvant modellen Q-Ball for att validera de elva trendernas
betydelse till 2035. Detta har gjorts med hjalp av Al och Big data 6ver globala
forvantningar kring besoksnadringen.

Trendernas betydelse
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Figur 9. Elva trenders betydelse fram till 2035. Kalla: Quattroporte, Q-Ball

Den vagrata dimensionen handlar om nér en viss trend tar av. En trend som startar
om fem ar kan vara relevant lang bortom 2050.

Den lodrata dimensionen mater trendens potential. En trend med stor potential
kommer att paverka hela branschen under lang tid och har ofta stérre ekonomisk

signifikans.
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Fem tydliga omraden

1. Al och Uberkonkurrensen forindrar besoksniringen

Al och Uberkonkurrensen kommer att férindra besoksniringen i grunden. Ett
utvecklings- och forandringsarbete behéver sittas i gdng omgdende. Det finns inte
tid for langdragna forskningsprojekt utan ett mer aktionsbaserat tillvigagangssatt
samt mer tillampade metoder och strategier bor tillampas.

2. Destinationsutveckling pa en helt ny niva

Den andra klustret av trender handlar om destinationsutveckling pa en helt ny niva
och som kraver stérre samverkan mellan kommun/region, stadsutveckling, besoks-
naringens aktorer och forskning.

3. Kommunikation och storytelling kraver starka

destinationer
Kommunikation och storytelling kommer inte enskilt kunna lyfta bilden av Sverige
som en attraktiv besoksnation da det kravs starka destinationer att beratta om forst.

4. Klimathot stoppar inte framtidens resenar

Framtidens resenidr kommer inte lata sig stoppas av klimathotet, for det kravs i sa
fall lagstiftning. Det dr snarare ett bredare perspektiv dar det tas hojd for social,
ekonomisk och kulturell hdllbarhet som kommer att behévas. Allt som varnar
platsen langsiktigt och skyddar platsen och de bofasta mot éverexploatering for att
bevara platsens integritet och genius loci.

5. Datadrivna upplevelser blir vanligare
En typ av datadrivna upplevelser kommer att uppsta i slutet av perioden. Bortom
2035 kan datadrivna upplevelser bli den dominerande formen for upplevelser.
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Konsekvenser tor bescksnaringen i Sverige

De globala och for besdksnaringen relevanta trenderna kommer att fa konsekvenser
for sysselsattning, kompetens, rekrytering och utveckling av koncept.

For rekrytering

Fram till 2035 kommer bestksnaringen att viaxa. Quattroporte bedémer att 50 000-
70 000 nya arbetstillfillen fram till 2035 ar fullt rimligt, baserat pa generella prog-
noser och trender inom arbetsmarknaden fér besoksnaringen i Sverige, inklusive
forvantad tillviaxt och pensionsavgangar. Siffran inkluderar behovet av arbetskraft
inom olika yrkeskategorier; fran hotell- och restaurangpersonal till mer speciali-
serade roller som kockar, guider och andra tjanster knutna till turism och
gastfrihet.48

Manga rapporter pekar pa en 6kad brist pa kompetens fram till 2035 och att det
kommer att bli allt svarare att tillsitta platser inom alla olika branscher, inte minst
inom besoksniringen. Konkurrensen om talanger kommer att vara hard mellan
regioner och samhallssektorer. Det dr inte moéjligt att I16sa kompetensutmaningen
genom att enbart anstélla fler eftersom arbetskraften ar begransad. Genom att
fortsatta forbattra arbetssatt och effektivt utnyttja samt utveckla de nuvarande
medarbetarna kan behovet av att rekrytera nya medarbetare minska.

Besoksnidringen kommer till skillnad fran manga andra branscher att gynnas av
Al-utvecklingen. Behovet av akademiska och administrativa arbeten kommer
att minska. Det kommer att innebara att fler unga soker sig till branscher inom
manuella- och service-/vardyrken. Detta lyfts fram i internationella studier och
betonas av de deltagande experterna.+°

48 Sammanvagd bedomning av tre rapporter fran Tillvaxtverket.
49 Jose, A., How 10 Al-Impacted Jobs Are Projected to Grow, 2024.
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Sannolikt kommer detta ocksa innebéra en 6kad status for arbeten som forknippas
med besoksnaringen. Med andra ord kommer det att bli enklare att hitta talanger
som valjer branschen. For att ytterligare lyfta besoksnaringens attraktivitet bor
ndringen fundera kring utveckling av utbildningarna och attrahera sékanden genom
att exempelvis:

e Lyfta fram bestksnaringen som en framtidsbransch.

o Utveckla interdisciplindra utbildningar som forenar teoretiska och praktiska
moment saval som konceptutveckling och kommunikation. Dessa maste pa ett
helt annat satt ocksa fora in en djupare hantverksmassig kunskap. Det handlar
om utbildningar som mer liknar de som existerar inom till exempel féretag som
Hermes och Four Seasons.5051

o Visa tydligare att bes6ksnadringen dr nagot mer an ett instegsjobb som ger
mojlighet till en framtida karriar.

e Betona att besoksnaringen ar kittet i samhallet som minskar polarisering och
isolering.

For konceptutveckling

Inom konceptutveckling har beséksnaringen stora mojligheter fram till 2035. [
grunden ar det viktigt att de tillgdngar som Sverige och regionerna har utvecklas och
behaller sin egenart. Stads- och regionutveckling blir ett mycket viktigt fundament
for att det ska finnas forutsattningar for bes6ksnaringen att utveckla attraktiva och
lénsamma koncept. Som tidigare beskrivits behdver stader och destinationer
upplevas som unika och autentiska och innehalla en bred palett av upplevelser.

Konceptutvecklingen i Sverige fram till 2035 kan inordnas efter tva dimensioner.

Manniskocentrerad vs Al
Dimensionen kopplar till om konceptet drivs av manniskors fardigheter/talanger
eller av data/algoritmer.

Stad vs land

Dimensionen visar pa moéjligheten att utveckla koncept relaterade till platsens
tillgangar. Medan staden kan erbjuda exempelvis shopping och scenkultur dr kanske
mojligheterna pa landsbygden storre med att erbjuda unika naturupplevelser.

50 Hermes erbjuder en larlingsutbildning genom Ecole Hermés des Savoir-Faire, en utbildning
inriktad pa hantverk inom laderarbete. Skolan ar ackrediterad av den franska utbildnings-
myndigheten och forbereder larlingar for att ta det franska nationella diplomet CAP Maroquinerie
(laderarbete). Under utbildningen, som varar i mer &n ett ar, 6vervakas elevernas framsteg av
erfarna hantverkare fran Hermés som ger handledning och bedémer deras fardigheter. Efter
examen har larlingarna mojlighet att arbeta i ndgon av Hermes 19 laderverkstider eller soka
andra yrkes- och utbildningsmojligheter. Malet med skolan &r att bevara och 6verfora foretagets
expertis inom ldderhantverk. Hermés planerar att 6ppna fler traningscenter i anslutning till sina
produktionsverkstdader runt om i Frankrike.

51 Four Seasons erbjuder dven sommar-internships pa sina olika hotell, som exempelvis pa Four
Seasons Hotel Minneapolis, dar deltagarna far arbeta med poolservice och gisthantering.
Utbildningen inkluderar bade praktiska och teoretiska moment samt mojlighet till mentorskap
fran erfarna ledare.
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Tva dimensioner skapar tyra olika vagval

Dimensionerna kannetecknas av olika trender och ger mdjlighet till olika typer
av koncept inom besdksnaringen. I diagrammet visas ndgra exempel. Koncept kan
sjalvklart utvecklas efter egna férutsattningar.

I modellen visas nagra riktningar och idéer som skickliga entreprenérer och
konceptutvecklare kan utveckla langre.

Ett hem

« Trender: Autentiskt, Nya malgrupper, Flexibelé
programmering Besok och talang :
konvergerar, Storytelling - kom ut,

Kollektivet - tillsammans gér vi gott, Okad
samverkan :

« Hotell och boende: Boutique med hemkansla :

» Mat och restaurang: Svensk mat, :

« Kultur: Museum,arkitektur och lokal kultur

« Andra upplevelser: Shopping med ett unikt :
utbud. Kongresser och massor med viss profiLE

MANNISKO_ < ................................................................... :

DRIVET

»

. Metastad

« Trender: Flexibel programmering: Al och
Digitalisering, Nya malgrupper. Besok och
talang konvergerar, Okad samverkan ,
SjalenA/Al

+ Hotell och boende: Datadrivna hotel.

« Mat och restaurang: Halsofokus.

« Kultur: Sport och stora event. Residences

« Andra upplevelser: Svalt klimat, laga priser

Socken

« Trender: Autentiskt, Storytelling - kom ut,
Kollektivet - tillsammans gor vi gott, Okad
samverkan, Hallbarhetsparadoxen

+ Hotell och boende: Inneboende, mobilt,
hyddan

+ Mat och restaurang: Regenerativa
resteauranger.

+ Kultur: Folkkultur, Hantverk,

+ Andra upplevelser: Préva pa att vara
lattbrukare, skordetid, restaurera, skydda din
glaciar, vandring, jakt E

Vildmark pa fickan

« Trender: Al och Digitalisering, Okad
samverkan, Hallbarhetsparadoxen, Sjélen/AI;

- Hotell och boende: Det lilla datadrivna :
stadshotellet

« Mat och restaurang: Sjalvhushall

« Kultur: Hybridupplevelser med
naturkoppling.

- Andra upplevelser: Svalt klimalt, den
Svenska vintern, vandrinn

Figur 10. Tva dimensioner och fyra vagval. Killa: Quattroporte
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Ett hem

Ett autentiskt bes6ksmal pa en urban plats som ofta innehaller flera olika
upplevelser. Detta ar arbetskraftsintensivt och darmed ett premiumkoncept.

A A S5 e ) (R By i v . - P e
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Ett hem som det kan se ut 2035.

Metastad

Stora strommar av besdkare kan hanteras datadrivet och effektivt. Genom personali-
sering och malgruppsanalys kan upplevelser anpassas somldst. Langre fram i tiden
kan det handla om storre inslag av helt Al-drivna upplevelser.

En metastad som den kan se ut 2035.
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Socken
Ett manniskodrivet koncept pa landet innebar ofta smaskalighet och djup unicitet
kopplat till platsens unika kulturella och geografiska forutsattningar.

En socken som den kan se ut 2035.

Vildmark pa fickan
Besokaren kan guidas i vildmarken med hjalp av smarta Al-agenter, drénare styrda
av Al kan leda pd vagen leverera tjanster.

Vildmark pa fickan som det kan se ut 2035/40.
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Vad kan hindra utvecklingen®
Tvé centrala barriarer

Framtidsutsikterna for den svenska besoksnaringen ser mycket lovande ut fram till
2035. Samtliga intervjuade personer lyfter dock fram tva huvudsakliga hinder som
riskerar att forsdamra de ljusa utsikterna. Dessa kan leda till att Sverige forpassas till
att bli en bestksnation av andra rang som far betydligt svarare att konkurrera med
andra lander i framtiden.

Politisk vilja och vision

Brist pa politisk vilja och vision ar en barriar. Besoksnaringen dr en av Sveriges
storsta branscher, men atnjuter ett mycket begransat intresse fran den politiska
nivan, enligt manga experter. Ansvaret for besoksnaringen ar utspritt 6ver flera
olika portféljer, vilket begransar mojligheten att utveckla en sammanhallen strategi
och vision for naringen. [ Norge och Danmark ar turismen centraliserad och val
integrerad i nationella strategier. Sverige har en mer fragmenterad hantering som
hdmmar effektiv samordning och politisk vilja. Sverige skulle gynnas av en mer
enhetlig strategi och en starkare politisk prioritet for att konkurrera effektivt pa
den internationella turistmarknaden.

Exempel mega-event

Det 6kande antalet mega-event drar in miljarder till statskassan varje ar. Det finns
dessvarre risk att dessa minskar i antal eftersom de for den enskilda arrangoren
innebar ett stort risktagande med liten avans. Arrangoren far, trots risk och insats,
behalla endast fem procent av intdkterna fran ett storre evenemang, medan det
genererar stora inkomster for restauranger och hotell i anslutning till det.52 Battre
fordelade intdkter fran evenemangen, exempelvis genom att en del av momsen
tillfaller arrangoren, skulle fa fler att vaga investera och 6ka antalet event.

For att de beskrivna framtida utvecklingen ska vara mojlig maste Sveriges besluts-
fattare skapa battre forutsattningar.

Infrastrukturutveckling

Sverige ar glesbefolkat, geografiskt stort och utspritt. Med 25 personer pa varje
kvadratmeter ar vi Europas femte mest glesbefolkade land, samtidigt som vi ar det
fjarde storsta landet till ytan sett. Detta gor att en fungerande infrastruktur ar avgor-
ande for en besoksnaring i framkant. Att kunna ta flyget utan mellanlandningar till
Arlanda ar exempel pa en sddan avgorande kvalitet som i slutinden kan betyda att
storre resesallskap véljer en annan destination eftersom risken for missade flyg och
forlorat bagage blir for stor. Anslutande kommunikationer behéver fungera somlost
for att en destination ska prioriteras for framtidens besokare.

[ Sverige saknas snabbtdg och forbindelser med flyg till mindre stider inskranker sig
till ndgon avgang per dag. Genom detta uppfattas Sverige inte ha en infrastruktur
som ar anpassad for framtidens bes6ksnaring. Detta ar en av politikens viktigaste
uppgifter nar det géller en framtida valmaende besdksnaring. Om baskrav som infra-
struktur inte hanteras kommer fantastisk ekonomisk potential, koncept som dlskas
och de smartaste affirsmodellerna inte att spela nadgon roll.

52 Enligt experterna som intervjuats.
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6/ OM TRENDATLASEN

Bakgrund

Besoksnaringen skapar inte bara med sin verksamhet ett levande Sverige, utan ar
ocksa landet snabbast vixande basnaringen. Exportvardet pa niaringen har mer an
tredubblats sedan millennieskiftet. Med runt 200 000 sysselsatta ar besoksnaringen
en viktig vag in pa arbetsmarknaden och mojlighet till egen férsorjning for manga
unga och utlandsfédda. Med ratt forutsattningar kan naringen vdxa annu mer och
fortsatta vara Sveriges framsta jobb-och integrationsmotor.

Besoksnéringen star idag infor flera stora utmaningar givet de kriser som pandemi,
krig, politisk osdkerhet och inflation inneburit fér Sverige och omvarlden. I fram-
tiden kommer dven den digitala och tekniska utvecklingen i stor utstrackning att
paverka situationen betydligt for saval aktorer som besokare.

Med anledning av forestdaende utmaningar bedomer BFUF det som nédvandigt att
skapa en battre forstdelse for hur den svenska besoksndringen kommer att paverkas
av en omtumlande tid fram emot 2035.

Quattroporte fick under varen 2024 i uppdrag att ta fram en Global trendatlas for
besoksnaringen och i arbetet utvardera vilka konsekvenser framtida trender
kommer att ha for Sverige. Atlasen ska fungera som en vagvisare for den svenska
besdksnaringen fram till 2035.

Syfte

Med hjalp av resultaten ska vetenskap, forskning och konceptutveckling ge upp-
dragsgivaren tillgang till erforderliga verktyg i sitt strategiska utvecklingsarbete.
Studien ska utgora ett solitt underlag for framtida strategier och beslut men dven
kunna anvandas vid exempelvis utbildningar/seminarier for parternas medlemmar,
teman for forsknings- och utvecklingsprojekt eller inspel till politik pa nationell,
regional och lokal niva.

Metod

Quattroporte har identifierat och validerat trender globalt och i de fér Sverige
prioriterade bestkslanderna med BFUFs huvudfragestillningar; marknad/
efterfragan, arbetsmarknad, branschstruktur, samhéllsroll och kommunikations-
behov. Quattroporte anvant flera metoder i metaanalysen vilket inneburit stor
sakerhet och fler perspektiv i slutresultatet.

Den teoretiska studien/litteraturstudien, den strategiska workshopen, expertinter-
vjuerna och Q-Ball sammantaget ligger bakom analyserna i rapporten. Genom
kombinationen av primar- och sekundardata skapas en syntes som gor det mojligt
att identifiera de trender som i vissa fall kan uppfattas som ovantade, ogripbara och
vissa fall franstotande.
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Teoretisk studie

Quattroporte har gatt igenom nya rén och tendenser inom beséksnaring och upp-
levelser genom att anvinda vil dokumenterade globala observationsstudier fran
kultur-, design- och teknikméssor som de besokt och foljt trender pa det senaste
decenniet. Quattroporte har ocksa genomfort analyser av framgangsrika komm-
unikationsinsatser i sociala medier inom beséksnaringen och gatt igenom en stor
mangd rapporter och forskningsstudier.

Desktopstudien har ett kulturellt upplevelsefilter pa utvecklingen inom besoks-
ndringen for att utréna vad som intuitivt kdnns ratt bortom mainstream. Quattro-
portes erfarenhet visar att trendstudier tillsammans med en gedigen dataanalys
maste utga fran intuition och kénsla for att inte riskera att bara se det sjalvklara.

Strategisk workshop

[ maj 2024 genomfordes en strategisk workshop tillsammans med representanter
fran BFUF for att fanga expertis och tankar. Hypoteser och fragestallningar kring
trender och utveckling lyftes.

Expertintervjuer

Quattroporte genomforde atta langre djupintervjuer med utvalda experter i juni
2024. Dessa har gedigen erfarenhet inom digitalisering/Al, kulturarv, restaurang-
och hotellkoncept, rekrytering, resande och annat for studien relevanta
dmnesomraden.

Magnus Aspengren, regional utvecklingsdirektor Jamtland Harjedalen

Adam Borjesson, Head of Agency Luger/Live Nation

Max Granstrom, Visit Skane AB

Thomas Jakobsson, chefsekonom Visita

Ulf Maxe, grundare och partner Koncept design & arkitektbyra

Tina Olsson, Chief Strategy Officer, Brand & Marketing Visit Sweden

Robert Pettersson, Mittuniversitetet, forskare och verksamhetsledare ETOUR
Mats Skagerlind, resebyraentreprenor
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Al/Q-Ball

Quattroporte har identifierat, validerat och viarderat trender med synnerlig vikt fér
bes6ksnaringen pa global niva. Trenderna har analyserats i relation till Sveriges elva
prioriterade marknader for besoksnéringen.53 De trender som forviantas paverka
besoksnaringen fram till 2035 har kvantifierats.

Q-Ball ir en Al-modell som bestar av niara fem miljarder webbsidor och manga
miljarder sociala medieinlagg globalt som gor det moéjligt att uppfatta trender i ett
mycket tidigt skede.5¢ Med hjélp av avancerad textanalys syns signaler som inte gar
att mata med traditionella metoder. I studien har Q-Ball anvéants for att mata en
mangd olika index, sa kallade KPI:er for att generera prognoser och slutligen
validera trenderna statistiskt.55

KPl:erna i studien kan stracka sig fran 0 till flera hundra. Ett varde 6ver 100 ar
acceptabelt, 6ver 130 bra och éver 200 mycket bra. Om inget annat anges avser
mattet nivan under det senaste aret. Genom att analysera miljoner inldgg och
artiklar med textanalys kan attityder som finns for en viss plats identifieras.
Komplexa statistiska modeller, sa kallade textmodeller, har anvénts for att skapa
matten.

Q-Ball méater dven varde och intensitet samt skapar datadrivna scenarion.

53 Visit Sweden: Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Nederldnderna, Frankrike,
Storbritannien, USA, Kina och Indien.

54 Q-Ball anvénds idag av organisationer som IKEA, ICA, Alecta med flera for att analysera trender
och attityder.

55 KPI:er ar ett attitydmatt som skapas av vad som skrivs om en viss foreteelse pa internet.
Analyseras med hjélp av textanalys.
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