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1 /FORORD

Det finns 6ver 1 miljon hundar i Sverige. Under pandemin dkade antalet dgare och
hundar kraftigt, med ett rekord ar 2021 da 78 000 nya hundar registrerades hos
Jordbruksverket.

Hunden betraktas i allt hogre grad som en familjemedlem. Trenden ar tydlig,
svenskar reser allt mer med sin hund och efterfragan pa djurvénliga resmal vixer.
Detta skapar mojligheter for besoksnaringen att hitta nya affirsmoéjligheter. Samma
utveckling ar tydlig globalt. Pa bokningsplattformen Booking.com dr mojligheten att
filtrera fram boenden som tillater husdjur ett av de mest anvinda sokfiltren, vilket
indikerar ett tydligt kundintresse.

Forskargruppen fran Lunds universitet beviljades 2023 BFUF-medel for projektet
Att resa med hund - Hundturism med fokus pd livskvalitet och destinationsresiliens.
Forskarna konstaterade vid den tiden att det fanns fa studier om turister som
semestrar med hund, ndgra enstaka internationellt, men i en svensk och nordisk
kontext visade sig forskningen obefintlig. Det fanns inte heller nagon tidigare
forskning om hur destinationers aktorer kan stédja utvecklingen av hundturism.
Denna studie och rapport Hundvdnlig - utmaningar, metoder och affdrsméjligheter
f6r beséksndringen ar darmed av banbrytande karaktar. Den visar att hundagare ar
en malgrupp som ofta reser inom Sverige. De anvdander kommersiella boenden,
efterfragar naturupplevelser, matupplevelser och en aktiv semester. Hunden
paverkar hur dgaren véljer besoksmal och hur dgaren upplever hotell, restauranger,
offentliga miljoer och aktiviteter. Och om det dr hundvénligt, dtervdander de girna till
samma besoksmal. Men det finns utmaningar. Ett hundvanligt alternativ ar positivt
for en del besokare men for andra med allergi och hundradsla kan det vara
avskrackande. En annan utmaning ar eventuell hundridsla eller osdkerhet

bland personalen.

Resor med hund paverkas starkt av olika utmaningar som alla hanger ihop. Att
vara hundvanlig handlar inte bara om att tillata hundar. Framgangsrika hotell-

och restaurangféretag minskar upplevda utmaningar genom att erbjuda tydlig
information, stodjande moten med personal, valplanerade miljéer och konsekventa
rutiner. Nar dessa olika delar samverkar blir resandet med hunden enklare, lugnare
och roligare for gaster, personal och andra besokare.

Studien och denna rapport dr en anvandbar guide med konkreta exempel som
underlag for utveckling av besoksnaringen. Inte minst fér destinationsbolag som
tillsammans med naringslivet vill utveckla en hundvanlig besoksnaring och
destination.
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Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till forskarna Jorgen Eksell, lektor i strategisk
kommunikation, Maria Mansson, lektor i strategisk kommunikation och Marléne
Wiggill, docent i strategisk kommunikation - alla tre vid Lunds universitet. Tack
ocksa till Jon Flobrant, marknads- och kommunikationschef, Destination Kalmar och
Sofia Lennstrom, projektledare besoksnaringsinsatser Turistradet i Vastsverige, som
medverkat i projektet och som latit sig intervjuas.

“p -

Maria Mdnsson, Marléne Wiggill och Jorgen Eksell. Foto: Camilla Nothhaft

Stockholm i mars 2026
Stina Algotson och Eva Fohlstedt, BFUF
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2/ SLUTSATSER

Hunden ar en familjemedlem

Hunden betraktas i allt hogre grad som en familjemedlem, vilket ar ett resultat av
en bredare samhallsférandring och utveckling som forstarktes under pandemin.
Resebeslut, konsumtionsmonster och val av boende inkluderar hundens behov i
allt storre utstrackning.

Svenska hunddgare reser ofta inom Sverige

Hundéagare reser ofta inom Sverige. De anviander kommersiella boenden, efterfragar
natur- och matupplevelser och en aktiv semester. Om ett bes6ksmal ar hundvanligt
atervander de girna.

Hundar paverkar hur resenidrer upplever destinationen
Hunden ar en viktig utgangspunkt fér hundéagares upplevelser under en resa och
paverkar hur dgaren véljer besoksmal. Hunden paverkar dven hur dgaren upplever
hotell, restauranger, offentliga miljéer och aktiviteter.

Hunddgare upplever utmaningar

Hundéagare pa resa upplever en rad utmaningar som paverkar upplevelsen av
vardskap. De 4r manga och paverkar turister pa olika sitt. Sma égonblick och
vardagliga handlingar, som att kunna ga in i gemensamma utrymmen, personalens
bemotande eller svarighet att tolka otydliga regler, kan skapa otrygghet och stress.

Hunden behandlas som en gast

De mest hundvanliga féretagen i besoksnaringen behandlar hundar som gaster. Det
handlar ofta om bemétande vid ankomst och under vistelsen. Hur verksamheten har
tankt igenom hundens roll under beséket med allt fran placering av rummen till
regler om var det gar bra att vistas. Att erbjuda vatten i skal eller ha sérskilda
erbjudanden till hunden.

Viardeskapande erbjudanden pa hotell

Uttalat hundvanliga hotell kan ha en hundstation i lobbyn med handdukar for att
torka blota tassar, bajspasar och hundgodis. I vissa fall erbjuds 1an av hundbaddar
och matskalar samt goodiebags vid incheckningen eller pa rummet. Hundanpassade
menyer i restauranger eller tydlig information vid incheckning om bra raststallen i
naromradet kan vara virdeskapande.

Gadster med hund bidrar till merforsaljning vid
restaurangbesok

Ur restaurangagares perspektiv gynnar det saval restaurangen som gasterna om
hunden far folja med pa besoket. Gasterna kan d3, i lugn och ro, njuta av sin maltid
eller dryck utan att behdva stressa hem till hunden. Det skapar mojligheter for
merforsaljning.
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Stadning tar extra tid

Stadning av hotellrum, stugor och andra boenden dar hundar har vistats kraver
extra stadtid. For att underlatta fér stidpersonalen har en del anldggningar valt
lattstadat material pa golv, mobler och textilier i rummen. Extra tid for stidning

ar ett argument som anlaggningarna anvander for att ta en extra kostnad fér hund.

Vikten av balans mellan olika malgrupper

Det finns svarigheter att tillgodose olika besdksgruppers intressen. Att vara
hundvanlig ar positivt for en del besokarna, men fér andra med allergi och
hundradsla kan det vara avskriackande. Kommunikation till olika malgrupper
ar darfor extra viktigt.

Utveckling av nya produkter och tjanster

En hundvanlig destination kan generera nya produkter och verksamheter. Det
kan vara allt fran forsiljning av hundkoppel, hundmat, hundgodis, hundleksaker
och hundal till produkter med hundmotiv. Verksamheter kan vara tjanster som
hundtrimning, hundpassning, forebyggande hilsovard och hundkurser.

Hundvinlighet som strategi for kade besoksstrommar
Stader med en hundvanlig strategi kan locka saval lokalbefolkning som tillresta.
Genom att hunden inkluderas i vistelsen kan besdkarna stanna langre och pa sa
satt konsumera mer pa plats.

Vikten av samarbete mellan olika intressenter

Samordning mellan olika aktdrer har stor betydelse for att bes6kare ska uppleva
en sammanhdngande hundvanlig destination. Vill man skapa ett gemensamt
erbjudande for destinationen ar det viktigt att samla enskilda aktorer till en helhet.

Hundvinlig kommunikation har féorbattringspotential
Kommunikationen till malgruppen hundégare inom svensk besoksnéring ar av
olika kvalitet. Det finns férbattringsomraden bade nér det giller hur informationen
tillgangliggors, omfattning och kvalitet samt vid val av kanaler.

— — —

FRIENDLY
ESTABLISHMENT

ON DRY DAYS

Hundvdnligt foretag, men bara pd torra dagar. Foto: Maria Mdnsson
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3/REKOMMENDATIONER

Skapa genuint hundvanliga destinationer - konkurrensfordel
Destinationer kan positionera sig som genuint hundvanliga snarare dn enbart
"hundtillatande” for att fa en tydlig konkurrensfordel. Det kraver tydlig
kommunikation om hundregler, samordnade hundvanliga riktlinjer pa
destinationsniva och att hunden integreras i den totala besdksupplevelsen.

Ta ett helhetsperspektiv i destinationsutvecklingen

I destinationsutveckling ar det viktigt att ha ett helhetsperspektiv i arbetet. For att
kunna erbjuda en inkluderande destination ar det viktigt att samla enskilda aktorer
till en helhet. Boendeanldggningar, restauranger, caféer, pubar och olika attraktioner
bor arbeta tillsammans. Kommunala aktérer som ansvarar for hundbadstrander,
latrintdémning, hundrastgardar och park- och gronytor bér inga.

Tydlig kommunikation far gaster att kiinna sig trygga

For att fa hundigare pa resa att kdnna sig trygga i beslut innan och under resan ar
det viktigt att informationen ar tydlig, konsekvent och latt att férsta. Malgruppen
kdnner sig mer avslappnad nér det finns en klar och tydlig kommunikation online,
vid ankomst och pa plats.

Vilkomna!

Vilkomnande vid ankomst. Foto: Maria Mdnsson

Skapa en valkomnande och inkluderande milj6

Bemotandet i vardagliga situationer vid ett besok ar en av de viktigaste faktorerna.
Personalen bor utbildas i hur man tar emot malgruppen hundégare. Skapa lugna och
genomtdnkta miljoer for att signalera att hundar ar en naturlig del av verksamheten
- sma gester och omsorgsfullt utformade miljéer skapar en kinsla av inkludering
som praglar hela upplevelsen.

#34 HUNDVANLIG - UTMANINGAR, METODER OCH AFFARSMOJLIGHETER FOR BESOKSNARINGEN / 7



Forbattra bokningsprocessen

Kvalitetssakra bokningsprocessen sa att det framgar tydligt att anldggningen tillater
hundar. Skapa mdéjligheter att kunna boka hundvanliga rum direkt och upplys om
eventuella extrakostnader. Informera dven om var hunden far vistas redan vid
bokningstillfallet.

Underlitta for hundagaren under vistelsen

Tillhandahall rum langt fran tung trafik och girna nira en utgang. Erbjud
vattenstationer, extra textiler i rummen for att kunna skydda moblerna och
handdukar for att rengéra hundarnas tassar.

Skapa interna rutiner for att balansera olika gasters behov
Ta fram tydliga interna riktlinjer och rutiner for att kunna valkomna malgruppen.
Fragor att ta stillning till: Hur planerar man for att kunna tillgodose olika mal-
gruppers behov under vistelsen? Var tilldter man att hunden vistas pa hotellet
eller i restaurangen? Vilka stadrutiner behéver inforas for att bibehalla samma
kvalitet? Vilka avgifter tinker man ta? Hur ska man kommunicera till olika
malgrupper samtidigt?

Ta fram tjanster och produkter

Utveckla nya produkter och tjanster for att attrahera denna malgrupp. Det kan vara
hundmenyer, aktiviteter, men ocksa tjdnster som att rasta hunden fér konferens-
deltagare som tar med sig hunden eller kalas fér hunden. Det kan dven vara relevant
att samarbeta med externa aktérer som erbjuder hundvardstjanster, till exempel
trimning och veterindr.

Pub som erbjuder séndagsstek till hunden. Foto: Maria Mdnsson
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Rekommendationer tér hundvanlig
kommunikation

Webbplatser och sociala medier
Det ska tydligt framga pa landningssidor for samtliga medieplattformar (webbplats
och sociala medier) att hundar ar vilkomna pa anlaggningen.

Anlaggningarna bor tydligt informera om var hundar far vistas. Tydlig kommuni-
kation kan skapa nya mojligheter eftersom turister som reser med hund alltid séker
anlaggningar dar alla ar valkomna.

Pa boendeanldggningar ska det vara enkelt att hitta tydlig information om
eventuella extra avgifter for vistelsen samt vad dessa omfattar.

Boendeanldggningar bor presentera information om vad anldggningen erbjuder
resendrer med hund, exempelvis lan av hundbdddar och matskalar eller tillgang till
hundrastgard.

Destinationer och boendeanldggningar bor erbjuda information om hundvéanliga
aktiviteter, restauranger, butiker och sevardheter for att forstarka intrycket av att
hundar ar valkomna gaster. Dessa ska ha fungerande lankar.

Destinationer kan dven presentera information om veterinérer i niromradet.

Om webbplatsen finns pa flera sprak bor informationen om hundvénlighet vara
konsekvent och likvardig pa samtliga sprak.

Pa anldggningen
Dekaler kan anvandas for att kommunicera att anlaggningen ar hundvanlig.

Vilkomna hela séllskapet vid ankomst - mdnniska och hund.

Tydlig och konsekvent information till bes6kare med hund ar viktig. Muntlig och
skriftlig information skapar tydlighet.

Vid ankomst kommunicera tydligt vilka regler som giller.
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Vad besoksndaringens aktérer kan géra

Tydlighet och konsekvens
e Skapa en kort och enhetlig hundpolicy som ar kiand av all personal.
e Kommunicera reglerna i bokningsbekraftelsen, pa webbplatsen och vid entrén.

Vilkomnande bemoétande fran personalen

e Erbjud grundlaggande personalutbildning i hundvanlig service.

e Sma gester, som att hélsa pa hunden, erbjuda vatten och visa hundvanliga
omraden, har stor betydelse.

Hundanpassade miljoer

e Erbjud hundvanliga zoner i exempelvis restauranger och kaféer med storre
avstand mellan borden.

o Tilldela tysta hotellrum for giaster med hund, helst ndra lampliga
promenadomraden.

o Sikerstill tydlig skyltning och tillgang till vattenskalar.

En trygg och sammanhallen upplevelse

e Erbjud kartor eller vagbeskrivningar till narliggande promenadomraden.

e Harutiner for att hantera bade vantade och ovantade situationer med hundar
(allergier, konflikter och trangsel).

Hund pd resande fot. Foto: Publiceras med tillstdnd av respondenten
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4 /TVA ROSTER

Destination Kalmar har fokus pé
hundvanlighet

Jon Flobrant, marknads- och kommunikationschef, Destination Kalmar. Foto: Kalmar kommun

Destination Kalmar var tidigt ute med att diskutera fragan om hundens betydelse
for framtidens turism och resande. 2014 arrangerade Kalmar sitt féorsta hund-
evenemang, Guldagilty, som foljts av ytterligare sex. Nar hunddgarna blev fler under
pandemin fanns hunden redan pa deras agenda.

- Vi hade sett bland annat genom vara tavlingar att &mnet engagerade och att

det fanns ett vaxande intresse fér hund. Innan pandemin funderade vi pa om den
pagaende globala posthumanistiska trenden, dar djurens status likstills med
manniskans, skulle fa konsekvenser for beséksnaringen. Med pandemin kom ett
okat fokus pa hundigare, manga skaffade hund och ville semestra med sin nya
familjemedlem. 2023 etablerade vi begreppet Hundvanliga Kalmar med maélet att
tydligt utveckla oss i den riktningen. Nar vi blev tillfragade om att vara med i detta
forskningsprojekt var det ett bra tillfalle att skaffa mer kunskap.

Naringen ser hundpotential

Kalmar har en lang historia med att anordna hundevenemang, som flera nationella
och internationella tivlingar i agility. VM 2025, som lockade 6ver 500 ekipage fran
over 40 lander, blev en motor for fler hundvanliga initiativ.

- Foretagen i besoksnaringen forstar att malgruppen hundégare kan innebara
affarsmojligheter. Min bild ar att man bara ser potential. Vi har haft en storre traff
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med naringslivet som enbart handlar om temat hundvanlig turism dar vi delat
goda exempel och best practice. Dialog med naringen ger oss alla 6kad kunskap
om malgruppen och om hur vi tillsammans kan uppvakta och ta emot den har
typen av besokare. Vi kan ta fram innehall som skapar virde for dem.

Jon menar att destinationens tydliga fokus och inriktning pa hundvanlighet ar en
framgangsfaktor for att driva arbetet framat tillsammans med néringen.

- I ett destinationsbolag finns sa otroligt manga goda idéer och fragor att driva. Jag
tror man ofta ar alldeles for generell i sin destinationsmarknadsféring. Da blir det
urvattnat och inte sa effektfullt. Det géller snarare att hitta grupper man kan lésa
problem for, eller uppfylla behov. Och att ldra kdnna dem valdigt bra utan och innan.

Utmaningar mots med kommunikation
En utmaning man stéter pa nar man satter hundvénlighet i fokus ar de som ar
allergiker, radda for hundar eller som inte vill vistas i miljoer dar hundar finns.

- Hundar &r lite av en vattendelare. Nar ett av vara kopcentra gick ut med att hundar
ar vialkomna blev det bAide manga hejarop men ocksa mycket kritik i sociala medier.
Manga var skeptiska till det. Man far vara beredd pa att fa kritik, men maste ocksa
vara lite modig. Vi har lart oss att det viktiga ar att kommunicera tydligt sa att alla,
bade hundigare och andra, vet vad de kan forvanta sig och vad som giller. Vi har
bland annat tagit fram en dekal som visar om hundar &r tillatna inne och ute till
foretagen. Det ar ju lagt hdngande frukt, men har visat sig vara av valdigt stort varde
for malgruppen.

Forskningsprojektet visar tydligt hur stor roll hunden faktiskt har.

- Man kan ju sa klart anta att den har det, men det dr s mycket antaganden idag.
Genom projektet har vi fatt data och fakta kring hur det verkligen férhaller sig.
Hunden ses som en familjemedlem och ar en viktig del i familjens beslut nar det
galler var och hur man vill semestra. Att vi kan forstd utmaningarna och faktiskt kan
satta siffror pa det och se att det har dr en viaxande och kopstark malgrupp ar guld
vart for oss i arbetet med destinationsmarknadsféring. Resultatet blir en valdigt bra
guide och underlag for hur vi kan utveckla destinationen tillsammans med
naringslivet och besoksnaringen.

Las mer om destination Kalmars arbete mot Hundvénliga Kalmar pa sid 29.

Kalmar har arrangerat: Guldagility 2014, 2015, 2022 och 2024, Hundfesten 2023,
Agility-SM 2021 och Agility-VM 2025.

Hundvanliga Kalmar https://kalmar.com/guide/hund
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Semester med hund — Vastsverige vill bl
bést i landet

Sofia Lennstrom, projektledare besoksndringsinsatser Turistrddet i Vistsverige.

Foto: Katja Ragnstam

[ satsningen Semester med hund lyfts boenden, restauranger, besoksmal och
upplevelser i Bohuslan, Dalsland och Vastergotland dar hundar ar vdlkomna.
Turistradet i Vistsverige har ambitionen att etablera Vastsverige som Sveriges
basta hunddestination.

- Under pandemin 2020 satt vi och spanade kring vilka insatser vi kunde gora for att
hjilpa foretagen i besoksnaringen. En idé handlade om att nd kunder de kanske inte
natt innan. Hunddgandet 6kade kraftigt, vi sg att hundigare var en grupp vi maste
ta hand om. Vi borjade med att sammanstélla en lista 6ver vilka anlaggningar,
restauranger och caféer som var hundvanliga. Semester med hund blev ett av

vara 20 utvecklingsomraden inom beséksnéringen

Sedan dess har listan utvecklats och finslipats kontinuerligt. Numera ar den en
webbsida som innehaller dven bland annat hundvéanliga vandringsleder, boende-
paket, paddling och cykelsemester med hund.

Struktur som underlattar for foretagen
Vastsvenska Turistradet har ett internt system for att kategorisera foretagen i tre
nivaer: Sverige, Norden och Varlden. For varje niva finns kriterier som ska uppfyllas.

- Det dr inget markningssystem som kommuniceras till besdkare och gaster utan
det anvands for att klassificera vara verksamheter for att ge dem en struktur och
mojlighet att inga i vissa marknadsforingsaktiviteter, baserat pa den mognadsgrad
som verksamheten har uppnatt. For att en verksamhet ska listas under fliken
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Semester med hund behover den ha natt Nordenniva, vilket innebar bland annat att
uppfylla vissa hallbarhetskrav och att erbjuda online-bokning.

Ett annat krav ar att kommunikationen till hundresenérer syns tydligt pa hemsidan.

- Vi forsoker paverka foretagen att helst ha en egen sida med information riktad
till hundresenéren eller att den ska vara latt att hitta i menyn. Inte vara langst ner
under flera undersidor utan hittas snabbt. Hundédgaren ska inte kdnna sig osaker
nar den letar.

Definierad hundvanlighet och julbord med hund
Det racker inte att foretagen kommunicerar att de tar emot hundar. Det maste sta pa
hemsidorna att de ar hundvanliga.

- Vi vill ocksa att de ska definiera vad de menar med hundvdnlighet: Far hundarna
vara i restaurangen och lobbyn? Om anlaggningen ligger ndra havet, finns det
moijlighet till strandpromenader och hundbad? Vi har lart oss att tydlig information
ar jatteviktig. Bade pa hemsidor och nar besékare kommer till verksamheterna, som
vid entrén och receptionen. Vi har inte gatt sa langt att vi klassat hundvanlighet i
olika nivaer, men det dr mojligt att vi utvecklar i framtiden.

For tva ar sedan kunde foretagen ansluta sig till Turistradets satsning pa
hundvanliga julbord.

- Den gick val hem bland foretag och bestkare och intresset 6kade aret efter. For
forsta gdngen kommer vi att gora en kampanj i host som omfattar marknadsforing
av hela Vastsverige som riktar sig mot hundagare.

System for hundvinlig kommunikation

Sofia ndimner Képcentret Vala Centrum i Helsingborg och Destination Kalmar som
exempel diar man tagit fram enkla klisterdekaler till butiker som informerar om var
hundar ar tillatna.

- Det verkar som det har en stor betydelse bade féor hundagare och de kunder som
inte onskar vistas dar hundar finns att kommunikationen ar tydlig. Jag onskar att det
fanns ett bra system, i Vastsverige eller dnnu hellre nationellt, som kunde hjalpa
verksamheter som hotell och andra boendeanlaggningar, restauranger och butiker
att kommunicera hundvanlighet.

Turistradet Vastsverige har deltagit i forskningsprojektet, bland annat medverkat
i en workshop med forskarna. En av Sofias lardomar fran den var hundens
forandrade roll.

- Det blev sa tydligt att man ser hunden som en familjemedlem idag och for oss ar
det viktigt att vi tillgodoser ocksa den malgruppens behov. Ingen vill lamna en i
familjen pa sitt hotellrum medan de andra ar och é&ter.

Semester med hund i Vastsverige https://www.vastsverige.com/semester-med-

hund/
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5/RESULTAT

Svenska hundégare

Svenska hundéigare ar ett reseaktivt och kommersiellt attraktivt segment pa turist-
marknaden. Resultaten bygger pa enkitdata fran 1 090 respondenter. De som
svarade var huvudsakligen medeldlders kvinnor. Resultaten ska tolkas som
vagledande snarare dn representativa for alla svenska hundagare.

De flesta svarande bor i parhushall utan barn (51 procent) eller i ensamhushall
(23 procent), vilket tyder pa ett segment med relativt hog flexibilitet och goda
mojligheter till fritidsresor.

Hushall, hundegenskaper och relationer

De flesta svarande lever med en hund (56 procent) eller tva hundar (26 procent),
med ett genomsnitt pa 1,7 hundar per hushall. Hundarna ar oftast medelstora
(10-25 kg; 46 procent), foljda av sma (33 procent) och stora hundar (20 procent).

Hundarna har stor betydelse for sina dgare:

e 99 procent uppger att hunden ar en del av familjen,
e 94 procent beskriver hunden som en viktig foljeslagare, och
e 96 procent uppger att de har en stark kdnslomassig relation till sin hund.

Denna starka manniska-djur-relation paverkar direkt resebeteende och val av
destination.

Hund pd semester. Foto: Publiceras med tillstdnd av respondenten
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Resefrekvens

Svenska hunddagare ar frekventa inrikes-
resendrer. De svarande gor i genomsnitt

6,5 0dvernattningsresor per ar inom Sverige
med minst en hund. Internationella resor
med hund ar begrinsade, de uppgar till i
genomsnitt 0,9 resor per ar, vilket visar att
den storsta marknadspotentialen finns inom
inhemsk turism.

Resandet sker framst med bil: 94 procent
reser med egen bil, endast 28 procent
anvander tag och 7 procent flyg.

° ’
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Karta éver en respondents semester med
hund. Utdrag: Respondents resedagbok

Boendepreferenser
Hundéagare anvander en bred variation av boendeformer, men tydliga monster
framtrader:

e 65 procent bor pa (hundvénliga) hotell

e 42 procent anviander campingplatser (stugor, talt, husvagn eller husbil)
e 39 procent bor hos familj och vanner

e 32 procent anvander eget fritidshus

e 23 procent bor i stugor utanfér campingplatser

Den hoga andelen hotellvistelser visar att hundégare inte ar en lagprisinriktad
nisch, utan ett segment som ar villigt att anvanda kommersiella boenden nar
de ar vdlkomnande och reglerna for hundar ar tydligt kommunicerade.

Drivkrafter bakom val av destination
Valet av destination bland hundégare utgar i hog grad fran hunden:

e 73 procent instimmer i att de viljer destination utifran hundens behov.
e 92 procent anger hundvanligt boende som den viktigaste faktorn.

Andra hogt varderade inslag dr naturomraden (72 procent), parker och
gronomraden (55 procent), narhet till promenadstrak (52 procent) samt
hundvéanliga strander (44 procent).

Detta visar att hundagare i forsta hand attraheras av destinationer som erbjuder
en genomgdende hundvianlig miljo.
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Onskade upplevelser
Hundagares 6nskan om upplevelser ligger nidra natur- och aktivitetsbaserad turism:

e 85 procent vill uppleva natur

e 60 procent soker aktiva semestrar (som vandring och friluftsaktiviteter)
e 53 procent prioriterar att umgas med familj och vanner

e 39 procent vardesatter matupplevelser

Stadsaktiviteter, evenemang och shopping dr av mindre betydelse, vilket tyder pa att
hundéagare ar en sarskilt relevant malgrupp for landsbygds- och kustdestinationer
som vill sprida turismen 6ver sdsongerna.

Mdnga hunddgare vill ha en aktiv semester néra naturen. Foto: Publiceras med tillstdnd av
respondenten

Informationsbeteende
Malgruppen har god digital kompetens och séker mycket information:

e 67 procent soker inspiration via Google

e 60 procent anvinder sociala mediegrupper med fokus pa att resa med hund

e 52 procent anvander bokningsplattformar med filter for hundvanliga alternativ
e 39 procent besoker destinationswebbplatser

e 34 procent gar in pa boendeanldggningars egna webbplatser

Ett betydande antal svarande uppger att de har svart att hitta ratt information, vilket
visar att brist pa tydlig kommunikation, snarare dn ovilja att resa, forsvarar
resandet.
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No6jdhet

No6jdheten med att resa med hund ar hog:

e 91 procent instimmer i att det var vart anstrangningen att resa med sin hund
e 80 procent uppger att de verkligen uppskattade att resa med sin hund
e 69 procent sager att upplevelsen motsvarade eller 6vertraffade féorvantningarna

Med tanke pa den starka kdnsloméssiga relationen mellan dgare och hund ar det
troligt att positiva upplevelser leder till aterbesok, destinationslojalitet och starka
rekommendationer.

e

Pd vidg genom Europa med tdg. Foto: Publiceras med tillstdnd av respondenten

Upplevda utmaningar vid resa med hund

Hundégare upplever flera utmaningar nar de reser med sin hund. Dessa paverkar
deras val, férvantningar och upplevelser fore och under vistelsen.

Resultaten nedan presenteras med inspiration fran en modell som anvands for att
forsta upplevda hinder for att delta i fritidsaktiviteter.! Den innehaller fyra nivaer
av hinder; individuella, interpersonella (sociala), omgivnings- (fysiska) och system-
hinder. De fyra nivaerna ar en hjalp for att forklara varfor resor med hund kan
kdnnas antingen smidiga och valkomnande eller komplicerade och stressiga,
beroende pa hur mottaglig bes6ksnaringen ar for hundagare. Utmaningarna for
hundagare illustreras genom intervjucitat.

1 Stodolska et al. 2020.
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Uppticker nya omgivningar under resan. Foto: J6rgen Eksell

Hundens sdakerhet formar hela vistelsen
“"Rummet var fint, men han var sd stressad hela forsta dagen att vi tillbringade mesta
tiden med att forsoka hjdlpa honom att lugna ner sig.”

Rédsla for att hunden inte ska kdnna sig trygg eller ma bra under resan ar en stor
utmaning. Pa individniva paverkar hundens personlighet, hidlsa och kénslighet for
stress starkt vad dgaren kanner sig kapabel att gora.

Manga hundar reagerar pa nya miljoer, sarskilt under den forsta natten pa ett hotell
eller i livliga restaurangmiljoer med obekanta ljud, rorelse och dofter. Av denna
anledning vill manga hundagare ha ett lugnt boende.

Nar en hund inte lugnar sig undviker dgare ofta restauranger, kaféer och gemen-
samma hotellutrymmen. Aven om boendet &r bra kan vistelsen dnd4 kinnas
misslyckad, eftersom hundens behov kommer forst.

Moéten och kontakter med personal formar gastupplevelsen
"Vi fragade om vi kunde sitta pd uteterrassen med vdr hund, och svaret var ett trétt
‘ja, om du mdste.' Du kdnner dig inte sdrskilt vdlkommen dd.”

Hundagarens oro for att hunden eller resegruppen inte kommer att behandlas val av
personalen dr en annan utmaning. Pa denna niva paverkar moten med anstéllda och
andra gaster starkt hur vilkomna hundagare kdnner sig.

Néar personalen ar osdker pa reglerna eller obekvim med hundar blir gisterna
osdkra pa vad som ar tillatet. Detta leder ofta till stress och tvekan. For par eller i
familjer kan det ocksa innebira att aktiviteter delas upp, dir en person stannar
utomhus med hunden medan den andra gar in.
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En vinlig och trygg attityd fran personalen gor stor skillnad. Aven smé gester, som
tydliga svar, en positiv ton eller enkel vagledning, kan avsevart forbattra hur
gasterna upplever sin vistelse.

Fysiska miljoer kan antingen stressa eller stotta hunden
“Borden stod sd tdtt intill varandra att vdr hund hela tiden blev nosad eller trampad
pd. Det var omdjligt att slappna av.”

Oro for att den fysiska miljon ska stressa hunden ar en tredje utmaning for
hundégare. Utrymmen som hotellkorridorer, entréer, matplatser och tillgang till
utomhusmiljéer paverkar starkt hur bekvidma bade hundagare och hunden kdnner

sig.
Manga hundigare upplever att besok pa kaféer och restauranger ar utmanande nar
borden ar placerade for nira varandra. Hundar blir 1att storda, trampade pa eller
kommer nira andra gaster, vilket gor det svart for bade hundégare och hundar att
slappna av.

Praktiska detaljer spelar ocksa roll. Hotellrum néra hissar, personalutrymmen

eller bullriga korridorer 6kar ofta stressen fér hundar. Begransad tillgang till
narliggande promenadomraden anses vara forsvarande. Det paverkar hundégarens
overgripande intryck av vistelsen negativt. Nar fysiska miljoer planeras ur
hundagarens och hundens perspektiv blir upplevelsen lugnare och mer positiv.

Policyer och rutiner skapar sakerhet eller forvirring
"Vi fick tre olika svar om hundar var tilldtna i restaurangen. Till slut gav vi upp, du vill
inte kdnna att du stdller till med problem.”

Oklara eller inkonsekventa regler ar en fjairde utmaning fér hundagare. Policyer,
rutiner och interna riktlinjer paverkar starkt hur trygga och bekvama gésterna
kadnner sig nar de reser med hund.

Manga intervjuade beskriver situationer dar medarbetare ger inkonsekventa svar
om var hundar ar tilldtna, om extra avgifter tillkommer och om reglerna som galler
for restauranger och frukostomraden. Detta skapar forvirring och gor att hundagare
kadnner sig osdkra eller ovilkomna.

Nar reglerna dr oklara undviker hundégare ofta att anvanda olika miljéer och
tjanster for att undvika att orsaka problem. Till skillnad mot tydlig och konsekvent
information, som kommuniceras i forvag och f6ljs av all personal, som skapar en
kinsla av trygghet. Aven strikta regler accepteras sa linge de ar litta att forstd och
tillampas konsekvent. Darfor bygger tydliga policyer och gemensamma rutiner
fortroende hos hundagare.

Sammanfattning

Intervjuerna visar att resor med hund starkt paverkas av olika utmaningar som alla
hdnger ihop. Att vara hundvanlig handlar inte bara om att tillata hundar. Framgangs-
rika hotell- och restaurangféretag minskar upplevda utmaningar genom att erbjuda
tydlig information, stddjande mdten med personal, vilplanerade miljéer och
konsekventa rutiner. Nar dessa olika delar samverkar blir resandet med hunden
enklare, lugnare och roligare for gaster, personal och andra besékare.
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En hundvanlig besdksnaring: metoder,
utmaningar och aftarsmojligheter

Foretagen inom svensk beséksnaring
anpassar sina verksamheter till en
vaxande efterfragan pa hundvianliga
miljoer, tjidnster och produkter pa olika
satt. Det handlar om mer &n att tillata
hundar. Vardskap, fysisk utformning,
kommunikation, prissattning och
interna rutiner paverkas niar hunden
blir en del av kundens rese- och
konsumtionsmonster.

Flera foretag i bes6ksnaringen har
intervjuats inom ramen for projektet.
Deras svar och inspirerande exempel pa
dar hundvanlighet ar en central del av
konceptet redovisas nedan.

Hundstation i hotellobby.
Foto: Rickard Andersson

Hotellverksamheter - fran att tillata till vilkomna
“Det dr bemdétandet kinner jag som gér ett hotell hundvdnligt och inte hund tilldtet.”

Manga hotell upplever att efterfragan pa hundvanliga rum har 6kat efter pandemin.
Pa bokningsplattformen Booking.com adr méjligheten att filtrera fram boenden som
tillater husdjur ett av de mest anvinda sokfiltren, vilket indikerar ett tydligt
kundintresse.

Det 6kade intresset avspeglas inom hotellverksamheter som har gatt fran att tilldta
hundar till att bli hundvdnliga och vidlkomna hundar. Hotellkedjan Scandic har dndrat
sitt koncept pa alla hotell i Norden, numera ar normen att alla rum, féorutom de som
ar anpassade for allergiker, valkomnar gaster med hund.

Att behandla hunden som en gist

Att vara hundvanlig innebdr mer dn att bara tillata hundar pa hotellet. For att skapa
verkligt varde handlar det om att betrakta dven hunden som en gast. I vissa fall
halsar receptionspersonalen pa hunden forst, innan de halsar pa dgaren. Det ar en
symbolisk handling som signalerar inkludering, virdskap och att hunden ar en del
av sallskapet.
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Hundvdnliga hotell erbjuder ibland bddd, vattenskdlar och filt pd rummet. Foto: J6rgen Eksell

P4 manga hundvanliga hotell finns en sarskild hylla eller station i receptionen med
exempelvis hundgodis, handdukar for bl6ta tassar, filtar och bajspasar. Vissa hotell
placerar hundbiadd, vattenskal och en pase med hundgodis direkt pa rummet infor
ankomst. Andra erbjuder motsvarande service vid forfragan, med hansyn till att
manga hundégare féredrar att ta med hundens egna saker. Det forekommer dven att
hotell lamnar en mindre vialkomstgava vid incheckning, exempelvis en produkt for
hunden samt en extra handduk eller ett lakan att anvanda i rummet.

Skapande av varde handlar inte enbart om fysiska produkter. Tydlig information och
klara riktlinjer vid ankomst dr minst lika betydelsefulla. Det kan gélla var pa hotellet
hunden far vistas, om den far félja med till frukosten eller restaurangen, om den far
ldmnas ensam pa rummet samt var lampliga rastplatser finns i niromradet.

Att placera géster med hund i rum ndra utgangar ar en praktisk atgard som
underlattar rastning och bidrar till en smidigare vistelse.

Lattbokat och tydliga tilliggskostnader

Det underlattar for saval hotellet som géster med hund att hundvanliga rum kan
bokas direkt, utan att gasten behover ta extra kontakt med anldggningen for att
sakerstilla tillganglighet. | dagslaget ar detta inte alltid mojligt, sarskilt inte via
externa bokningsplattformar.

Att ta med hund innebar ofta en tilliggskostnad, vilket inte alltid framgar tydligt vid
bokningstillfallet eller pa hotellets webbplats. Avgiftsnivan varierar kraftigt mellan
olika aktorer. Vissa hotell tar betalt per hund och natt, andra per natt oavsett antal
hundar, andra tillimpar en fast avgift for hela vistelsen och en del tar inget extra
betalt. Manga hundéagare har svart att férsta de stora skillnaderna i tillaggsavgifter.

Avgiften motiveras vanligtvis med att rum dar hund har vistats kraver mer
omfattande stadning och i vissa fall sarskild hantering.

22 / #34 HUNDVANLIG - UTMANINGAR, METODER OCH AFFARSMOJLIGHETER FOR BESOKSNARINGEN



Sarskilda utmaningar

Stadningen av rummen ar en utmaning for hotellverksamheter. For att underlatta
den har flera hotell valt alternativa golvmaterial som ar enklare att rengdéra, mobler
med textilier som ar mer slitstarka och lattare att halla rena i hundvanliga rum. Det
ar viktigt att skapa tydliga stadrutiner fér dessa rum sa att de upplevs hélla samma
kvalitet som 6vriga rumskategorier, sarskilt eftersom prisnivan ofta d&r densamma.

En annan utmaning ar eventuell hundradsla eller osdkerhet bland personalen. For
att underlatta for stidpersonalen anvander vissa hotell skyltar som kan hiangas pa
dorren for att markera att det finns en hund i rummet. En vanlig 16sning ar att
personalen inte gar in i rummet om dgaren inte ar niarvarande.

Hundar som lamnas ensamma under langre perioder och borjar skilla kan paverka
andra gasters upplevelse. Darfor har vissa hotell riktlinjer kring om hundar far
ldamnas ensamma pa rummet samt krav pa kontaktuppgifter, sa att 4garen snabbt
kan nas vid behov.

Manga hotell i Sverige tillater hundar idag. Men verksamheterna har inte alltid
planerat fullt ut for hur de ska valkomnas och ibland saknas tydliga rutiner. Det
finns samtidigt manga goda exempel att inspireras av.

Exempel Best Western

De flesta hotell i Sverige tilldter hundar, men denna information ar inte alltid latt att
hitta pa foretagets hemsida. Ibland ar den dold eller sa krdvs en sokning for att hitta
den. Ett av fa undantag ar den franchisebaserade kedjan Best Western Hotels som
redan pa sin startsida informerar om att 70 av de fristdende hotellen &r hundvanliga.
Pa den sarskilda webbsidan for hundvénliga hotell finns lankar till nagra av dessa,
specialerbjudanden, information om extra kostnader och om var hundar far vistas
samt tips om hundar som bor pa hotell.

Camping

Campingboende i husbil, husvagn, stuga och tilt dr en vanlig semesterform for
resendrer med hund. Fér den som reser med egen husbil eller husvagn ar det oftast
okomplicerat att ta med hunden. Efterfragan pa att kunna ta med hund dven vid
stugboende har 6kat, vilket paverkar hur anldggningar planerar sitt utbud. Fler
stugor gors tillgiangliga for gdster med hund och hela anlaggningens service och
infrastruktur ses 6ver. Anpassningen handlar inte enbart om boendeformer utan
om hur hela vistelsen kan fungera smidigt fér bade djur och dgare.

Exempel Vimmerby Camping

"Vad krdvs fér att bli Sveriges hundvdnligaste camping? Ett par saker som blev vdldigt
tydliga for oss dr att hundar inte fdr bli exkluderade i vdrt arbete. De kanske inte ska
vara pd alla ytor, men de mdste fa folja med en bit.”

Vimmerby Camping, som har ambitionen att bli Sveriges hundvanligaste camping,
beskriver inte sin satsning som traditionell produktutveckling utan som en fraga om
inkludering. Utgangspunkten ar att det ska vara enkelt att ta med hunden utan att
det upplevs som ett undantag eller en speciallosning.
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Tydlig kommunikation ar en central del. Redan pa webbplatsen och i boknings-
processen framgar att anlaggningen ar hundvanlig. Vid ankomst far gasterna
information om vilka regler som géller. Samtliga stugor tillater hund, &ven om
vissa kraver bokning av sarskild stddning vid avresa.

Campingen har anpassat sina servicehus sa att hundar far f6lja med in i delar av
anldggningen, exempelvis dar det finns mdjlighet att tvatta bade sig sjilv och sin

Hundvdnlig meny pd camping. Foto: Publiceras med tillstdnd av Vimmerby Camping/Hampus
Weth Wolmery.

Utbud som 6kar konsumtion och vistelsetid

Pa Vimmerby Camping dr hunden vilkommen i restaurangen, dar finns en sarskild
hundmeny. I glasskioskerna siljs hundglass. Genom att inkludera hunden i fler delar
av konsumtionsmiljon skapas fler kontaktytor och potentiellt 6kad forsaljning, inte
bara bland tillresta gister utan dven bland lokalbefolkningen.

Anlaggningen har skapat en hundrastgard for att ge hundarna aktivitetsmdjligheter.
Den anvinds dven av lokalbefolkningen. Utformning och placering av hundrast-
garden har skett i dialog med den lokala brukshundsklubben.

Exemplet Vimmerby visar hur hundvanlighet pa camping inte enbart handlar om
att tillata djur, utan om att integrera dem i upplevelsen. Det dr en anpassning till
forandrade livsstilsmonster och samtidigt en mojlighet att starka attraktionskraft,
vistelsetid och konsumtion.
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Restaurang, café och pub

"Att vi oppnar for hund ger kanske stérre chans att gdsterna sitter ldngre och det ger
merférsdljning. Vi bygger en métesplats och da ska det vara en métesplats sd ldnge
man dr skétsam oavsett om det dr mdnniska eller djur.”

Aven verksamheter som erbjuder mat och dryck har efter pandemin sett en stérre
efterfragan pa att fa ta med sig hund till restaurangen, caféet eller puben. Det ar stor
spridning kring hur olika verksamheter resonerar. I vissa fall 4r hund endast tillatet
pa uteserveringen, andra tillater att gisterna tar med sig hunden in. Vissa har
speciella bord dar hundar ar tilldtna, andra har fri placering sd lange hundarna
uppfor sig. Har kan det ibland uppsta problem, till exempel om placeringen inte ar
helt genomtéinkt och det kravs att gister behover ga igenom hela restaurangen for
att komma till sitt hundvanliga bord.

[ =ivea

“HAVEYOUR DOG PARTY 5ERE!

BREWDOG.COM/LOWDOWN/BLOG/DOG-PAWTIES

o

Hundgdister pd puben. Foto: Maria Mdnsson

Tydliga skyltar vid entrén

En del verksamheter kommunicerar tydligt med en skylt pa dérren eller pa sin
hemsida att de ar hundvanliga. Det underlattar for hundagare som funderar 6ver
val av stille att besoka. Andra valjer att endast vara listade som hundvanliga pa
olika forum pa sociala medier for att inte avskracka andra besdkare. Den storsta
utmaningen med att tillata hundar i dessa verksamheter ar att balansera olika
gruppers intressen och behov. Losningen for vissa ar att tilldta hund, men inte ha
hundvéanlighet som koncept for att inte avskracka gaster utan hund.
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Mervirde och merforsaljning

Hundvanlighet kan ge upphov till nya gaster. For dessa blir det ett varde att de i lugn
och ro kan ata sin middag eller ta en extra 6l utan att fundera pa att skynda hem till
hunden. Det skapas en mojlighet till merforsaljning nir gasterna har mojlighet att
bestalla in mer mat och dryck om de kan stanna langre.
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Erbjudande till hunden. Foto: Maria Mdnsson

En del verksamheter ndjer sig inte med att enbart tilldta hundar pa uteserveringen
eller inomhus. Nar gister anldnder, stalls en vattenskal fram 4t hunden som en
sjalvklar del av vdlkomnandet. Dessa initiativ signalerar att hundar inte bara
tolereras utan att de ar en integrerad del av verksamheten. Detta stirker kundens
upplevda varde av beséket och bidrar till lojalitet, sarskilt bland malgrupper dar
hunden ar en central del av vardagen.

Utover det emotionella mervardet finns dven en tydlig kommersiell dimension. Flera
restauranger och barer erbjuder sarskilda hundmenyer med exempelvis godis och
hundanpassad glass. [ vissa europeiska lander har konceptet utvecklats ytterligare,
med fler produkter sarskilt framtagna for hund, som en egen variant av sondagsstek
eller ol

Exempel Restaurang och café Himmelska Hundar

Restaurang och café Himmelska Hundar i Stockholm ér ett tydligt exempel pa hur
hundvinlighet kan integreras i affirsmodellen. Hundar far vara l6sa inne i lokalen.
Manga géster tar med sina hundar som en naturlig del av besoket. Har finns en egen
hundmeny med rétter och snacks, vilket gér maltiden till en gemensam upplevelse.
Verksamheten erbjuder dven hundparkering (passning) och arrangerar hundkalas.
Pa sociala medier beskriver gaster restaurangen som mysig och familjir, med trevlig
personal och avslappnad atmosfir. Genom att inkludera hunden skapas lojalitet,
langre vistelsetid och mdjligheter till merforsaljning.
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Exempel Brewdog

Brewdog dr ett internationellt foretag
med bryggeri, pubar och nagra hotell.
[ Sverige finns pubar i Stockholm,
Goteborg och Malmé. Hundar har
varit en del av verksamheten dnda
sedan starten 2007. Det ska vara
enkelt att komma in for en 6l eller en
bit mat i sdllskap med hunden, vilket
framgar tydligt i den fysiska miljon.
Det finns en vagg med polaroidbilder
pa aterkommande hundgister, dar
varje bild kompletteras med namn,
och vattenstation for hunden. Vissa av
pubarna har en hundmeny med till
exempel hundglass eller en hund-
burgare. I Storbritannien erbjuds ett
speciellt hundol och mojligheten att
arrangera ett kalas (Pawties) for sin
hund. D3 ingdr en hatt till hunden, ett
kort, en hundglass och ett bidrag till
en hundorganisation.

Kalas fér hunden. Foto: Maria Mdnsson

Aktiviteter
“Vivill ju inte uppmana till att ta med hund, sd vi skriver ju egentligen bara i frdgor
och svar att det dr tilldtet.”

Turister vill ha nagot att gora, forutom att bo och ata, nar de turistar. Detta blir
betydligt mer begransat nar man ar pa resande fot med hund och besoker stider.
Det gar latt att ta med sig hunden pa aktiviteter som att vandra i fjillen, skogen och
till vissa strander vid sjoar och hav. Men nar det kommer till attraktioner som ar
inomhus eller inhdgnade blir utbudet betydligt mer begransat.

Attraktioner balanserar olika malgruppers intressen

Attraktioner som tillater besokare att ta med hund, som Astrid Lindgrens Vérld,
har upplevt en stor 6kning av antalet besékare med hund. Detta skapar stora
utmaningar da manga olika bes6karens intressen och behov ska tillgodoses for att
skapa en sdker och trygg milj6 for alla besdkare. En 16sning for Astrid Lindgrens
Virld var att uppmana hundégare att anvdnda kort koppel och anvisa speciella
platser vid scenerna da det ar upptrddanden. Man har valt att tillata hund, men
marknadsfor inte detta aktivt pa hemsidan utan informerar om vad som ar tillatet,
for att kunna halla en balans mellan olika besdksgrupper.
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Affarer éppnar upp for hundar
Att shoppa ar av intresse ocksa for
resendrer med hund. Under de

senaste dren har det blivit vanligt
att stora kdopcentrum tillater
Hundar hundar inomhus i de 6ppna ytorna

dr vilkomna!

och vid restaurangtorg. Det dr upp
till varje enskild butik, ofta med
hjalp av skyltar, att ta stillning till
om hunden kan komma med in i
butiken.

Vila Kopcentrum i sodra Sverige
erbjod besokare med hund
mojligheten att ta den med in

i stéllet for att lata den vénta i
bilen. Kopcentrets avsikt var att
skapa varde for besokare. Detta
skapade en del negativa kommen-
tarer i olika forum. Det visar pa
svarigheten i att balansera olika
gruppers intressen; mellan
hundégare, hundradda och de
med allergier.

Hund pa besék i affdr. Foto: Maria Mdnsson

Sammanfattning

En stor utmaning fér besoksnaringens foretag ar att balansera olika malgruppers
intressen. Hundégare, de som inte gillar hundar, de som ar allergiska eller hund-
radda. Darfor valjer vissa verksamheter att tilldta hundar, men inte vilkomna dem,
for att andra gaster inte ska bli avskrackta fran ett besok. Andra verksamheter ser
en utvecklingspotential i att bli hundvanliga genom att valkomna besdkare med
hund, da det kan 6ppna upp for nya besékare och olika typer av merforsiljning.
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Hundvanlighet som destinations- och
stadsutvecklingsstrategi

Kalmar, Chester, Keswick och Romagna ar fyra platser som arbetar strategiskt med
hundvanlighet som en del av sin destinations- eller stadsutveckling. De anvander
evenemang, samverkan, organiskt framvuxen praxis och samordnad marknads-
foring for att attrahera en vaxande och kdpstark malgrupp. Exemplen visar att
hundvanlighet kan vara allt fran lokal anpassning till ett uttalat konkurrensmedel
pa destinationsniva.

Kalmar - hundvinligheten en integrerad del av

destinationsutvecklingen
“"Man kan prata om hundvdnliga Kalmar som ett legacy frdn de agilityevenemang vi
har haft.” (Chef, evenemang och moten, Destination Kalmar, 2025)

Kuststaden Kalmar i syddstra Sverige har cirka 70 000 invanare. Den ar kind for
sin vilbevarade stadskirna och liget vid Kalmarsund med nirhet till Oland. Kalmar
ar en etablerad sommarstad med val utvecklad besoksnaring praglad av kultur,
historia och kustnara upplevelser.

Destination Kalmar beslutade 2024 att satsa pa hundvianlighet som en del av det
overgripande destinationsutvecklingsarbetet. Satsningen bygger vidare pa en
etablerad tradition av att arrangera agilitytavlingar. Destinationen har bland annat
statt vard for flera stora nationella och internationella agilitytavlingar, som FCI
Agility World Championship 2025.

Erfarenheten att arrangera hundevenemang dr ett case pd Destination Kalmars hemsida.
Foto: Destination Kalmar
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Evenemang som sprangbrada

Destination Kalmars dvergripande uppdrag ar att skapa reseanledningar till nytta
for det lokala naringslivet. Erfarenheterna fran mer an tio ars arrangemang av
agilityevenemang visade att hundvanlighet ger staden mojlighet att ta en ledande
position inom en snabbt vixande malgrupp. Hundvéanlig turism ses ur ett eko-
nomiskt perspektiv som en tillvaxtmojlighet. Destination Kalmars erfarenhet ar
att malgruppen har betalningsférmaga och konsumerar boende, restaurangbesok,
aktiviteter samt hundrelaterade produkter och tillbehor. Malgruppen paverkar
darmed flera delar av den lokala besoksnaringen.

Vira ar aventyrshiinden
som alskar att glida fram pa
SUP i Systrastrommen.

T

Pd dventyr tillsammans. Foto: Destination Kalmar

Fran evenemangsbesokare till aterkommande turist

Mot bakgrund av att hunden i allt hogre grad betraktas som en familjemedlem
vill Destination Kalmar vara inkluderande och vilkomnande. Ambitionen ar att
hundéagare ska kunna uppleva hela staden dven nar de reser med hund.

Strategin ar langsiktig. Genom att locka hundégare till evenemang skapas relationer
som pa sikt kan leda till dterkommande turistbesok. Destination Kalmar ser sig som
en mojliggérare snarare dn en ensam aktor. Uppgiften ar att stodja och inspirera
lokala foretag att anpassa sina erbjudanden till behoven hos resendrer med hund.
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Dekaler, dialog och digital narvaro

. Destination Kalmar har utvecklat
e " en omfattande webbsida med

medier. Genom aktiv ndrvaro vid

hundrelaterade evenemang, dialog

PA den hir stranden | || Dogs are welcome med hundéagare och deltagande i

Sl |6 iy ¢ forum fangas behov och utmaningar
i malgruppen.

H oo f o > information riktad till hundagare,
ar rar '~ den uppdateras och kompletteras
h un d ar ba da| = kontinuerligt med nyheter via sociala

Dog friendly beach!

En viktig del av strategin ar
samverkan med kommun, lokala
e = foretag och besoksmal for att
anpassa aktiviteter sa att de blir
hundvanliga. Det kan vara vid besok
pa borggarden vid Kalmar slott, fika
eller maltider pa restauranger.
Destinationen har tagit fram
sarskilda dekaler som foretagen kan
anvanda for att visa att de ar
; hundvanliga. Detta gor det enklare
Tydlig skyltning underlidttar for hunddgare, for hundagare att orientera sig och

invdnare och andra besokare. kéanna sig vilkomna. Kommunen har
Foto: Marléne Wiggill tydlig skyltning vid hundrastgardar
och hundbad.

Kalmars satsning illustrerar hur evenemang, samverkan och tydlig kommunikation
kan anvandas for att positionera en destination for en vaxande malgrupp.

Keswick - Englands hundvianligaste stad

Keswick, som beskrivits som den hundvanligaste staden i England, ligger i nord-
vastra England och har cirka 5 000 invanare. Staden ar beldgen i Lake District, ett
omrade som har lockat besokare sedan 1800-talet. Det finns en lang tradition av att
resa till omradet for vandring och naturupplevelser.

Hundvinlighet - organiskt framvaxt

Stadens hundvanliga profil har vuxit fram organiskt 6ver tid eftersom manga
besokare har haft med sig hundar. Det har skett en anpassning till besékarnas behov
och beteenden. Keswick har ingen 6vergripande strategi for sin hundvanlighet och
saknar exempelvis gemensamma dekaler eller standardiserad skyltning. Trots detta
ar majoriteten av stadens restauranger, pubar och butiker hundvanliga. Undantagen
ar fa och aterfinns framst inom livsmedelsbutiker. Hundvanligheten ar ett resultat
av lokal praxis och anpassning till bes6karnas behov, snarare dn en destinations-
strategi.

Verksamheterna har pa egen hand valt att skylta med sin hundvénlighet, ofta genom
egendesignade skyltar. I vissa fall har de sarskilda forbehall, som att bléta hundar
inte ar tillatna.
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Utbudet av hundvénligt boende &r brett och omfattar allt fran stugor och Bed &
Breakfast till hotell.

==

PICK "N MIX
M Bz cacr or Ay 128
& rorony £10 i

Utbud pd marknaden i Keswick. Foto: Maria Mdnsson

Produktanpassning

Stadens hundvinliga profil avspeglas tydligt i det lokala utbudet, som pa marknaden
som halls tva ganger i veckan, i de enskilda butikerna, restaurangerna och caféerna.
Har finns inte bara ett riktat produktutbud for malgruppen utan ocksa tecken pa
produktutveckling.

Bade i butiker och pa marknaden séljs hundmat, hundgodis, leksaker, koppel och
hundklader. I en av stadens pubar och mikrobryggerier erbjuds sarskilt framtagen
6l for hundar och flera matstéllen har hundmenyer. Utbudet omfattar dessutom
produkter som vander sig till hundintresserade i allmanhet; muggar, kakburkar
och diskhanddukar med hundmotiv.

Hundvanligheten framstar som en sjalvklar del av besoksupplevelsen i staden. Den
har en tydlig och integrerad roll i det lokala naringslivets erbjudande.

Utmaningar i liten stad

Det mycket stora antalet hundar i en relativt liten stad medfor praktiska utmaningar
for butiksinnehavare och for stadens renhallning. Hundar behéver rastas dven
under vistelsen i stadskarnan, vilket innebar ett 6kat behov av rengéring fér bade
offentliga miljoer och enskilda verksamheter.

[ vissa fall behdver trottoarer spolas rena flera gdnger om dagen for att minska
urinlukt och férhindra att fasader och stenmaterial skadas. Avfallshanteringen
paverkas ocksd. Kommunen har valt stérre soptunnor med en mer diskret
utformning for att undvika kdnslan av latrinkarl. Dessa behdver tdommas frekvent
under hégsasong.
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For besokare kan den stora mangden hundar och koppel paverka framkomligheten,
sarskilt i trdnga miljoer. Situationen illustrerar den balansgang som krévs for att
tillgodose olika bestkares behov och for att en tydlig profilering inte ska ske pa
bekostnad av tillgdnglighet och trivsel.

Chester - foretagssamverkan styr utvecklingen mot

hundvanlig stad
"Du kan handla, dta, roa dig och ta med din hund. Stressfritt. Det dr logiken bakom.”
(Digital marknadsforare, Chester BID)

Chester ar en historisk stad i nordvastra England, ndra gransen till Wales. Staden
som har cirka 90 000 invanare ar en stor turistattraktion som lockar till sig manga
besokare varje ar.

Hundvdnlig skyltning i Chester. Foto: Maria Mdnsson

Hundvanlighet: en livsstilsanpassning

Chester BID (Business Improvement District) star bakom strategin att utveckla
stadens hundvanlighet. Det ar en samverkansorganisation som representerar cirka
430 foretag i stadskdrnan med uppdrag att arbeta med marknadsféring samt att
starka och stddja det lokala naringslivet.

Chester har lange haft en hundvanlig profil, men 2022 valde Chester BID att
systematisera och forstirka arbetet genom en rad konkreta initiativ. Bakgrunden
var forandringarna som féljde i pandemins spar da manga hushall i Storbritannien
skaffade hundar. Hunden blev i 6kad utstriackning en integrerad del av familjeliv
och vardagsrutiner. Man ansag att stadskdrnan behévde anpassas till detta.
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Som en del av satsningen togs enhetliga dekaler fram som hundvénliga verksam-
heter kan sétta upp pa sina entréer. Chester BID representerar foretag inom en rad
olika branscher och initiativet omfattar en bred variation av verksamheter, fran
handel och restaurang till service och kultur.

Hundvanligheten blir dirmed inte en isolerad atgard, utan en samordnad

Hunden fér félja med pd shoppingrundan. Foto: Maria Mdnsson

Tillganglighet som ledord

Tillgdnglighet har varit det 6vergripande ledordet i arbetet med att gora staden mer
hundvinlig. Det som sarskiljer Chester ar att malgruppen for satsningen i férsta
hand ar lokalbefolkningen och besdkare inom en radie av cirka 50 kilometer, inte
langvéga turister.

Ambitionen har varit att underlatta fér invanare att utratta vardagsarenden i
stadskdrnan tillsammans med sin hund. Initiativen syftar till att starka de lokala
foretagen genom att gora det mojligt att ta med hunden nar man shoppar, fikar,
tar en 6l, ater middag, gar i kyrkan eller gar pa bio.

Strategin bygger pa antagandet att 6kad tillgdanglighet leder till fler besok i centrum,
langre vistelsetider och darmed hogre konsumtion, vilket ar Chester BIDs drivkraft.
Hundvanligheten blir i detta sammanhang ett verktyg for lokal handelsutveckling
snarare an en turismsatsning.
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Olika initiativ

Chester BID har, forutom enhetliga dekaler och skyltning som féretagen kan
anvanda, dven gjort kampanjer. En av dem var en video utifran en hunds perspektiv
pa en uppticktsfard genom staden med dess utbud. Ett annat initiativ var ett event
dar en lokal konstnér under nagra dagar var pa plats for att gora portratt pa
besokares hundar, som bestkarna sedan kunde ladda ned digitalt. Chester BID har
skapat ett filter pa sin hemsida dar det gar att soka efter hundvanliga foretag. Den
lokala turistbyran har sammanstallt olika listor med hundvénliga butiker, pubar och
restauranger med fortydligande information om det galler ute, inne och om det finns
nagot extra for hunden. Manga foretag har vattenskalar och hundgodis i en burk att
erbjuda vid besok.

Sammanfattningsvis praglas Chester av att vara en hundvanlig stad for saval lokal-
befolkning som besokare fran regionen. Det finns ett stort utbud av verksamheter
dar hunden kan f6lja med: olika butiker, pubar, restauranger, inomhusmarknader,
men dven till helt andra typer av verksamheter som framst anvdnds av lokalbefolk-
ningen. Hunden kan till och med f6lja in i Chesters katedral, &ven under massa.

Visit Romagna - Italiens ledande hundvinliga destination
"Efter pandemin, 2022, reste 8,5 miljoner italienare pd semester med sina hundar.
Denna typ av turism vixer exponentiellt.” (Ordférande Visit Romagna, 2025)

Romagna ar en kustregion i nordostra Italien, beldgen langs Adriatiska havet,

som utgor den 6stra delen av Emilia-Romagna. Regionen ar kidnd for sina langa
sandstrander, historiska stadskdrnor och starka gastronomiska traditioner. Rimini,
med cirka 150 000 invanare, ir en av Romagnas centrala turiststider. Den ar en av
Italiens klassiska badorter och har lockat bestkare sedan 1800-talet.

En vaxande marknad

Nar resebeteenden forandras behover destinationer anpassa sina strategier. I
italienska Romagna har den vixande efterfragan pa att resa med hund lett till en
tydlig positionering. Genom initiativet I Love Pets - Visit Romagna som lanserades
2024 har regionen valt att systematiskt utveckla och marknadsfora sig som en
ledande hundvanlig destination.

Bakgrunden ar en tydlig marknadsforandring. Att resa med hund har gatt fran att
vara en nisch till att bli ett mainstreambeteende, sarskilt efter pandemin. Enligt
nationella siffror reste 8,5 miljoner italienare med sina hundar under 2022. Det
visar pa en strukturell efterfragedkning, inte en tillfallig trend.

Destinationen anser att malgruppen ar attraktiv ur ett affirsperspektiv. Resenérer
med hund tenderar att stanna langre, resa utanfor hogsasong och efterfraga
sarskilda tjdnster. For en region som Romagna, med stark gastfrihetstradition och
ambition att minska sdsongsvariationer, innebar detta bade intdktsmojligheter och
en mer stabil efterfragan dver aret.
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Entrén till en kommersiell hundstrand i Rimini, Italien. Foto: J6rgen Eksell

Fran enskilda aktorer till destinationsniva

Strategins mal ar att positionera Romagna som Italiens ledande hundvéanliga
destination, med fokus pa den inhemska marknaden samt narliggande lander
som Tyskland, Osterrike, Schweiz och Frankrike.

Avgorande ar att satsningen inte enbart lyfter fram enskilda husdjursvanliga foretag.
[ stallet presenteras regionen som ett sammanhangande beséksmal dar besékare
smidigt kan rora sig med sina hundar mellan boenden, strander, restauranger,
sevardheter och offentliga miljoer.

Redan innan satsningen fanns manga hundvanliga tjanster, men de var svara att
overblicka. Genom samordning, tydlig kartlaggning och gemensam kommunikation
har tydligheten for resenédren 6kats. Malsattningarna for kvalitet och profession-
alism fran destinationens sida har héjts. Ambitionen ar att forflytta beséksnéaringen
fran att enbart tillata hundar till att aktivt valkomna dem.

Samverkan

Utvecklingen av Romagna som hundvanlig destination bygger pa ett aktivt
samarbete mellan kommun, destinationsbolag och naringsliv. Visit Romagna har
arbetat systematiskt med att samla hotell, strandagare, restauranger, transport-
aktorer och offentliga férvaltningar kring gemensamma riktlinjer. Externa konsulter
med specialistkompetens inom hundvanlig turism och marknadsanalys har anlitats
for att kartlagga malgruppen och stédja konceptutvecklingen. Satsningen har
forankrats med olika typer av aktorer inom Romagna. Arbetet har omfattat dialog
med lokala tjdnsteméan inom stadsplanering och parkfoérvaltning, for att sakerstalla
att infrastruktur och kommunikation hanger samman.
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Kommunikation - hundvinlighet som strategiskt konkurrensmedel
Kommunikationen ar central for Visit Romagnas destinationsstrategi och fungerar
bade som marknadsforing och positioneringsverktyg. Via I Love Pets - Visit
Romagna anviands kommunikationen for att signalera att regionen aktivt riktar
sig till hundagare.

Visit Romagna ar inte bara hundvanlig, utan positionerar sig genom sin
kommunikation som en destination dar hunden ar integrerad i den 6vergripande
destinationsutvecklingen. Hundvanlighet ar ett strategiskt medel som starker
varumarket och stabiliserar efterfragan aret runt.

Kundvagn i livsmedelsbutik i Italien, anpassad fér hundar. Foto: J6rgen Eksell
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Hundvdanlig kommunikation: Vad
kannetecknar bésta praxis?

Vad kommunicerar destinationer och besoksnaringsforetag nar de gor det riktigt
bra? Hur formuleras budskapet? I vilka kanaler? Och hur paketeras informationen?

Hundégare upplever att informationen fran destinationer och féretag inte ar
tillracklig. Detta innebar en outnyttjad méjlighet. Destinationsbolag och féretag som
vill utveckla sin kommunikation mot hundagare som malgrupp kan ta lardom av de
goda exemplen nedan.

Slovenien - tydlighet, helhet och internationell tillganglighet
Slovenien ar ett av Europas mest hundvéanliga lander och landets destinationsbolag
har mycket information riktad direkt till hundagare. Sidan "Explore Slovenia with
your pet” ligger inte omedelbart synlig pa startsidan, men ar latt att hitta via
sokfunktionen. Innehallet &r omfattande, strukturerat och skrivet ur hundéigarens
perspektiv. Vad gor Slovenien ratt?

Borja med det viktigaste: regler och trygghet

Information om EU:s och Sloveniens inreseregler for hundar presenteras tydligt.
Riktlinjer for resa med flyg, tdg och buss finns samlade pa ett stalle. Regler forst -
inspiration sedan. Det ar viktigt for att minska hundagarens osdkerhet.

Tydlig och vigledande information
Under attraktioner och upplevelser listas:

e Hundvinliga museer och gallerier
e Tydliga symboler som visar var hundar ar tilldtna
e Klararegler kring hunden och hundégares ansvar och uppférande

En interaktiv karta visar exakt var dessa platser finns. Det ar viktigt att gora
information sokbar, tydlig och visuellt latt att anvanda.

Helhetsperspektiv pa destinationen
Informationen omfattar:

e Naturparker

e Badisjoar och floder

e Hundstrander

e Hundparker

¢ Boendeformer (hotell, camping, gardsboende)

Det ar viktigt att inkludera hela reseupplevelsen, inte bara boende.
Internationell tillgidnglighet
Néstan alla ldnkar leder till engelsksprakiga sidor. For att attrahera internationella

gaster med hund ar det viktigt att informationen finns pa engelska och den bér vara
lika detaljerad som pa originalspraket.

38 / #34 HUNDVANLIG - UTMANINGAR, METODER OCH AFFARSMOJLIGHETER FOR BESOKSNARINGEN



Destination Kalmar - tydlig kommunikativ positionering och

valkomnande
Destination Kalmar arbetar integrerat for att bli en hundvanlig destination. Detta
speglas konsekvent i kommunikationen. Vad gor Kalmar ratt?

Tydlig kommunikativ positionering

Destinationen beskriver sig som hundvénlig pa den svenska och engelska hemsidan.
P& landningssidan finns direktlankar till information fér hundagare, vilket signalerar
att savél svenska som internationella hundagare ar en prioriterad malgrupp. For att
bli en hundvanlig destination ar det viktigt att géra hundvanlighet till en uttalad del
av destinationens kommunikationsstrategi.

Kommunikation ur hundédgarens perspektiv
Webbplatsen innehaller:

Hundparker och hundbad

Restauranger och butiker dar hundar ar valkomna
Boendealternativ

Veterindrinformation

Regler for offentliga miljoer

Det ar viktigt att kommunikationen 4r anpassad efter malgruppens behov och att
informationen besvarar de fragor som kan uppsta fore och under resan.
RES i N ' i |

Destination Kalmars dekaler. Foto: Destination Kalmar
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Synliga dekaler i den offentliga miljon
Destination Kalmar har tagit fram dekaler som olika verksamheter kan anvanda:

e ”“Hundar ar valkomna inomhus”
e "Hundar ar valkomna utomhus”

En QR-kod pa dekalerna leder vidare till mer information om hundvénliga Kalmar.
Tydlig skyltning och information gor det tryggt for hundéagare och ger stod for att
fatta ratt beslut. For att bli en hundvénlig destination, boér hundvanlighet géras
synlig i den fysiska miljon, inte bara digitalt.

Aktiv ndrvaro i sociala medier
Destination Kalmar anvander
Facebook och Instagram aktivt. Pa
Instagram finns en sarskild
héjdpunkt "Hund i Kalmar” som
leder intresserade vidare till
inspirerande information om
~% hundvanliga upplevelser. For att bli
||||"!-wu.m—— b en hundvinlig destination, bor

' A _.._ﬂﬂ (! hundvanlighet integreras l6pande i

2 ‘\XA A ARCLLLE -9 kommunikationen, inte vara ett
- r \ W s iy 4 sidospar.

= LT
—= . N

Hundvdnligt pd Destination Kalmars
Instagram. Foto: Destination Kalmar

40 / #34 HUNDVANLIG - UTMANINGAR, METODER OCH AFFARSMOJLIGHETER FOR BESOKSNARINGEN



Visit Romagna - positionering genom I Love Pets

Nar Visit Romagna lanserade satsningen [ Love Pets - Visit Romagna tog man ett
tydligt strategiskt kliv: hundvanlighet skulle inte vara en servicefraga, utan en
positioneringsfraga.

Ett samlande kommunikationskoncept

Genom en egen temasida och ett samlat koncept signalerar destinationen att
malgruppen hundéagare &r prioriterad. Hundresendren ar inte ett tilligg utan en
del av kdrnerbjudandet. Det skapar tydlighet bide mot besdkare och naringsliv.

Upplevelsebaserat berattande - manniska, hund och plats

[ stdllet for att enbart lista boenden och regler arbetar Visit Romagna med
emotionellt och visuellt berittande. Over 30 platser dokumenterades genom foto
och film dar hunden ar en aktiv deltagare, fran strandpromenader i Rimini till
kulturmiljoer och ndjesparker som Mirabilandia. Hundens perspektiv fangades
genom att hunden bar en GoPro-kamera. Genom redaktionellt innehall besvaras
fragor som:

e Var far hunden bada?
e Vilka museer och borgar ar tillgdngliga for hundar?
o Vilka upplevelser kan hundéagare och hund dela tillsammans?

Fokus ligger pa upplevelsen av att gora saker tillsammans, inte pa begransningar.

Visit Romagna visar pd gemensamma upplevelser fér médnniska och hund. Publicerad med
tillstdnd av Visit Romagna.
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Lardomar for branschen
For Visit Romagna har f6ljande beslut varit viktiga for att bli en stark hundvanlig
destination:

Ett uttalat strategiskt val

Konsekvent kommunikation i alla kanaler

Upplevelsebaserat innehall som speglar malgruppens verklighet
Forankring hos naringslivet

Visit Romagna visar hur hundvanlig kommunikation kan utvecklas fran en fraga om
att tillata hundar till ett konkurrensmedel som stirker varumarket och bidrar till
okad heldrsefterfragan.

Kroppefjall Bed & Breakfast - hundvinlighet som affarsidé
Kroppefjéll B&B ligger i Dalsland inom tva timmars bilresa fran Géteborg och
Karlstad. Hundagare och hundar ar en central del av konceptet. Kroppefjall B&B
fokuserar pa vilbefinnandet hos sina gister, bade méanniskor och hundar, som ges
moijlighet att tillbringa tid i naturen. Hur kommunicerar Kroppefjill B&B
hundvanlighet?

Hundar ar vilkomna gaster

Hundarnas stora betydelse framkommer tydligt pa Kroppefjéll B&B:s hemsida,

dar finns hundar pa fotografier och i text. Sidan har lankar till aktiviteter som
exempelvis en intensiv utbildningshelg for specialsok eller raddningssok och en
sarskild sida om "Hundar pa Kroppefjall”. Det anges tydligt att hundar ar vilkomna
overallt pa anldggningen, dven i frukostrummet, med undantag for ett vaningsplan
med ett gastkok. Tydlig information ges om Kroppefjalls hundpark, kommande
hundtriningskurser, veterinartjanster, matpasar for besokare och deras hundar
samt attraktioner i omgivningen. Det finns fullstdndig information pa svenska och
engelska.

Entrén till Kroppefjill B&B:s hundpark. Foto: Sofia Petrén
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Kroppefjalls hundpark

Hundpaketet som medfor tillgang till Kroppefjalls hundpark &r ett unikt erbjudande
som anldggningen kommunicerar pa sin hemsida. Parken bestar av flera delar: ett
stort inhdgnat traningsomrade, hundgym och lekplats dar hundarna kan springa
fritt och utforska en varierad milj6. Lekplatsen har gravlador, doftlador och
innehallet i parken byts delvis ut varje manad. Ett matpaket ingar i erbjudandet,
vilket innebar att dagliga utflykter med hundar kan planeras efter gasternas
onskemal.

Pd upptdcktsfird i hundparken. Foto: Big Lake Media

Inga extra avgifter

Kroppefjélls B&B kommunicerar tydligt pa hemsidan vad som ingar i boendet. Det
kostar inget extra att ha med en hund. Filt, vattenskal och godbitar tillhandahalls

vid incheckningen. Nar besokare gor en allman bokning och vill ta med sig sin hund,
rekommenderas de att ringa anlaggningen for att sdkerstalla att ett hundvanligt rum
finns tillgdngligt. Vid incheckning far gisten ett valkomstpaket: hunden far en
present och gisten skriftlig information for att underlatta vistelsen.
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kroppefjallbb - -Hundvanligt; -

> Hos oss ar vara 4-benta vanner valkomna! Hundar ar
valkomna i alla allm@nna utrymmen. Den enda
djurfriazoonen vi har ar gastkoket, dér gasterna sjélva
har méjlighet att laga mat. Det kostar inget extra att bo
med hund och sjalvklart finns det bade filt, vattenskal
och nagot gott till var fyrbenta van som vantar vid
incheckningen.

> Har finnsKroppefjall Hundpark, som bestar av flera
delar, en stor inhagnad tréningsplan, ett hundgym och
en berikningsgard dar hundarna kan springa fritt och
utforska en varierad miljé. | Berikningsgarden finns
bland annat gravlador, doftholkar och innehallet i parken
byts delvis ut manadsvis.

€3 Vi har konferenslokaler som passar bra for utbildning
och for att samlas i en grupp. Vi erbjuder dven serverad
mat fér grupper. Dessutom finns tillgang till mark for sék
och mangder med vandringsleder i den kuperade och
vackra naturen. Vi ar en hundvanlig plats som passar for
privatpersoner och grupper.

Vilkomna till oss p& Kroppefjéll B&B 2@

Fotograf: Sofia Petren mindre

Hundvinligt pd Kroppefjdll B&B:s Instagram. Inldgg: Kroppefjdlls B&B.
Foto: Sofia Petrén

Sociala medier
Kroppefjéll B&B ar aktivt pa Facebook och Instagram. Inldggen kommunicerar
tydligt att de ar hundvanliga.
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6/ OM PROJEKTET

Forskarna har anvant flera kvalitativa metoder samt gjort en kvantitativ under-
sokning. Datainsamlingen pagick under 2024-2026 och bestar av fem olika typer
av material.

Att vara hundvdnlig innebéar har att turistaktorer aktivt tar hiansyn till bade turisters
och deras hundars behov.

Webbundersokning

Studien har undersokt hundens paverkan pa livsstil, val av resmal, livskvalitet och
upplevda utmaningar vid resor med hund, inklusive tillgang till boende, transporter,
offentliga platser och informationsbehov. Totalt svarade 1090 deltagare pa webb-
enkiten som distribuerades pa utvalda forum fér hundagare.

Resedagbocker med hundagare

For att fanga resendrernas upplevelser dokumenterade 28 hundégare sina resor
med resedagbdcker som kombinerade text och bilder. Dagbockerna fokuserade pa
utmaningar, kommunikationsbehov, livskvalitet och beslutsfattande. Varje deltagare
intervjuades efter resan.

Intervjuer med foretag och destinationer

Intervjuerna hade fokus pa aktuella strategier, kommunikation, utmaningar och
utvecklingsmojligheter relaterade till hundvanlig turism. Totalt genomférdes 20
intervjuer med aktorer inom besdksnaringen. En del av dessa kombinerades med
faltbesok.

Mediamaterial

Mediematerialet fokuserade pa att identifiera aktuella berittelser om hundars
Okade synlighet i samhallet, sarskilt i offentliga och kommersiella miljoer, som de
uttrycks i sociala medier och nyhetskanaler. Datasetet innehaller cirka 1 100
Facebook- och onlinekommentarer som diskuterar hur hundar framstélldes nar tre
svenska kopcentrum tillat hundar, 18 lasarbidrag fran brevsektionen pa Géteborgs-
Posten (GP) och 89 kommentarer som behandlar hundarnas tillgdanglighet pa
offentliga platser i Finland.

Kompletterande mediematerial har samlats in I6pande som fokuserar pa hund-
vanlighet sdisom marknadsforingsmaterial, nyhetsartiklar, sociala medier och
influencerinnehall.

Fallstudier och basta praxis

Faltarbete har genomforts pa atta destinationer. Datainsamlingen inkluderade
vanligtvis intervjuer, observationer och insamling av kommunikationsmaterial.
[ Sverige samlades data in i Kalmar, Vimmerby och Stockholm, i Storbritannien i
Manchester, Liverpool, Chester och Keswick, och i Italien i Rimini i Romagna.
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Hunddagares Foretags och Hundars synlighet i Fallstudier och
erfarenheter destinations-  samhillet bdsta praxis
bolags
arbetssatt
1090 20 intervjuer 1 100 Facebook- och Sverige: Kalmar,
respondenter (nagra onlinekommen-tarer Vimmerby och
(webbenkat) inkluderar Stockholm
faltbesok och
datainsamling
pa plats)
28 kvalitativa Tio 89 onlinekommen-tarer [talien: Rimini
resedagbocker  webbplatser om hundtill-ganglighet i

och intervjuer

offentliga miljoer i

Finland
Multispecies- 18 insandare i Goteborgs- Storbritannien:
etnografier Posten (GP) Manchester,
Liverpool,
Chester och
Keswick
Fyra intervjuer Mediamaterial i form av Kompletterande
med marknadsforingsmaterial, basta praxis fall
"hundvanligt nyhetsartiklar, sociala (som Kroppefjall
resande”- medier och B&B i Dalsland,
influencers influencersinnehall. Turistradet i
Vastsverige),

Tabell 1. Oversikt 6ver insamlat material

Relevans for branschen

text, bild och
film

For att validera studien organiserades workshops med Visit Kalmar och Turistradet
i Vastsverige, inklusive lokala intressenter. De olika metoderna och samarbetet med
ndringen har gett en solid grund for:

o Rekommendationer for hundvanlig bes6ksnaringsutveckling
o Forbattrade kommunikationsstrategier gentemot malgruppen
o Riktlinjer for inkluderande och hundvanliga turismerbjudanden
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